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Penulis skripsi berjudul ”Pengaruh Kualitas Pelayanan

Terhadap Kepuasan Nasabah Pada PT. Bank Rakyat

Indonesia Unit Timporongan Kabupaten Pangkep” adalah

Agus Salim. Lahir di Segeri, 16 Agustus 1993. Anak

pertama dari dua bersaudara dari pasangan suami istri Bapak

Mangenre dan Suriati. dan penulis menyelesaikan pendidikan dasar TK Pertiwi

pada tahun 1999. Lulus pendidikan sekolah dasar SD Negeri 4 Segeri pada tahun

2005. Lulus dari sekolah menengah pertama pada tahun 2008 di SMP Negeri 1

Segeri dan lulus dari sekolah menengah kejuruan jurusan automotif pada tahun

2011 di SMK Muhammadiyah Bungoro. Melanjutkan kuliah di Universitas

Muhammadiyah Makassar mengambil jurusan manajemen pada program studi S1

Manajemen sampai dengan sekarang. Sampai dengan penulisan skripsi ini peneliti

masih terdaftar sebagai mahasiswa program S1 Manajemen Universitas

Muhammadiyah Makassar (unismuh).


