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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

 “Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

                                Kesanggupannya.” (QS. Al Baqarah: 286) 

 

 Cinta adalah spirit perjuangan dalam menggapai cita-cita. Orang yang 

mengerti arti cinta yang sebenarnya. Maka Ia jauh lebih dekat dengan 

                sang penciptanya (Allah SWT). 

 

 

Persembahan : 

 Orang Tua tercinta yang selalu ada dalam suka maupun duka 

 Seluruh keluarga besar yang selalu memberikan dukungan 
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ABSTRAK 

AGUS SALIM 105720435213 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

kepuasan Nasabah Pada PT. Bank Rakyat Indonesia Unit Timporongan 

Kabupaten Pangkep, dibimbing oleh Moh Aris Pasigai dan Ismail Rasulong 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan nasabah. Penelitian dilaksanakan pada PT. 

Bank Rakyat Indonesia Unit Timporongan Kabupaten Pangkep, dengan 50 sampel 

sedangkan pengumpulan data menggunakan teknik kuesioner. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh kualitas pelayanan terbukti 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan nasabah. Variabel tangible, 

reliability, responsiveness, assurance dan empathy berpengaruh paling signifikan 

terhadap kepuasan nasabah. 

 

Kata Kunci : Kualitas, pelayanan dan kepuasan nasabah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



v 
 

KATA PENGANTAR 

 

 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas limpahan Rahmat dan Karunian-

Nya, sehingga penulis dapat merampungkan skripsi dengan judul “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah Pada PT. Bank Rakyat Indonesia 

Unit Timporongan Kabupaten Pangkep”. Ini untuk memenuhi salah satu syarat 

menyelesaikan studi serta dalam rangka memperoleh gelar Sarjana Strata Satu 

pada Program Studi Menajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Makassar. 

Penghargaan dan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada Ibunda 

tercinta Suriati yang telah mencurahkan segenap cinta dan kasih sayangnya, serta 

tidak henti-hentinya memberikan perhatian moril maupun materil. Semoga Allah 

SWT selalu melimpahkan Rahmat, Kesehatan Karunia, dan Kebaikan di dunia 

dan di akhirat atas segala budi baik yang telah diberikan kepada penulis 

Penghargaan dan terimakasih penulis berikan kepada Bapak Moh. Aris 

Pasigai, SE.,MM selaku pembimbing I dan Bapak  Ismail Rasulong, SE.,MM 

selaku pembimbing II yang telah membatu penulisan ini. Serta ucapan terima 

kasih kepada : 

1. Bapak Dr. Abd.Rahman Rahim, SE, MM selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Makassar. 

2. Bapak Ismail Rasulong, SE.,MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 
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Universitas Muhammadiyah Makassar. 
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khususnya man 6-13. 

7. Buat orang terdekat (Fhatma), yang selalu membantu di dalam 

penyusunan skripsi dan juga ucapan terimakasih kepada Akhmad 

Gaffar atas doanya.  

Akhir kata penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih 

jauh dari kesempurnaan. Karena itu, penulis memohon saran dan kritik yang 

sifatnya membangun demi kesempurnaannya dan semoga bermanfaat bagi kita 

semua. Amin 
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