
ABSTRAK 
Muhammad arif, stambuk 105720445713,PengaruhNilai Dan 
KepuasanPelangganTerhadapLoyalitas(PelangganPt.SinarGalesongMandiri Makassar) 
dibimbingolehMoh. ArisPasigaidanMuh. NurRasyid. 

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuiapakahadapengaruhdari, nilai dan kepuasan 
pelanggan terhadap loyalitas dalammemilih PT Sinar Galesong mandiri Makassar dalam 
membeli kendaraan roda dua dan prodok yang dipasarkan,  

Metodeteknikpengambilansampel yang digunakanadalah purposive sampling 
yaituteknikpengambilsampelsecarasengaja. PenelitianinimenggunkanmetodeAnalisisRegresi 
linear bergandadanpengelola data primer menggunakan program SPSS (Statistical Product and 
Service Solutions) 

Pengaruh variable kelompokacuan (X1),nilai (X2), kepuasanpelanggan, 
berpengaruhsignifikanterhadaployalitas pelanggan (pelanggan PT sinar galesong mandiri 
makassar)darihasilanalisisuji F. Dari hasilanalisisregresidapatdiketahuibahwasecarabersama-
samavariabelindependenmemilikipengaruh yang signifikanterhadapvariabeldependen. Hal 
inidibuktikandarinilai F-hitungsebesar 11,197 lebihbesardibandingkannilai F-tabel 
3,19dengannilaisignifikansi (sig) 0,000. Karenanilaisignifikansi (sig) jauhlebihkecildari 0,05 
maka model regresidapatdikatakanbahwadisiplinkerjadanloyalitaskaryawan, secarabersama-
samaatausecarasimultanberpengaruhsangat signifikanterhadaployalitas(studi pada pelanggan PT 
sinargalesongmandiri Makassar).Hasiluji t (parsial) 
antaravariabelnilaipelangganterhadapvariabelloyalitas pelanggan seperti yang terlihatpadatabel 
10menunjukkannilaiprobabilitasataunilai sig sebesar 0,01 yang lebihkecildari 0,05 dan t-hitung 
3,394>2,010t-tabel. Hal 
iniberartibahwayaitunilaipelangganberpengaruhsignifikanterhadaployalitas(studi pada pelanggan 
PT SinarGalesongMandirimakassar). Hasil uji t (parsial) antara variabel kepuasan pelanggan 
terhadap variabel loyalitas pelanggan didapatkan nilai t-hitung 0,430yang lebih kecil 
dibandingkan t-tabel 2,010 dan nilai sig 0,669 yang jauh lebih besar dari 0,05. Sehingga, 
dapatdisimpulkanbahwapengaruh kepuasanpelanggandenganloyalitaspelangganpada PT 
SinarGalesongMandiri Makassartidaksignifikan. 
Kata kunci :nilai dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas. 
 


