PENGARUH MANAJEMEN KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA
TERHADAP KINERJA PELAYANAN MASYARAKAT DI KANTOR
CAMAT BAROMBONG KABUPATEN GOWA

SKRIPSI




SKRIPSI

PENGARUH MANAJEMEN KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA
TERHADAP KINERJA PELAYA MASYARAKAT DI KANTOR




PERSEMBAHAN

Alhamduliliah dengan segala kerendahan hati, saya persembahkan skripsi ini
sebagai bentuk tanggung jawab, bakti, cinta dan ungkapan terima kasih saya kepada
kedua orang tua saya dan adik-adik saya tersayang serta terkhusus kepada istri saya
tercinta. Terima kasih atas kefulusan, kasih sayang, nasehat, dan doa yang
senantiasa dipanjatkan kepada Allah yarig\mengiringi setiap langkah saya dalam
meraih keberhasilan.




FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAKASSAR

JI. Sultan Alauddin No.259 Gedung Iqra Lt.7 Tel .(0411) B66972 Makassar

Sha s
HALAMAN PERSETUJUAN

Judul Peneliian  :© Pengaruh Manajemen Kualitas Sumber Daya Manusia
Terhadap Kines /\ anan Masyarakal Di Kantor Camat
Barombc =




UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAKASSAR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat; JI. Sultan Alauddin No. 259 Fax. (0411)860 132 Makassar 80221

HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi ini atas nama NURWAHYUDDIN WAHID, NIM: 10572 05071 14, diterima dan
disahkan oleh Panitia Ujian Skripsi berdasarkan Surat Keputusan Rektor Universitas

Muhammadiyah Makassar No. 0002/SK-Y/61201/091004/2020 M., tanggal 07 Jumadil Akhir
1441 Hf 01 Februar 2020 M, sebags 3

Ekonomi pada Program Studi

‘\K\P‘KAQ 3
\\“M e
N »‘XU/ K/

!'L,

\
y LW Ps
P < Al

a1




)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAKASSAR
JI. Sultan Alauddin No.259 Gedung Igra LL.7 Tel .(0411) 866972 Makassar

R

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah in

Program Studi
Dengan Judul

N
NBM : 1085576




KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi Rabbil Alamin denga

penuh rasa syukur kehadirat Allah
da henti diberikan kepada hamba-

¥ \\\\‘um,///
\s \\“ Db, ”J &

4 Y("’ "'i

U ‘up‘ ‘\\ -
‘t\ a

menuntut iimu. Semoga apa yang telah mereka berikan kepada penulis menjadi
Ibadah dan cahaya penerang kehidupan di dunia dan di akhirat nanti.




Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan terwujud
tanpa adanya bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Begitu pula
penghargaan yang setinggi-tingginya dan terima kasih banyak disampaikan

Jusnadi, Erwin Saputera, Khaidir Ahmad, Andi Agung Adigunawan dan

Ameruddin Anwar yang setia menemani bimbingan dan berbagi informasi.




- Terima kasih banyak atas segala macam bantuan yang telah diberikan
terkait penyelesaian skripsi ini.

2. Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2014 Prodi Manajemen khususnya

kelas Man.10 dan para teman-teman dari berbagai lembaga

\\\ t\"l.//'/)
AN

\ AA

7
R ’// Q <
u, Kiranya antas diucapk

1 Ha

Nurwahyuddin Wahid




NURWAHYUDDIN WAHID, 2018, Pengaruh Manajemen Kualitas Sumber

Daya Manusia Terhadap Kinerja Pelayanan di Kantor Kecamatan
Barombong, Kabupaten Gowa, Skrip§i Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas | .:‘- adiyah Makassar. Dibimbing Oleh

Farnhimhlng | Moh. Aris Pas !-‘

\\\\\ Il h///

Al\y / {//,/




ABSTRACT

NURWAHYUDDIN WAHID, 2018, Effect Management Quality of Human
Resources for Service Performance in District Offices Barombong, Gowa
Regency, Thesis of Management Study/Program Of the Economics Faculty And
Business At The Muhammadiyah Un, Of Makassar. Guided By | Moh. Aris

vii




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL... .. S P, SO TAPRE ii

PERSEMBAHAN DAN MOTTO ;

HALAMAN PERSETUJUAN...

1. Manajemen Sumber Daya Manusia......................ooocooooo oo
2. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ... PO 7

®i




3. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia .............._........11
4. Prinsip-Prinsip Pengelolaan Sumber Daya Manusia ......................12
5. Manfaal Penerapan Sumber Daya Manusia ................ccoovvve 012

B. Pongertdn KoM . ocwsnmagsmmninsmmmibisss sy mmval s
C. Pengertian Pelayanan

aiii




F. Teknik Analisis Data..............covvereiormremeiirs oo
& BHNRRBIRR. o R R RS DG
3. Analisis Regresi Linear Sederhana.........................cooooevierrrr, ]

...............................................

......

.........................

LAMPIRAN

®iv




DAFTAR TABEL

Tabel Halaman

Tabel 2.1 Tinjauan EMPIfS ..........ccovmvdhyccerriisnissinnssseeoimsscsssesis s 21
Tabel 3,1 Defenisi Variabel dan Indik

.....................................................

1111111111111

E“ _: : il l‘
N\WILITH777
\*\\\‘\\‘\ Al\_ Y Ry, //

l\, A * {
. .
\ \‘ l&
\ T )
- Ly .
=l S eV




DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman

C R T O -
Gambar 4.1 Struktur Organisasi.......... M ..oveeeeoiioio




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran

Lampiran 1 Kuesioner Peneliian. ...,
Lampiran 2 Hasil Uji SPSS...............
Lampiran 3 Tabulasi Data.........




BAB |
PENDAHULUAN

A, Latar Belakang

Dalam berbagai bidang kh a kehidupan berorganisasi, faktor
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dinamika lingkungan yang selalu berubah. Perubahan juga diperlukan sebuah
dukungan dari pimpinan puncak sebagai langkah pertama yang penting untuk
dilakukan. Organisasi merupakan sarana orang-orang dalam usaha memiliki

1




kemampuan dan tanggung jawab masing-masing sesuai dengan jabatannya.
Dalam organisasi pemerintahan, kinerja pegawai dalam melakukan tugasnya
atau pekerjaannya sering tidak sesuai dengan yang diharapkan oleh
masyarakal. Para pegawai sering, melakukan kesalahan yang tidak

S

ksl
. L
3 N ~ ', % e
Q .,
S_e P 2,
C oyl ST ey 15
r 3 Li ST ailz

Menurut keputusan MENPAN Nomor 63 tahun 2004, untuk dapat
memberikan pelayanan yang memuaskan bagi pengguna jasa,




penyelenggaraan pelayanan harus memenuhi asas-asas pelayanan yaitu
sebagai berikut: (1) Transparansi, yaitu sifal terbuka, mudah dan dapat

diakses dan disediakan secara memadai serta mudah
dimengerti. (2) Akuntabilitas, yaitu dapat dipertanggungjawabkan sesuai




Kinerja merupakan program yang bertujuan meningkatkan tata kelola
dalam penyedian layanan publik. Dalam rangka mencapai perubahan dalam
penyedian layanan publik yang berkelanjutan, kerja sama dengan pemerintah
daerah yang dibutuhkan untuk membuat penyedian layanan publik lebin

responsif seraya tetap mening

: apasitas masyarakat sipil dan
7\ |

L yang lebih baik dari

terhadap kebutuhan dan keinganan di daerah,




Berdasarkan pemyataan tersebut, penulis termotivasi menganalisis
sumber daya manusia terhadap kinerja pelayanan masyarakat maka penulis
mengangkat judul Pengaruh Manajemen Sumber Daya Manusia Terhadap

Kinerja Pelayanan Masyarakat di Kantor Camat Barombong Kabupaten Gowa

B. Rumusan Masalah

pemerintahan.

b. Dapat memberikan masukan dalam meningkatan pemahaman




masyarakat, khususnya pembaca dalam memahami sumber daya
manusia terhadap kinerja pelayanan masyarakat dalam organisasi
pemerintahan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Pembaca
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA

A. Landasan Teori

beberapa fungsi. Sebagai ilmu terapan dari iimu manajemen, MSDM




memiliki fungsi manajemen dengan penerapan di bidang sumber daya
manusia.

Menurut Uniaty (dalam Indah Puji Hartatik, 2014: 16) menyebutkan
bahwa fungsi manajemen sumber daya manusia dapat dibagi menjadi dua,
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Pengarahan dilakukan pimpinan dengan menugaskan bawahan

agar mengerjakan semua tugasnya dengan baik.



3) Pengendalian

Adalah kegiatan mengangdalikan semua karyawan, agar menaati

X
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yang diberikan kepada perusahaan. Prinsip kompensasi adalah adil
dan layak. Adil diartikan sesuai dengan prestasi kerjanya. layak
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diartikan dapat memenuhi kebutuhan primemya serta berpedoman
pada batas upah minimum pemerintah berdasarkan internal dan
eksternal konsitensi.
Pengintergrasian
Adalah kegiatan unt

wom
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perusahaan. Pemberhentian ini disebabkan oleh keinginan karyawan,

keinginan perusahaan, kontrak kerja berakhir, pensiun, dan sebab-



sebab lainnya. Pelepasan ini diatur oleh undang-undang no. 12 tahun
1964.
3. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia
Menurut Yoni Andrianti (dalam Indah Puji Hartatik, 2014:20) dapat
dibedakan menjadi empat
a. Tujuan Sosial

/ |

Manajemen sumber daya manusia berperan serta untuk mencapai
tujuan pribadi dari sefiap anggota organisasi, Oleh karena itu, aktifitas



sumber daya manusia yang dibentuk oleh pihak manajemen haruslah
lerffokus pada pencapaian keharmonisan antara pengetahuan,
kemampuan, kebutuhan, dan minat karyawan dengan organisasi.
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jabatan yang terkini.
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c. Organisasi atau perusahaan memiliki kemampuan dalam menyusun dan
menetapkan perencanaan manajemen sumber daya manusia yang
mendukung kegiatan bisnis.

d. Organisasi atau perusahaan akan mampu meningkatkan efisiensi dan

dan moral p
b
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sebuah organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-
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masing dalam rangka mencapai tujuan organisasi yang bersangkutan secara
legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral dan etika.

Menurut Darmansyah (dalam Harbani Pasalong 2002:67), mengatakan
bahwa kinerja adalah merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas

yang dicapai oleh seseorang dalz
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menyempurnakan tata kerja dan pengaruh kepada peningkatan kinerja
pegawal.
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C. Pengertian Pelayananan
Felayanan pada dasamya dapat didefinisikan sebagai akiifitas
seseorang, sekelompok atau organisasi baik langsung maupun tidak langsung
untuk memenuhi kebutuhan. Darmansyah (dalam Harbani Passlong 2003: 16)
mengatakan bahwa pelayanan ac
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tiga jenis pelayanan tersebut didasarkan pada ciri-ciri dan sifat kegiatan serta
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produk layanan yang dihasilkan yaitu pelayanan administratif, pelayanan
barang dan pelayanan jasa.

Jenis pelayanan administratif adalah jenis pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan berupa catatan, penelitian, pengambilan keputusan,
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melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan
kepadanya. Maka dapat disimpulkan bahwa kineria merupakan suatu
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kondisi yang harus diketahui dan dikonfimasikan kepada pihak tertentu
untuk mengetahul tingkat pencapaian hasil suatu instansi dihubungkan
dengan visi yang diemban suatu organisasi atau perusahaan serta
mengetahui dampak positif dan negatif dari suatu kebijakan operasional.
indikator dalam menentukan b
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Proses pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang lain inilah yang

dinamakan Pelayanan. Proses yang dimaksud dalam pengertian pelayanan



adalah pengertian proses terbatas dalam kegiatan manajemen dalam
rangka pencapaian tujuan organisasi. Oleh karena itu pelayanan yang
dimaksud adalah rangkaian organisasi manajemen. Meskipun demikian

dalam arti luas proses menyangkut segala usaha yang dilakukan oleh

keluaran yang dihasilkan oleh seorang karyawan sesuai dengan
perannya dalam organisasi dalam suatu periode tertentu. Kineria




karyawan yang baik adalah salah satu faktor yang sangat penting dalam
upaya instansi untuk meningkatkan produktivitas. Kinerja seorang
karyawan merupakan hal yang bersifat individual, karena setiap
karyawan mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda-beda dalam

mengerjakan tugasnya,
3. Penilaian Kinerja Pe

bahan pengambilan data kepada kantor camat Barombong. Pengukuran

kinerja sektor publik dilakukan untuk memperbaiki kinerja pemerintah,
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pengalokasian sumber daya dan pembualan keputusan, dan
mewujudkan pertanggung jawaban publik serta memperbaiki komunikasi

kepada masyarakat Pengukuran kinerja sektor publik dilakukan untuk
memenuhi tiga maksud yaitu.
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seluruh orang dalam organisasi terlibat dalam upaya memberi
kepuasan pelayanan.
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b, Memotivasi pegawai untuk melakukan pelayanan sebagai bagian
dari mata rantai pelanggan dan pemasok internal.

c. Mengidentifikasi berbagai pemborosan sekaligus mendorong upaya-

upaya pengurangan terhadap pemborosan tersebut (reduction of

"
NG
=0 man ‘“ [
\0 .QP"' “||llll,,,' /

o 5 fé ;— Ll

N
1

*
|||||||

SDM dan Budaya
Organisasi terhadap
Kinerja Pelayanan
pada Kantor

| Kecamatan Tamalate

-Kinerja Pelayanan
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3  PuriHerawati | Pengaruh Manejemen | -Manajemen SDM | Manejemen SDM
(2013) SDM terhadap -Kualitas Berpengaruh

yans Pelayanan terhadap Kualitas

Pelayanan

4 | Rﬂmm Feng
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Kerangka konsep dalam penelitian ini dapat digambarkan sebagai berikut:

Proses Manajemen
Sumber Daya Manusia (X) Kinerja Pelayanan ( )

1. Rekrutmen dan 1. Tanggung Jawab
2. Disiplin

Seleksl Pegawai
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E. Hipotesis
Diduga manajemen sumber daya manusia berpengaruh terhadap kinerja
pelayanan masyarakal di kantor camat barombong Kabupaten Gowa.




BAB Il
METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian
Penelitian ini merupakan jenis( penelitian deskriptif kuantitatif, yaitu
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\Variabel dependen biasa disebut variabel terikat. Variabel

dependen merupakan variabel yang dipengaruhi oleh variabel
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independen. Dalam penelitian ini yang menjadi variabel dependen
adalah Peningkatan Karir Karyawan(Y),
2. Defenisi Variabel dan Indikator
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D. Populasi dan Sampel
1. Populasi

Menurut Sugiyono (2013:117), Populasi adalah wilayah generalisasi

N

\ \ e

tertulis kepada responden untuk dijawabnya. Kuesioner merupakan teknik
pengumpulan data yang efisien bila peneliti tahu pasti variable yang
diukur dan tahu pasti apa yang diharapkan dari responden.
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2. Dokumentasi
Metode dokumentasi merupakan suatu metode pengambilan data
melalui dokumen tertulis maupun elektronik dari lembaga/instansi.

Dokumen diperiukan untuk mendukung kelengkapan data yang lain.

penelti  turun  langsung

SRLELPT b

windows dan jika suatu alat ukur mempunyal kolerasi yang signifikan




antar skor item terhadap skor totainya maka dikatkan skor tersebut adalah
valid.

2. Uji Reabilitas
Reabilitas sebenamya adalah alat ukur untuk mengukur suatu

or 'dari variabel atau konstruk suatu




G. Pengujian Hipotesis

Adapun pengujian hipotesis dalam penelitian ini adalah Uji parsial (uji 1).
) Uji t digunakan untuk mengetahul apakah variabel independen secara parsial
{ (individual) mempunyai pengaruh yang _slgnifikan terhadap variabel dependen.




BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian
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2. Visi dan Misi

Visi
Terwujudnya Kecamatan Barombong sebagai kawasan utama

wE 1y
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3. Struktur Organisasi




4. Job Description
a) Camat

1. Camat mempunyai tugas melaksanakan kewenangan pemerintahan yang

dilimpahkan oleh Bupati untuk menangani sebagian urusan ekonomi
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b) Sekretariat

1. Merencanakan operasionalisasi, member tugas, member petunjuk,
menyelia, mengatur, mengevaluasi dan melaporkan penyelenggaraan
lugas kesekretariatan, meliputi urusan umum dan kepegawaian,

perencanaan dan pakauangan dalam lingkup
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1. Merencanakan kegiatan, member petunjuk. member tugas membimbing,
memeriksa/mengecek, menyelia, mengatur, mengevaluasi dan




melaporkan kegiatan administras umum dan kepegawaian lingkup

Kecamatan.

Fungsi Sub Bagian Umum dan Kepegawaian

2. Pemberian dukungan atas pelaksanaan tugas di bidang perencanaan dan
pelaporan
3. Pembinaan dan pelaksanaan tugas di bidang pemcanaan dan pelaporan
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4. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh pimpinan sesuai dengan
tugas dan fungsinya.

f) Sub Bagian Keuangan

Mempunyai Tugas:

I
pelaksanaan tugas
N\
7z Wiz .
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- Pelaksaaan tugas lain yang diberikan oleh Camat sesuai dengan tugas
dan fungsinya.




h) Seksi Ketentraman dan Keterliban Umum.

Mempunyal Tugas pokok :
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3. Penyelenggaraan perkonomian sesuai dengan yang dilimpakan oelh
Bupati kepada Camat
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4. Pelaksanaan koordinasi dalam rangka penyelengaraan perekonomian

dan di Kecamatan

5. Penyelenggaraantugas pembantuan tugas lain yang diberikan sesuai
fungsinya.

melaksanakan tugas di bidang pembangunan dengan fungsi :

1. Penyusunan Progran dan Rencana Kerja Seksi Pembangunan




2. Pelakasanaan kewenangan pemerintahan yang dilimpahkan oleh Bupali
kepada Camat di bidang Pembangunan
3. Penyelenggaraan Pembangunan sesuai dengan yang dilimpahkan oleh

Bupati kepada Camat
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informasi yang berkaitan dengan variabel peneliian di Kantor Camat
Barombong.
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1. Karakteristik Informan Penelitian

Penelitian ini menguraikan mengenai Pengaruh Manajemen kualitas
Sumber Daya Manusia dapat meningkatkan kinerja pelayanan masyarakat di
kantor Kecamatan Barombong, Kabupaten Gowa. Hal ini bertujuan untuk
mengetahui seberapa besa
manusia terhadap

A\ A,
\\\‘ \\Al\ '/*//

Jumlah ":‘32 100%
Sumber : Dala diolah 2018
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Pada tabel 41 diatas dari 32 orang responden,
pengelompokan umur diberikan label dengan kelompok umur 1 (25-32
tahun) yang hasiinya terdapat 16 orang atau 50,0%. Kelompok umur 2
(34-38 tahun) sebanyak 8 orang atau 25,5%. Kelompok umur 3 (40-50

tahun) sebanyak B orang &
2. Jenis Kelamin

Kara in
b den
o v
4
\
\ 2
k
| N
2
[}
L)
4
4
84.4
3 52 2 6,3%
4 SMA 1 3.1%
Jumiah a2 100%

Sumber : Data diolah 2018




Hasil olahan dala mengenai karakteristik responden yang
berdasarkan tingkat pendidikan yang ditunjukkan pada tabel 5.4 diatas,
dari 32 orang responden lerdapat 2 orang atau 83% yang
berpendidikan D3. Terdapat 27 orang atau 84 4% yang berpedidikan S1.
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Kasubag Umum dan Kepegawaian, Seksi Pemberdayaan Masyarakat, dan
Seksi Pelayanan Umum serta masyarakat.




C. Hasil Penelitian

1, Uji Validitas
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X4 0,738 0.361 Valid

X5 0,708 0,361 Valid

Sumber : data diolah dari (SPSS 22) Desember 2018




Tabel 4.5 menunjukkan bahwa variabel Manajemen
Kualitas SDM memiliki kriteria valid pada semua item pernyataan
berdasarkan kriteria r hitung lebih besar dari r tabel 0,361,

b. Variabel Kinerja Pelayanan

Suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai
Cronbach Alpha > 0,60 (Ghozali, 2013:14). Perhitungan koefisien




Cronbach's Alpha dilekukan dengan menggunakan software SPSS
versi 22.
a. Variabel Penilaian Kinerja

Tabel 4.7
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demikian bahwa pernyataan dalam kuesioner ini reliabel karena
mempunyai nilai cronbach's alpha lebih besar dari 0,60.
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3. Analisis Deskriptif
Statistik deskriptif dimaksudkan untuk menganalisis data
berdasarkan atas hasil yang diperoleh dari jawaban responden

terhadap masing-masing indikator pengukur variabel statistik
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nilai mean variabel semangat kerja 22.03. Pemyataan yang
memberikan nilai rata-rata terbesar adalah pada pernyataan X3




| dengan nilai rata-rata 453, Sedangkan pemyataan yang

meberikan nilai rata-rata terendah adalah pada pernyataan X1
} dengan nilai rata-rata sebesar 4, 28.

meberikan nilai rata-rata terendah adalah pada pernyataan Y3

dengan nilai rata-rata sebesar 4,38.
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4. Analisis Regresi Linear Sederhana

Pembahasan sebelumnya telah dikemukakan bahwa untuk dapat
menjawab hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini, yaitu pengaruh




Hasil diperoleh persamaan regresi Y = 24.565 + 0,430x yang
berarti bila variabel X berada pada posisi 0 point maka nilai variabel ¥
sebesar 24565 lidak mengalami perubahan dan bila variabel X
mengalami penambahan 1 satyan maka variabel Y akan meningkat

pengaruh perubahan variabel X

v ()

vy .

\
(&%

T‘g:"il | (]
NI Tyt ‘&‘ ////‘
Ny -v;> oy ~ R T = 4
b BEPRY SRR % AR

a. Predictors : (constant), Penilaian Kinerja

Sumber : data diolah dari (SPSS 22) Desember 2018
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Dari koefisien determinasi (Adjusted R Square) menunjukkan
67,5 % variasi pada variabel Manajemen Kualitas SDM mampu
diterangkan oleh variabel (Kinerja Pelayanan), sedangkan sisanya
yang sebesar 32,5 % diterangkan oleh variabel lain diluar model ini.




BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

an pembahasan, penulis dapat

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian maka penulis sarankan kirannya Kantor
kecamatan barombong,Kabupaten Gowa:
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1. Manajemen kualitas sumber daya manusia membantu mengidentifikasi
kekuatan dan kelemahan pegawal oleh sebab itu perusahaan sebaiknya
menerapkan sistem manajemen kualitas sumber daya manusia yang

dapat membantu perusahaan agar dapat mengetahui kekuatan-kekuatan
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.ampiran 1
KUESINONER PENELITIAN
Pendahuluan
Sebelumnya saya sampaikan terima kasih atas kesedian Bapak/ibu/Saudara untuk
menjadi Responden dalam penelitian ini. Daftar pernyataan ini dibuat dengan maksud
mengumpulkan data dalam rangka penydsunah, skripsi yang berjudul - Pengaruh
Manajemen Kualitas Sumber D / \ nerja Pelayanan di Kantor

dengan pendidikan dan pekerjaan

2. |Saya memilki teknik untuk meningkatkan l




kemampuan dalam menyelesaikan masalah

3. | Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai
estimasi waktu yang diberikan atasan.
4. | Saya bersedia untuk melaksanakan tugas apapun

yang dibebankan dan eri resiko

dikemudian hari.

maupun pemikiran dalam setiap kegiatan positif

yang dilaksanakan masyarakat




4. | Dalam berpenampilan saya dapat menyesuaikan
diri dengan ketentuan yang ditetapkan oleh pihak

Instansi maupun dengan kondisi yang ada.




Lampiran 2
HASIL UJI SPSS

UJI VALIDITAS X1
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UIT VALIDITAS Y

Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 JUMLAH

Y1 Pearson Correlation 1 047 -,059 A71 407"

Sig. (2-tailed) 878 803 128 000

N 32 32 32

Y2 Pearson Carrelation "

Sig. (2-tailed)




HASIL UJI REGRESI LINEAR SEDERHANA

ANOVA®"

Sum of
Squares
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HASIL UJI DESKRIPTIF RESPONDEN
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Cumulative
Freguency | Percant | Valid Percent Parcent

Valid 2 63 6,3 6.3

17 531 50.4

13 408 1000

Total 0
4
4
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Cumulalive
Fraguency Percent Valid Percent Parcent
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Lampiran 3

TABULASI DATA

Y1l |Y2|Y3 | Y4 | Jumlah

Manajemen Kualitas SDM
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Lampiran 4
NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT
N Taraf Signif | Taraf Signif N Taraf Signif
5% 1% 5% 1% 5% 1%
3| 097 | 0999 |27 | 0381 | 0487 | 55 | 0266 | 0345
4| 0950 | 0990 | 28| 0374 | 0478 | 60 | 0254 | 0330
r 5| 0878 | 0959 | 29| 0367 | 0470 | 65 | 0244 | 0317
| 0811 | 0917 30| 0361 | 0463 | 70 | 0235 & 0308
7| 0754 | 0874 |3 75 | 0227 | 02%
8 | 0707 | 0834 |32 80 | 0220 | 0.286
9 | 0666 | 0798 |33 85 | 0213 | 0278
10 . .

--u
i n/;~
\\\* \‘*3\ il
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Lampiran §

t Tabel
Titik Persentase Distribusi t (df = 1 - 40)

0.25 0.10 0.05{ 0.025 0.01| 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10| 0.050 0.02 0.010 0.002

1
-

1| 1.00000| 3.07768| 6.31375(12.70620(31.82052|63.65674| 318.30884
2| 0.81650| 1.88562| 2.91999| 4.30265| 6.96456| 9.92484| 2232712
3| 0.76489| 1.63774| 2.35336| 3.18245| 4.54070| 5.84091| 10.21453
4| 0.74070| 1.53321| 2.13185| 2. 3.74695( 460409 717318
5| 0.72669| 1.47588| 2.01505] . 3.36493| 4.03214 5.89343
6| 0.71756| 1.43976| 1.9431¢ 3.70743| 5.20763
7| 0.71114] 1.41492 349948| 4.78529
8| 0.70838 4.500739
8| 0.70272 4 29681
10| 0.6998 4.14370

4.02470

lllllllllll

271541
271156

270791
2.70446

3.31803

3.31279
3.30688




Titik Persentase Distribusi t (df = 41 - 80)

067761( 1.29236( 1 5543'?
0.67757| 1.29222| 1.66412

e

.\\
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| 200008 2
i o
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lb

2.37511| 2.64034 3153&4

P

0.25| 0.10/ 0.05{ 0.025| 0.01] 0005 0.001

of Prl  o.50 0.20/ 0.0/ 0.050| 002 0.010| 0.002
41| 0.68052| 1.30254| 1.68288| 2.01954| 2.42080| 270118 3.30127
42| 0.68038| 1.30204| 1.68195| 2.01808| 2.41847| 2.69807| 3.29595
43| 0.68024| 1.30155| 1.68107| 2.01669| 2.41625| 2.69510| 3.29089
44| 0.68011| 1.30109| 1.68023| 2.01537| 2.41413| 2.69228| 3.28607
45| 0.67998| 1.30085| 1.67943 zumu 2.41212| 268959 3.28148
46| 0.67986| 1.30023| 1.67866 2.41019| 2.68701| 3.27710
47| 0.67975| 1.29982| 1.67793 2.40835| 2.68456| 3.27291
48| 067964 | 1.29944 2.68220| 3.26891
49| 067953| 1.29907 2.67995| 3.26508
50| 0.67943 : : 3.26141
51| 0.67933 3.25789

ﬂﬁ?aznt

2.37448| 2.63950| 3.19663
2.37387| 2.63869| 3.19526




Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -=120)

0.67658
0.67657

0.67656
0.67654

]

1.2B8986
1.28889
1.28883
1.28877

1.28871
1.28865

=118 Lé‘ -

1.65810
1.65798
1.65787

1.65776
1.65765

------

1.98045
1.98027

1.88010
1.897983

2.35882
2.35884
235837

2.35809
2.35782

b 025/ 010/ 005 0025 001/ 0.005 0.001
of 0.50 020 0.10| 0.050 0.02| 0.010| 0.002
81| 0.67753| 1.29209| 1.66388| 1.98969| 2.37327| 2.63790| 3.19392
82| 0.67749| 1.29196| 1.66365| 1.98932| 2.37269| 2.63712| 3.19262
83| 0.67746| 1.29183| 1.66342| 1.98896| 2.37212| 2.63637| 3.19135
84| 067742 1.29171 98861| 2.37156| 2.63563| 319011
85| 0.67739| 1.29159 37102| 2.63481| 3.18850
86| 0.67735| 1.29147 049| 2.63421| 3.18772
87| 0.67732 3.18657
88| 0.67729 3.18544
0.67726

261850
261814

261778
261742

3.18135
316074

3.16013
3.15854
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