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Penelitian ini adalah deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk 

mengetahui kesalahan berbahasa pada surat dinas khususnya surat dinas yang ada di 

SMAN 4 Bantimurung-Maros. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

mengumpulkan surat dinas di SMAN 4 Bantimurung-Maros. 

        Masalah utama dalam penelitian ini yaitu masih adanya kesalahan yang 

terdapat pada surat dinas di SMAN 4 Bantimurung-Maros. Kesalahan tersebut tidak 

memperhatikan kaidah bahasa Indonesia yang benar, khususnya pada kesalahan ejaan 

dan diksi.  

Hasil penelitian menunjukkan adanya kesalahan berbahasa pada surat 

dinas yaitu bentuk ejaan dan diksi yang terdapat pada surat dinas di SMAN 4 

Bantimurung-Maros. Kesalahan ejaan meliputi kesalahan pemakaian huruf, dalam 

bahasa surat dinas sering ditemukan kesalahan pemakaian huruf vocal pada penulisan 

kata-kata tertentu. Kesalahan pemakaian huruf kapital, dalam bentuk surat dinas ada 

bagian surat yang bernama pengirim surat, salah satu unsur pengirim surat adalah 

nama pengirim surat, nama pengirim surat ini sering ditulis dengan huruf kapital 

sehingga penulisannya tidak benar. Kesalahan bidang diksi meliputi, ketidakbakuan 

pemilihan kata, kesalahan penyusunan kalimat dan kesalahan pemilihan kata. 

Kesalahan inilah yang sering terjadi pada surat dinas karena tidak sesuai dengan 

kaidah bahasa Indonesia yang benar.  

Berdasarkan hasil penelitian tersebut di atas, dapat disimpulkan bahwa 

penulisan surat dinas masih ditemukan kesalahan khususnya surat dinas yang ada di 

SMAN 4 Bantimurung-Maros.  
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