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kesehatan yang perlu mendapat perhatian adalah masalah pelayanan keschatan itu
sendiri, terkhusus pelayanan tenaga medis.

Tujuan Penelitian: Untuk mengetahui hubungan sistem pelayanan kesehatan
Rumah Sakit Umum Daerah Mokopido Kabupaten Tolitoli, khususnya pelayanan
Dokter terhadap tingkat kepuasan pasien.

Metode Penelitian: Penclitian ini adalah penelitian observasi analitik. Sampel
yang dari penelitian adalah masyarakat Desa Mokopido Kabupaten Talitoli.

Hasil: Terdapat lima vanabel terkait pelayanan tenaga medis yakni, tampilan fisik
tenaga medis (tangibles), daya taggap (responsiveness), jaminan (assurance),




