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pemerintah khususnya BPS untuk meningkatkan partisipasi di dalam mengisi
sensus penduduk secara online.

Di Indonesia keamanan data prbadi dilindungt melalm UU
Administrasi kependudukan, UU Informasi Transaksi Elektronik hingga UU
keterbukaan Informasi Publik. Pelaksanaan sensus penduduk sendin di dasan
atas UU No 16 tahun 1997 tentang Statistik. Masalah keamanan data juga tela




Sementara diketahui, pendataan sensus penduduk 2020 secara door (o
door hingga 25 september 2020. Pendaftaran ini ditutup pada tanggal 30
september 2020, di sensus penduduk data dinyatakan telah rampung, Data

sementara, total KK ynn ynlmi 300.048. Sementara
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data dilakukan oleh pemilik rumah secara mandiri dalam hal ini petugas hanya

menyerahkan dan mengambil kembali lembar isian), dan Ketiga Pencacahan
Sampel ( kegiatan selanjutnya dilaksanakan pada 2021 dimana pengumpulan
data dan informasi kependudukan dan perumahan untuk menghasilkan
berbagai parameter demograli dan indikator sosial lainnya. Pada tahap ketiga

ini untuk memenuhi parameter demografi dan indikator sosial ada 82

pertanyaan vang terisi jawaban).




Berdasarkan latar belakang yang diuraikan, maka penulis tertank
untuk melakukan penclitian terkait dengan sensus penduduk yvakm dengan

judul “PELAKSANAAN SENSUS PENDUDUK SECARA ONLINE DI

/// b, wa \\\
//_//'Mm‘\\\

Untuk mengetahur pelaksanaan sensus penduduk secara online di kota
Makassar.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini akan memberikan manfaat bagi berbagai pihak baik

secara langsung maupun secara tidak langsung. Adapun manfaat dari
penelitian ini ialah sebagai berikut:



1. Manfaat Akademik

Dapat menambah pengetahuan dan wawasan penulis dalam




penduduk dan informasi lainnya. Dengan melihat kecanggihan teknologi
saat ini khususnya teknologi internet, yang mempunyai fasilitas website

dengan keakuratan baik dan segiwaktu, biaya, dan informasi yang dapat

atkan penggunaan website dalam
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unutk memudahkan masyarakat untuk membuat akta kelahiran tanpa harus
antri, dan dapat menghemat biaya dan waktu.
B. Pelaksanaan Sensus Penduduk

Sensus penduduk  merupakan  proses keseluruhan dan  pada

pengumpulan, pengolahan, penilaian, penganalisaan, dan penyajian data
kependudukan yang menyangkut antara lain: ciri-ciri demografi, sosial
ekonomi, dan lingkungan hidup. Prinsip yang digunakan dalam sensus




penduduk adalah menghitung jumlah orang atau penduduk suatu Negara vang
pelaksanaan sensus penduduk dilakukan tiap sepuluh tahun sekali yaitu tiap

tahun vang berakhiran angka nol (amihuton, 2010).
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dan pelaksanaan sensus penduduk hanya satu han yaitu pada han sensus
dimana saat 1tu dipertanvakan menyangkut jumlah anggota rumah tangga,
jenis kelamin, dan umur,

Hal ini merupakan alasan mengapa penelitian tentang perbedaan
fertilitas dan mortalitas perlu untuk dilakukan dan menargetkan program

tertentu antara lain:
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sebagainya Leibenstein (1974) juga mengemukakan teori fertilitas dan

sudut pandang eckonomiMenurutnya ada berbagai faktor vyang
berpengaruh dalam penentuan jumlah anak yang dilahirkan hidup pada

setiap keluarga.
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Mortalitas atau kematian merupakan salah satu diantara tiga
komponen demografi vang dapat mempengaruhi perubahan penduduk, dua
komponen demografi lainnya adalah fertilitas (kelahiran) dan migrasi.
Informas tentang kematian penting bukan hanya di pemerintahan saja
melainkan juga bagi pihak swasta, yang terutama pada bidang ekonomi
dan kesehatan Data kematian sangat diperlukan antara lain untuk proyeksi

penduduk guna perencanaan pembangunan. Misainya, perencanaan




i

fasilitas perumahan, fasilitas pendidikan, dan jasa-jasa lainnva untuk
kepentingan masvarakat. Data kematian juga diperlukan untuk

kepentingan evaluasi terhadap program kebijaksanaan penduduk.
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dengan jumlah penduduk yvang mungkin terkena penyakit tersebut.

b. Angka Kasus Fatal (AKF) adalah jumlah seluruh kematian karena satu
penyebab dalam jangka waktu tertentu dibag dengan jumlah seluruh
penderita pada waktu yang sama.

¢. Angka Kematian Neonatal (AKN) adalah jumlah angka kematian bayi
usia dibawah usia 28 hari pada jangka waktu (satu tahun) dibagi

jumlah kelahiran hidup pada jangka wakiu tahun yang sama.




d. Angka Kematian Ibu (AKI) adalah jumlah kematian ibu karena
kehamilan, persalinan, dan nifas dalam satu tahun dibagi dengan

jumlah kelahiran hidup pada tahun yang sama.

sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran
tertentu.  Sedangkan sistem yang lebih menekankan pada elemen
mendefinisikan sistem sebagai kumpulan dari elemen, komponen, dan
subsistem yang berinteraksi untuk mencapai tujuan tertentu.

Menurut Sutabri (2012:6) Sistem adalah sekelompok unsur vang erat
hubungannya satu dengan yang lain, yang berfungsi bersama-sama untuk
mencapai tujuan tertentu. Sedangkan Menurut Pratama (2014:7) Sistem adalah
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sekumpulan prosedur vang saling berkaitan dan saling terhubung untuk
melakukan suatu tugas bersama-sama. Jadi dapat disimpulkan bahwa sistem

adalah kumpulan unsur yang saling teshubung untuk mencapai suatu tujuan.
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kependudukan diarahkan untuk:

1. Memenuhi hak asasi setiap orang di bidang Kkependudukan tanpa
diskriminasi dengan pelayanan publik yang professional.

2. Meningkatnya kesadaran penduduk akan kewajabannya untuk berperan
serta dalam pelaksanaan Administrasi Kependudukan.

3 Memenuhi data statishk  secara nasional mengenai  peristiwa

kependudukan dan peristiwa penting.
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4. Mendukung peristiwa kebijakan dan perencanaan pembangunan secara
nasional, regional, serta local, dan

5. Mendukung pembangunan sistem Administrasi Kependudukan,

(NIK), Kartu Keluarga (KK), Akte Kelahiran, Akta Nikah. Surat Cerai

dan Sebagainya sesuai status administrasi kependudukan saat ini.
b. Metede Offline akan dimulai pada bulan Juli sampai 30 September 2020.
Dalam Surver Offlime Sistem Administrasinya vattu:

1) Petugas sensus BPS akan mendatangi rumah-rumah warga secara door

to door untuk membantu warga vang kemungkinan NIK dan KK tidak

tersedia di database kependudukan yang mebuat warga belum bisa
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mengisi data secara online.

2) Petugas sensus BPS datang ke rumah warga dan melakukan wawancara

seputar data kependudukan,

D. Prosedur Kerja

biasanya melibatkan beberapa orang dalam suatu departemen atau lebih, yang

dibuat untuk menjamin penanganan secara seragam transaksi perusahaan yang
terjadi berulang-ulang. Karakteristik prosedur vang dikemukakan oleh

Mulyadi (2013:5) menyatakan terdapat beberapa karakterisuk prosedur, di

antaranya sebagai berikut:

1. Prosedur menunjang tercapainya tujuan organisasi adalah suatu organisasi
dapal mencapai lujuannya karena melibatkan beberapa orang dalam
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. Mengubah pekerjaan yang berulang-ulang menjadi rutin dan terbatas.
. Adanya suatu petunjuk atau program kera vang jelas dan harus dipatuhi
oleh seluruh pelaksana.

. Membantu dalam usaha m

menggunakan mekanisme pengumpulan data hanya akan dilaksanakan
tahap pemeriksaan data penduduk dan tahap verifikasi lapangan tanpa

wawancara yang detail.

3 Zonma 3 (Wawancara)

Zona 3 khusus diperuntukkan untuk kabupaten/kota di Makassar,
di zona tersebut petugas sensus akan tetap melakukan wawancara dengan
sistem baru. Hal ini di informasikan kepada masyarakat untuk menerima
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petugas dan memberikan informasi detail.
E. Penilaian Layanan

i) \\\w“ “

‘:*-' YRR
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memberikan kepuasan kepada masyarakat. Pelayanan vang optimal yang
akhimya juga dapat mampu meningkatkan image organisasi schingga citra
organisasi yang baik. maka segala bentuk yang dilakukan oleh organisasi akan
dianggap baik pula Menurut Kasmir (2006:3) faktor yang mempengaruhi
pelayanan adalah sumber daya manusia, artinya peranan manusia atau
karyawan yang melayani masyarakat merupakan faktor utama karena hanya
dengan manusia pelanggan dapat berkomunikasi secara langsung dan terbuka.




Menurut Atep Adya Barata (2003:37) Kualitas pelayanan terbagi

menjadi dua bagian vaitu pelayanan internal dan eksternal. Dimana kedua

bagian tersebut dipengaruhi olgh beberapa faktor vang penting yaitu sebagai
berikut:
1. Faktor internal atau interaksi

sentif.
8.
%

\* isasi, penyediaan
7

administrasi, pelayanan terhadap masyarakat, keuangan, pengendalian dan
pengawasan sumber daya yang dikelolah oleh organisasi yang
bersangkutan, retribusi, pajak, karyawan dan sebgainya dikendalikan

dalam satu sistem. Menurut Musiopadidjaja dalam Yuwelsoni (2016) E-

government adalah pemanfaatan teknologl yang berdasarkan pada WEB
komunikasi internet, dan dalam beberapa kasus tertentu menggunakan
aplikasi interkoneksi dalam memfasilitasi komunikasi, akses ke dan atau




pemberian layanan, dunia usaha, pencari kera, informasi pemerintah
kepada penduduk serta pemerintah lain, baik instansional ataupun antar
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dari fungsi dan layanan pemerintah tradisional. Menurut Yong (2003) E-
government merupakan upava penggunaan teknologi dalam menjadikan
organisasi publik agar dapat melakukan penataan ulang, perbaikan struktur
serta proses administrasi, jaringan dan jangkauan layanan publik.

Menurut Indrajit dalam Rianto (2012) E-Government merupakan

suatu sistem interaksi baru yang diterapkan oleh pemernntah untuk

berinteraksi dmp_en masyarakat dan kalangan lainnya yang memiliki
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kepentingan, dengan menggunakan teknologi informasi terutama internet
yang bertujuan untukmemperbaiki mutu (kualitas) pelavanan. Dalam

Inpres No. 3 Tahun 2003 E-Government merupakan penggunaan teknologi
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dalam  men
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setiap definisi Electromic Government (E-Government), vaitu: Pertama,
merupakan suatu mekamsme interaksi baru (modemn) antara pemerintah
dengan masyarakat dan kalangan lain vang berkepentingan (stakeholder).
Kedua, melibatkan penggunaan teknologi informasi terutama internet

Ketiga, tujuan yang akan dicapai adalah memperbaiki mutu atau kualitas

pelayanan terhadap masyarakat.

Manfaat yang diperoleh dengan diterapkannya konsep E-




Government bag: suatu negara, antara lain:
a.  Memperbaiki  kualitas pelayanan pemenntah kepada para
stakeholdernya (masyarakat, kalangan bisnis, dan industri) terutama

iensi di berbagai bidang kehidupan
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dengan berbagai perubahan global dan tren yang ada; serta
f. Memberdayakan masyarakat dan pihak-pthak lain sebagai mitra
pemerintah dalam proses pengambilan berbagai kebijakan publik secara
merata dan demokratis.
Konsep E-Government diterapkan dengan ftujuan bahwa
hubunganpemerintah baik dengan masyarakatnya maupun dengan pelaku
bisnis dapat berlangsung secara efisien, efektf dan ckonomis. Hal ini




diperlukan mengingat dinamisnya gerak masyarakat pada saat ini,
sehingga pemerintah harus dapat menyesuaikan fungsinva dalam negara,
agar masyarakat dapat menikmat

/. a itu dapat dicapai dengan
4 \Qg" \“P\I\AO S 4
S \\\\\\'h,///

V \\\‘ '\i»\ 5

haknya dan menjalankan kewajibannya

rrilabh - e

kebutuhan pelayanan sehan-han

Kedua, Government to Business (G-to-B), merupakan salah satu
tugas utama dan scbuah lingkungan bisnis yang kondusif agar roda
perckonomiansecbuah  negara  dapat  berjalan  sebagaimana
mestinya. Diperlukan relasi yangbaik antara pemerintah dengan kalangan
bisnis tidak saja bertujuan untukmemperlancar para praktisi bisnis dalam
menjalankan roda perusahaannya namun lebih jauh lagi banyak hal yang



dapat menguntungkan pemerintah jikaterjadi relasi interaksi yvang baik dan
efekuf dengan industri swasta.

Ketiga, Government to Governments, Kebutuhan untuk

masyarakatnya. namun lebih jauh lagi untuk meningkatkan kualitas dani
penyelenggaraan pemerintahan,

Kemajuan teknologi  informasi memang ftelah  berubah
tatanankehidupan berbangsa dan bemegara, merevolust cara  hidup
masyarakat kian bergeser dan masyarakat industn kepada masyarakat
vang berbasispengetahuan. Era informasi memberikan ruang lingkup yang
sangat besar untuk mengorganisasikan kegiatan pemenintah melalui cara-
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satu produk atau pelayanan yang berpengaruh pada kemampuan untuk
memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. Kualitas tidak dapat
dipisahkan dari produk. jasa atawpelayanan. Kualitas pelayanan menurut
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terhadapkeinginan konsumen.

d. Assurance (jaminan) adalah kemampuandan keramahan serta sopan
santun pegawai dalam meyakinkan konsumen

¢. Empatyadalah sikap tegas tetapi penuh perhatian dari pegawai
terhadapkonsumen.

3. Pengertian Pelayanan Publik
Pemerintahan negara pada hakikatnya menyelenggarakan dua jenis




2%

fungsiutama dalam teon ilmu administrasi negara, yvaitu fungsi pengaturan
dikaitkan denganhakikat negara modem sebagai suatu negara hukum
(legal state), sedangkan fungsipelayanan dikaitkan dengan hakikat negara

asegl  kehidupan  dan
!aksana.ann}ra
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mendahulukankepentinganmasyarakat/umumdan  memberikan  service
kepada masyarakatketimbangkepentingan sendiri.

Pelayanan publik atau pelayanan umum dapat didefinisikan
sebagai segalabentuk jasa pelayanan, baik dalam bentuk barang publik

maupun jasa publik yangpada prinsipnya menjadi tanggungjawab dan

dilaksanakan oleh instansi pemerintah dipusat, di daerah, dan di

lingkungan Badan Usaha Milik Negara atau Badan UsahaMilik Daerah,




dalam wupaya pemenuhan kebutuhan masyarakat maupun dalam
rangkapelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.
daerah, pelayanan publik dapat
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teoritis, tujuan pelayanan publik pada dasamva adalah memuaskan
masyarakat. Untuk mencapai kepuasan itu dituntut kualitas pelayanan
publik yang profesional. Berikut adalah beberapa azas-azas dalam
pelayanan publik:

a. Transparansi

b. Akuntabilitas

¢. Kondisiona
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d. Partisipati
e. Kesamaan Hak

f. Keseimbangan Hak dan Kewajiba

. Jenis-jenis Pelayanan

W T gy, N\
AR N AT

{l"' \\\\\ih,/// A
‘/ \\\\ﬂ\\ud’u{ '// Q

\ﬂ \,;* //'//

b. Pelayanan JasaYaitu pelayanan vang menghasilkan berbagai bentuk
jasa yang dibutuhkanpublik, misalnya pendidikan, pemeliharaan
kesehatan, penyelenggara transportasi,pos dan sebagainya.

5 Peningkatan Pelayanan Publik
Pemenintah daerah dalam menjalankan monopoli pelayanan publik

sebagairegulator (rule government) harus mengubah pola pikir dan

kinerjapenyelenggaranya, disesuaikan dengan tujuan pemberian otonomi




E ¥

daerah, vaitumemberikan dan meningkatkan pelayanan yang memuaskan
masyarakat. Untukterwujudnya good governance, dalam menjalankan

pelayanan publik, PemerintahDaegah juga harus memberikan kesempatan

dapatkan akses pelayanan publik

1. akuntabilitas, keadilan
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pelayanan publik vang berkualitas.Pelayanan publik oleh birokrasi publik
merupakan salah satu perwujudan dan fungsiaparatur negara sebagai abdi
masyarakat disamping sebagai abdi negara serta untukmensejahterakan
masyarakat dan suatu negara kesejahteraan.

Sementara itu, kondisi masyarakat saat ini telah terjadi suatu

perkembangan vang sangat dinamis, tingkat kehidupan masyarakat yang
semakin baik, merupakan indikasi dari empowering vang dialami oleh
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masyarakat. Hal im menjadikan masyarakat semakin sadar akan apa vang
menjadi hak dan kewajiban, semakin berami untuk mengajukan tuntutan,

keinginan dan aspirasinya kepada pemerintah dan semakin krtis dan
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Terdapat 3 unsur penting dalam pelayanan publik, vaitu unsur
pertama adalah organisasi pemben (penvelenggara) pelayanan yaitu
Pemerintah/Pemerintah Daerah, unsur kedua adalah penerima layanan
(pelanggan) vyaitu orang atau masyarakal atau organisasi  yang
berkepentingan, dan unsur ketiga adalah kepuasan yang diberikan dan/atau
diterima oleh penerima layanan (pelangean).

Unsur pertama menunjukkan bahwa pemerintah daerah memiliki
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posisi kuat sebagm regulator(pembuat aturan) dan sebagai pemegang
monopoli layanan, dan menjadikan Pemda bersikap statis dalam

memberikan  lavanan,

layanannya memang  dibutuhkan

atau organisasi vang

publik yang
melalui upaya
memperbaiki dan meningkatkan kinerja manajemen pemenntah daerah.
Peningkatan pelayanan publik tidak akan sejalan dengan tujuan
apabila tidak ikut campur tangan partisipasi masyarakal. Menurut
Marschall tujuan dari partisipasi publik adalah pada dasarnya untuk

mengkomunikasikan dan mempengaruhi proses pengambilan keputusan
schagaimana juga membantu dalam pelaksanaan pelayanan. Oleh

karenanva penvelenggara pelayanan publik haruslah mendapat partisipasi
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Pelaksanaan Sensus Penduduk Secara Online

Faktor Penghambat:
e Sosialisasi
+ Komunikasi
Kesadaran
Masyarakat

o Elektromk

.
0
‘,

masalah adalah Pelaksanaan Sensus Penduduk Secara Online di Kota
Makassar dalam sensus penduduk berbasis online.
J.  Deskripsi Fokus
Adapun desknpsi fokus penelitian itu yakni:
1. Sistem Registrasi merupakan suatu sistem yang dilaksanakan oleh petugas
pemerintah atau badan pusat statistik untuk dapat mendata jumlah
penduduk, komposisi, distribusi, dan karaketristik penduduk kota

Makassar.
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2, Prosedur Kerja merupakan proses rangkaian tata kemja yang saling
berhubungan dan mengikat dengan peraturan vang dapat menunjukkan
adanya suatu tahapan atau prosesgang dikerja dalam menyelesaikan suatu

ara online di kota Makassar.
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METODE PENELITIAN

2. Tipe Penelitian

Tipe penelitian vang digunakan dalam penelitan mi adalah
fenomelogy, kama melakukan pengumpulan data dengan melalui

wawancara disertai dengan data tertulis di kantor dinas pelayanan sensus

penduduk supaya tujuan penelitian bisa akurat apa yang terjadi dilapangan
dengan dokumen-dokumen kemudian dilakukan observasi untuk

mengetahui kejadian vang sebenarnya atau kejadian secara nyata yang

38




. Informan

39

Informan adalah orang yang dapat memberikan informasi tentang

situasi dankondisi latar penelitis

---------

forman ini harus banyak pengalaman

3 Normawati, S E N Kepala Bagian Tata Usaha
MM Badan Pusat Statistik Kota
Makassar
4, Drs. Muhdar, M.M M Kepala Seksi Neraca Wilayah
dan Analisis Statistik Badan
Pusat Statistik Kota Makassar
5. | Sudirman, S E, M.Si S Kepala Seksi Statisuk Produksi

Badan Pusat Staustik Kota
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melakukan pengamatan secara langsung kepada objek penelitian untuk
melihat dan dekat kegiatan yang dilakukan.
b. Wawancara
Wawancara adalah teknik  pengumpulan data  dimana

pewawancara (peneliti yang diberi tugas melakukan pengumpulan

data) mengajukan suatu pertanyaan kepada yang diwawancarai.

c. Dokumentiasi
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menghubungkan semua data baik data primer maupun data sekunder, guna
membagi konsep bermakna. Penyajian data bertujuan untuk menganalisis

dan mengingatkan bahwa penelitian kualitatif lebih kepada menyusun teks
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Tabel 2.1 Penduduk Wilavah Kota Makassar menurut jumlah Kecamatan

Penduduk

| Perempuan Jumlah

59202

61,007

14. | Tamalanrea 54,988 57.182 112,170

Total 727314 742287 1,469,601

Sumber: BPS Kota Makassar Tahun 2016

2. Gambaran Umum Badan Pusat Statistik Kota Makassar

Badan Pusat Statistk adalah Lembaga Pemerintahan Non-

Departemen vang bertanggung jawab langsung kepada Presiden
Sebelumnya. Badan Pusat Statistik merupakan Biro Pusat Statistik yang
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dibentuk berdasarkan UL Nomor 6 tahun 1960 tentang Sensus dan UU

Nomor 7 tahun 1960 tentang statistik. Sebagai pengganti kedua UU
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transparan agar masyarakat dengan mudah mengetahui dan
mendapatkan data yang diperlukan.

¢. Sistem statistic nasional yang andal, efektif, dan efisien.

d. Dibentuknya forum masyarakat statistik sebagai wadah untuk
menampung aspirasi masyarakat statistik. yang bertugas memberikan
saran dan pertimbangan kepada badan pusat statistik.

Berdasarkan Undang-Undang yang telah disebutkan diatas, maka




peranan vang harus dijalankan oleh badan pusat statistik adalah antara
lain:

1) Menyediakan kebutuhan data,bagi pemerintah dan masyarakat. Data
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aspirasi masyarakat. potensi dan permasalahan, serta mewujudkan Visi
Presiden dan Wakil Presiden maka visi Badan Pusat Statistik untuk
tahun 2020-2024 adalah “Penyedia Data Statistik Berkualitas untuk
Indonesia Maju™ dalam visi yang baru tersebut berarti bahwa badan
pusat statistik berperan dalam penyediaan data statistic nasional
maupun internasional, untuk menghasilkan statistik yang mempunyai
kebenaran akurat dan menggambarkan keadaan vang sebenamya,
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dalam rangka mendukung Indonesia Maju Dengan wvisi baru ini,
eksistensi badan pusat statistic sebagai penyedia data dan informasi

PAKASg ¥
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2) Membina K/L/D/l melalui Sistem Statistik Nasional yang

3) Menwujudkan pelayanan prima di bidang  statisik  untuk
terwujudnya Sistem Statistik Nasional.

4) Membangun SDM yang unggul dan adaptif berlandaskan nilai
profesionalisme, integritas, dan amanah.
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4. Struktur Organisasi Badan Pusat Statistik Kota Makassar

1) Mengoordinasikan pelaksanaan sensus mandin 2020 dengan

Bupati’Walikola dan jajaran pemeriniah dacrah Kabupaten/Kota.

2) Mengoordinasikan pelaksanaan teknis lapangan sensus mandin 2020
di ungkat Kabupaten/Kota.

3) Mengoordinasikan pengelolaan administrasi dan keuangan terkait
pelaksanaan sensus mandini 2020 di tingkat Kabupaten/Kota.

4) Melakukan monitoring dan evaluasi pelaksanaan sensus mandir.
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4. Struktur Organisasi Badan Pusat Statistik Kota Makassar

1) Mengoordinasikan pelaksanaan sensus mandiri 2020 dengan
Bupati/Walikota dan jajaran pemerintah daerah Kabupaten/Kota.

2) Mengoordinasikan pelaksanaan teknis lapangan sensus mandini 2020
di tingkat Kabupaten/Kota.

3) Mengoordinasikan pengelolaan admimistrasi dan kevangan terkait

pelaksanaan sensus mandini 2020 di tingkat Kabupaten/Kota.
4) Melakukan monitoring dan evaluasi pelaksanaan sensus mandiri,




1) Berkoordnasi dengan Subbag tata usaha badan pusat statistik
kabupaten’kota dalam mendistribusikan bahan peraga untuk

ketua/pengurus SLS dan pengurus apartemen.
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1) Menyusun program ketja tahunan seksi statistik produksi.

2) Membantu kepala badan pusat statistik kabupaten/kota dalam

3) Melakukan penerimaan dan pemeriksaan dokumen hasil pengumpulan
data staustik produksi.

4) Mengikuti program pelatihan yang diselenggarakan dalam rangka
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e. Seksi Statistik Distribusi

Seksi staustik distribusi badan pusat statistik kabupaten/kota tugas

dan tanggung jawab sebagai beri

2) Mengikuti program pelatihan yang diselenggarakan dalam rangka
kegiatan neraca wilayah dan analisis statistik.

3) Melakukan pembagian dokumen dan peralatan yang diperlukan untuk
pelaksanaan lapangan.

4) Melakukan penyiapan bahan laporan akuntabilitas seksi neraca

wilayah dan analisis statistik.




5) Melakukan tugas lain yang diberikan oleh atasan langsung.
g. Seksi Integrasi Pengolahan dan Diseminasi Statistik

Seksi integrasi pengolahap dan diseminasi statistik badan pusat

raan sens
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wawancara mengenai Pelaksanaan sensus penduduk secara online di kota
Makassar berdasarkantcori yang dikemukakan oleh Sutarto
1. Sistem Registrasi
Sistem registrasi vang akan digunakan sebagai indikator pada
penelitian ini adalah pelaksanaan sensus penduduk secara online kota

Makassar.  Sistem registrasi  dibutuhkan untuk untuk  mengetahui

administrasi dalam pendataan sensus penduduk secara online di Kota
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Makassar.

Kota Makassar merupakan wilayah yang memiliki masyarakat vang

banyak sekitar 1.4 juta penduduk kota Makassar dan terdin dani 14

<ttt
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duk o

Nomor KI ) Pcita tidak teslalu
mrmgeluarkan biaya iml:ulc mamlgxskan petugas untuk mendata dan

sensus  penduduk  online 1m  bisa masyarakat sendiri  yang

melakukannya dimanapun dan kapanpun menggunakan android
mercka masing-masing.™

(Hasil wawancara MRM, Kepala Scksi Integrasi Pengolahan dan

Diseminasi statistik, Senin 27 November 2020, di kantor Badan

Pusat Statistik Kota Makassar)

Berdasarkan tanggapan informan diatas terkant sensus penduduk
secara online di kota Makassar bisa dikatakan terbilang sangat mudah bagi
masyarakat karmna hanya menggunakan elektromk masyarakat masing-
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masing yang seperti menggunakan androit atau haenphone mereka
dimanapun dan kapanpun selama proses pendataan masih dilaksanakan
oleh badan pusat statistik.

E T'I -
Pusat Statistik Kota Makassar}

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf di badan pusat statistik
kota Makassar mengenai sensus penduduk secara online yang
pelaksanaannya pada tanggal 15 Februan 2020,

“sensus penduduk bisa dikatakan pendataan penduduk terbaru yang
dikeluarkan oleh badan pusat statstk itu sendin dibanding sensus
penduduk 10 tahun vang lalu secara offline karena tahun ini kami
melakukan  sensus  penduduk  secara online  dengan  tujuan
menvediakan data jumlah, komposist, distribusi, dan karaktenistik
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(Hasil wawancara R. Staf Seksi Integrasi Pengolahan dan
Diseminasi statistik, Selasa 28 November 2020 di kantor Badan
Pusat Statistik Kota Makassg
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2. Prosedur Kerja
Prosedur kerja vakni merupakan proses pengelolaan sistem registrasi
menjadi prosedur kerja. Pada data kependudukan Data kependudukan
vang meliputi pendaftaran penduduk, dan proses penyusunan langkah-
langkah kedepan yang digunakan dalam menjalankan pelaksanaan sensus
penduduk secara online di kota Makassar, berdasarkan hasil wawancara

\
penduduk Indonesia.*
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vang dilakukan pemenntah dalam pelaksanaan sensus penduduk secara
online pada tahun 2020 im, yaitu :

atang sensus penduduk online i kami
| kota Makassar utnuk menyvampaikan

hal tersebut W. RT. atau SLS terdekat
Kemudian ks iisi sensus online 11 ke

@ tid: mengerti kami harus
an masyarakat tentang

’ /h@\- hun 1997 tentang
4, \
o

\\\\“"h/// ® /— G
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~ i')’ '\\\w“ z Q o
alam scbuahi peratisran pen ’/ g b X
\ \/, =\ .;

r:T ‘\}, ’ 7 |"£¢:‘ T
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V) 2N
(=D, 70N .

1 5 H F’ﬂ LR
tapr vang terlibat da]am k&amnnan data itu sendiri ada Menteri
Dalam Negeri, Gubernur, Walikota/Bupan, Camat, Lurah, dan Ketua
SLE."

(Hasil wawancara S, Kepala Seksi Statistik Produksi, Kamis 03
Desember 2020di kantor Badan Pusat Statistik Kota Makassar)

Tantangan terbesar badan pusat statisitk kota Makassar dalam
mengatasi kelebthan dan kekurangan dan sensus penduduk online ini baik

vang dilaksanakan sekarang maupun sensus penduduk vyang akan
dilaksanakan kedepannya.
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“Badan Pusat Statistik membentuk tim dan tim tersebut disebar ke
setiap kecamatan vang ada di kota Makassar dan lurah dikumpulkan
untuk menyampaikan hal im kepada RW dan RT untuk disampaikan
ke masyarakat, dan memantau terus peningkatan pendataanva,
membagikan brosur, dan menempel spanduk di setiap wilayah kota
Makassar.™

(Hasil wawancaril M aca Wilayah dan Analisis
isti 30 nior Badan Pusat Statistik

X
& *@PKASS'
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pusat statistik kota Makassar, seperti hasil wawancara yang dilakukan :

“Kami kurang mengetahui mengetahui bahwa sensus penduduk yang
dulu dilaksanakan secara offline sckarang dilaksanakan secara online
tidak adanya sosialisasi mengenai kebijakan ini, kami hanya
mengetahuinya pada saat pak RT mendatang) kami dan mengatakan
bahwa pada tahun ini sensus penduduk dilaksanakan secara online
dari pak Rt kami yang memben tahu langkah-langkah pendaftaran
sensus penduduk online tersebut.”

(Hasil wawancara GH, Masyarakal, Senin 07 Desember 2020, di
Bontojai Kecamatan Tamalanrea Kota Makassar)
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Berdasarkan hasil wawancara diatas bahwa persiapan menghadapi

bencana perlu dilakukan pemerintah bukan hanya tindakan yang dilakukan
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berharap supaya pemenintah bisa melakukan sosialisasi luas mengenai
kebijakan 1m agar masyarakat awam bisa bekerja sama dalam pelaksanaan
sensus penduduk im, dan bisa melakukan sensus secara mandin
dimanapun dan kapanpun selama pelaksanaan sensus penduduk online ini
masih dilaksanakan supaya dapat menwujudkan data kependudukan di
wilayah Indonesia khususnya di kota Makassar .




4. Faktor pendukung dan penghambat dalam Pelaksanaan Sensus

Penduduk Secara Online di Kota Makassar

an 2020 da

: éﬁ' / me Slstat::
ok ik yigh
WSl 1 Membuat

' a ata ' Nomor Induk
Kepcnduduknn {NTK}, Kzrtu Kelmrg,n {KK] Akte Kelahiran, Akta
Nikah, Surat Cerai dan Sebagainya sesuai status administrasi
kependudukan saat ini, dan Kelebihannya sudah praktis untuk
badan pusat statistik itu sendin tidak perlu secara offline
menghemat biaya dan memudahkan masyarakal juga untuk
mendata diri mereka masing-masing ™

(Hasil wawancara M, Kepala Seksi Neraca Wilayah dan Analisis
Statistik, Kamis 03 Desember 2020 di kantor Badan Pusat Statistik
Kota Makassar)

Dari wawancara tersebut dapat ditank kesimpulan bahwa sarana

dan prasarana Pelaksanaan sensus penduduk secara online sudah




bagus, kerana dengan secara online sudah efisien untuk dapat
mendaftarkan din mereka masing-masing kapanpun dan dimanapun
terhadap setiap masyarakat dan hanya menggunakan NIK dan KK

an sensus penduduk online.
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(PAPI} cara ini mempalun cara yang lazu:n dilakukan pada
sensus-sensus  sebelumnya petugas melakukan wawancara
kepada responden dan mengisi jawaban responden pada
kuesioner kertas yang telah disiapkan, dan selanjutnya kuesioner
tersebut akan dientni di pusat pengolaban.™

(Hasil wawancara M, Kepala Seksi Neraca Wilayah dan Analisis
Statistik, Kamis 03 Desember 2020 di kantor Badan Pusat
Statistik Kota Makassar)

Dari wawancara tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa sarana
dan prasarana Pelaksanaan sensus penduduk secara online sudah
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bagus, kerana dengan secara online sudah efisien untuk dapat
mengumpulkan data masyarakat yang telah mendaftar secara online

langsung dapat dilihat dan digimpan.

3. Kedisiplinan Pegawai

T

Al 14

dronik vang telah
ta hasil sensus

kukan a sensus-sensus  sebelumnya petugas
melakukan wawancara kepada responden dan mengisi jawaban
responden pada kuesioner kertas yang telah disiapkan, dan
selanjutnva  kuesioner tersebut akan dientn di  pusat
pengolahan.™

(Hasil wawancara M, Kepala Seksi Neraca Wilayah dan
Analisis Statistik, Kamis 03 Desember 2020 di kantor Badan
Pusat Statistik Kota Makassar)

Dari wawancara tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa
sarana dan prasarana Pelaksanaan sensus penduduk secara online

sudah bagus, kerana dengan secara online sudah efisien untuk dapat
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mendaftarkan masyarakat secara online dan efisien dalam biaya dan
waktu dalam pendataan sensus penduduk online .

b. Faktor penghambat

tidak tahu bahwa pada tahun ini pendataan sensus penduduk itu
dilakukan secara online.Seharusnya pada saat melakukan sensus
penduduk secara online harus melakukan sosialisasi terhadap
masvarakat awam supaya masyarakat tahu dan paham langka-langka
vang dilakukan dalam peraturan sensus penduduk online tersebut.




. Komunikasi
Komunikasi diperlukan dalam proses pelaksanaan sensus

penduduk secara online 4dalam hal im kebijakan baru yang

dikeluarkan  un A penduduk  diharapkan  dapat
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perkembangan sensus penduduk online.
. Kesadaran Masyarakat

Kesadaran Masvarakat diperlukan dalam proses pelaksanan
sensus penduduk secara onhine dalam hal ini kcebij_aknn baru yang
dikeluarkan  untuk mendata penduduk  diharapkan  dapat
memudahkan dalam proses pelaksanan sensus penduduk online.

Wawancara vang dilakukan:
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“Masih banyaknya masyarakat awam yang belum tahu betapa
pentingnva pendataan sensus penduduk untuk kemajuan daerah
terkhususnya di kota Makassar yang disetiap wilayah masih belum
massif dalam mendaflarkan din mereka masing-masing.”

(Hasil wawancara M, Keépala, Seksi Neraca Wilayah dan Analisis
Statistik, Kamis 03_[Dese 2020 ch kantor Badan Pusat Statistik

secara |

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, oleh karna itu
pada proses pengumpulan data, peneliti juga melakukan proses analisis data
yang terdin dari 3 poin vaitureduksi data, penyajian data, verifikasy/penarikan
kestimpulan.

Pertama, reduksi data yaitu peneliti melakukan pengumpulan data vang

dapat di peroleh dari hasil wawancara terhadap informan dengan
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menggunakan pola pertanyaan yang sama agar diperoleh jawaban yang sesuai,
untuk kemudian dilakukan penyeleksian dari jawaban agar tidak keluar dari

fokus penelinan.

Kedua penyajian data yai

petugas pemerintahan setempat yang meliputi pencatatan  kelahiran,
kematian, perkawinan, perceraian, perubahan tempat  tinggal
(perpindahan/migrasi), dan pengangkatan anak (adopsi). Karena mencatat
peristiwa penting yang berhubungan dengan kehidupan, maka disebut juga
registrasi vital dan hasilnya disebut statistik vital. Sutarto mengatakan
bahwa sistem registrasi sangat penting untuk mencapai tujuan yang ingin

dicapai.




b

Berdasarkan observasi atau pengamatan yang dilakukan oleh
penelitian diperoleh data bahwa berdasarkan tanggapan informan diatas

terkait sensus penduduk secara online di kota Makassar bisa dikatakan

pemerintah melakukan sensus penduduk secara online.
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TATA CARA PENGISIAN SENSUS PENDUDUK 2020 ONLINE
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Tahle 3.1 Hasil Sensus Penduduk Online 2020

o | KECAMATAN
1. | MARISO 1,700
2. | MAMAJANG 1,781 _
3. | TAMALATE 19,006 172
4. | RAPPOCINI 19,885 192
5. | MAKASSAR N 114
7. | WAIO | 25 19
8. | BONTOATA L e 114
9 | UJUNG TAN pz2124 47 o9
10. | TALLO 21,096 144
11. | PANAKKL 14433 150
12. | MANGGAL 17,987 224
13. | BIRING KA 1967 350
14, : 216 138
15 i~ 15
-/ / 87 1,767

pendaftaran online ini ada beberapa kecamatan yang pendataannya
tertinggi yaitu kecamatan Biringkanaya, kecamatan yang pendataannya
berada ditengah-tengah itu kecamatan Rapocini, Tamalate, dan
Tamalanrea, sedangakan kecamatan vang pendataannya rendah ada di
kecamatan Wajo, Ujung Pandang, dan sembilan kecamatan lainnya. Pada
pendataan vang error tersebut tim dari badan pusat statisik melakukan
door to door untuk mendapatkan data masyarakat vang error tersebut dan

setiap kecamatan vang ada di kota Makassar.
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Tabel 4.1 Jumiah Penduduk Kecamatan Kota Makassar 2020

LAKI-
NO KECAMATAN LAKI PEREMPUAN JUMLAH

Mariso 30,017 60,866

Mamajang 31,363 61,557
Tamalate 209214
1 171,893

85,709

29.219
1,606

, r//.,.,'v =
023
l’ T

,,,,,, k-online 2020 jumlah
penduduk meningkat sebanyak 1,5 juta penduduk di kota Makassar.
2. Prosedur Kena
Prosedur Kerja adalah proses perencanaan penyusunan langkah-
langkah kedepan yang di gunkana dalam mengatasi sensus penduduk online
vang dilaksanakan di Kota Makassar. Pengecekan data untuk mencapal
suatu tujuan yang telah direncanakan. Dalam proses ini harus melakukan

banyak sosialisasi dan mengontrol sctiap data yang masyarakat vang telah
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melakukan sensus penduduk online.
Menurut Mulyadi (2013) dalam prosedur kerja adalah suatu urutan

kematan klenkal, biasanva melibatkan beberapa orang dalam  satu

k\\\\“h:l /

"/Q—“

, § 1’

mengatasi kelebthan dan kekurangan dan sensus penduduk online ini baik

vang dilaksanakan sekarang maupun sensus penduduk yang akan
dilaksanakan kedepannya. Kekurangan itu masih banyaknya masyvarakat
awam vyang belum berpantisifasi dan harus menggunakan elektronik
android masyarakat, dan kelebthannya itu kita jadi praktis untuk badan

pusat statistik itu sendini tidak perlu secara offline menghemat biaya dan

memudahkan masyarakat juga untuk mendata dint mereka masing-masing.
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Selain Kekurangan dan Kelebihan dari sensus penduduk online ini badan
pusat statistik melakukan sosialisasi untuk pelaksanaan sensus penduduk

29
& WASsg s
\\\“ihl’/ d
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3. Pemlaian Lavanan

Penilaman lavanan adalah penilasan masvarakat terhadap kebiyjakan

yang dikeluarkan pemernntah uniuk peélaksanaan sensus penduduk onhne

ini. Setelah penilaian layanan dilakukan terhadap kebijakan baru ini maka
langkah selanjuinva adalah untuk mengembangkan lag langkah-langkah
kedepannya dan saran dan kritikan masyarakat. Menurut Ralph Tyler (1950)
mengatakan bahwa penilaian merupakan proses pengumpulan data untuk
menentukan sejauh mana. dalam hal apa. dan baman mana tujuan

l pelaksanaan sensus penduduk online sudah tercapai.
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Berdasarkan hasil observasi atau pengamatan yang dilakukan oleh
penehti ditemukan bahwa kurangnya pengetahuan masyarakat terhadap

sensus  penduduk  yang dulu g

terus di update perkembangannya.
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4. Faktor pendukuity dan penghambat dalam Pelaksanaan Sensus Penduduk
Secara Online di Kota Makassar

| a. Faktor pendukung
| Faktor pendukung merupakan suatu hal yang penting dalam proses
’ terwujudnya suatu pelaksanaan sensus penduduk secara online vang
| menjadi  faktor pendukung adalah sarana dan prasarana dalam
)|. pelaksanaan sensus penduduk secara online sudah bagus hal 1m dinilas
. dari disediakannya link atau tautan pada browser yang terdapat di gadget
masing-masing, dan dapat diakses dimanapun dan kapanpun untuk dapat
mengakses pendaftran sensus online tersebut.

- b. Faktor penghambat




Faktor penghambat pelaksanaan sensus penduduk online adalah
suatu hal yang dapat menghambat fercapainya suatu tujuan dari

pelaksanaan sensus penduduky online. Dalam hambatannva vaitu,
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UU tersebut di terapkan UU nomor 16 tahun 1997 tentang pelaksanaan
‘sensus penduduk secara online badan pusat. Dalam mengatasi keamanan
data dari sensus penduduk online.

. Penilaian Layanan dalam pelaksanaan sensus penduduk secara online di
kota Makassar sudah cukup baik tapi dalam peraturan baru ini masih
kurang dalam sosiahisasinva terhadap masvarakat yang awam.

i
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B. SARAN
Terkait dengan kesimpulan penelitian ini, maka terdapat beberapa hal yang
disarankan oleh peneliti :

1. Badan pusat statistik scha

~ \Bf '\\;\\\\{“"ﬁ{/{// .
mpaian_ sy ; -
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2. Bagaimana penilaian layanan menurut bapak/ibu mengenai pelaksanaan
SPO di kota Makassar ?
3. Apa harapan, saran, dan kritikan bapak/ibu terhadap pelaksanaan sensus

penduduk online di kota M




e —

Bt

(Gambar 2 :Proses Wawancara M. Rum Muin SEKepala Seksi Integrasi

Pengolahan dan Diseminasi Statistik Badan Pusat StatistikKota Makassar)
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