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ABSTRAK

SUMARNI, 2020. Pengaruh strategi pemasaran pemasaran online terhadap
minat beli konsumen di kota Makassar (studi kasus toko ramadhan
stationery), Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Ekonomi
Islam Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh pembimbing |
Agus Salim HR dan Pembimbing Il Muh. Nur Rasyid.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya
pengaruh strategi pemasaran pemasaran online terhadap minat beli konsumen
pada paperbag, buku dan pulpen pada toko Ramadhan Stationery. penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dimana penelitian
ini menggunakan kuesioner sebagai alat_pe pulan data. Adapun desain dan
metode survei ini adalah kuantitatif de
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ABSTRACT

SUMARNI, 2020. The influence of online marketing strategies on consumer
buying interest in the city of Makassar (case study of ramadhan stationery
stores), Thesis, Faculty of Economics and Business, Islamic Economics Study

Program, Muhammadiyah University of Makassar. Supervised by Supervisor |
Agus Salim HRand Supervisor Il Muh. Nur Rasyid.

This research was conducted with the aim to determine whether or not the
influence of online marketing strategies on consumer buying interest in paperbag,
book and pen at Ramadhan Stationery stores. The research used in this study used

a quantitative, where this study used a queSfionnaire as a data collection tool. The
design of this survey method is descripl quant ative. The sampling method uses
the slovin formula, where the entire i s sampled. Data collection
techniques using questionnaire , fiel -\ ews. This research is
a descriptive quantitative re C concept development and
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
Generasi saat ini, yang biasa disebut sebagai generasi milenia
lebih tertarik untuk melakukan pembelian melalui E-commerce. E-

commerce adalah kegiatan melakukan transaksi bisnis secara online

melalui media internet dan perapngkat-perangkat yang terintregasi

N

dengan internet (Laudon e

gl

para investor. Salah satu aplikasi
Marketplace yang sedang marak digunakan adalah Shopee. Shopee
adalah satu dari banyak pihak yang memanfaatkan peluang bisnis e-




commerce dengan meramaikan segmen mobileMarketplace melalui
aplikasi mobile mereka untuk mempermudah transaksi jual beli
melalui perangkat ponsel. Secara general, Shopee sendin
memposisikan dirinya sebagai aplikasi Marketplace. (Indah, 2018).
Perusahaan dalam menjalankan bisnis di era globalisasi ini

menghadapi persaingan yang semakin ketat, pemilihan strategi yang

tepat dalam menjalankan usaba srupakan  kunci  utama

keberhasilan, konsumen

/'V
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yang memiliki nilai (value) kepada konsumen, pelanggan bersedi
membayar suatu produk dikarenakan produk tersebut memiliki nilai.
Pelanggan pun akan berpindah kepada produk lain manakala mereka




menemukan produk lain yang memiliki nilai lebih tinggi dari pada
produk yang mereka konsumsi saat ini. Selain itu  aktivitas
pemasaran yang dilakukan perusahaan dalam rangka memenunhi
keinginan dan kebutuhan konsumen harus dapat memberikan hasil

berupa laba yang memadai bagi perusahaan, laba perusahaan dapat
menentukan  kemampuan perusahaan dalam  memperoleh

encakup manusia, material,

nya menentukan
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pemasaran pada dasarnya dapat mempengaruhi langkah-langkah
yang diambil perusahaan dalam meningkatkan kualitas produk dan
kuantitas pelanggan secara efektif dan efisien. Keberadaan




konsumen mempunyai pengaruh pada pencapaian akhir perusahaan,
yaitu memperoleh laba melalui pembelian produk barang dan jasa.
Minat beli merupakan salah satu aspek psikologis yang
mempunyai pengaruh sangat besar terhadap periaku dan juga
merupakan sumber motivasi yang akan mengarahkan kepada apa

yangmereka lakukan. Minat adalah kesadaran objek, orang, masalah,
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D. Manfaat penelitian
Penelitian inl diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
berikut :




1. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan menambah informasi dan referensi
bacaan, sehingga meningkatkan pengetahuan mengenai tentang
strategi pemasaran online.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi masukan berguna bagi

faktor-faktor yang dapat

PN




BAB I
TINJAUAN PUSTAKA
A. Tinjauan Pustaka
1. Pengertian Pemasaran
Pemasaran merupakan penghubung antara organisasi

dengan konsumennya. Peran penghubung ini akan berhasil bila

semua upaya pemasaran d lasikan kepada konsumen.

Keterlibatan semua p puncak hingga

IIIII

yang mengandung nilai-nilai ibadah, sebagaimana firman Allah
dalam Qs. Al-An'am ayat 162 :




(VR 3 plas) * dalal G b (alia (s (il (hia &) (88
Artinya :
Katakanlah: Sesungguhnya sembahyangku, ibadatku, hidupku

dan matiku hanyalah untuk Allah, Tuhan semesta alam.
(Qs. Al-An'am : 162)

Dalam syari'ah marketing, bisnis yang disertai keikhlasan

semata-mata hanya untuk mengari ridha Allah, maka bentuk

menyampaikan keunggulan-keunggulan produk dengan
menarik dan tetap sasaran tanpa meninggalkan kejujuran dan
kebenaran.




Sebagaimana firman Allah dalam Qs. Al-Bagarah Ayat 275:
1505 a1 30 555 il 50 3 i e 56 iy
ol e 1 1 515 il s A st 5 50 L o

(190 + 5.3 Gl i i

distribusi, promosi, dan lain-lain, semua hal di atas pada dasamya
tidak sedekat yang diharapkan. Namun sangat penting untuk
diketahui bahwa melakukan aktivitas penjualan, periklanan, dan




distribusi hanyalah bagian dar aktivitas pemasaran, karena
aktivitas pemasaran mencakup lebih darn sekedar penjualan dan
periklanan.

Kasmir dan Jakfar (2013) menemukan bahwa pemasaran
bersifat sosial dan administratif bagi individu dan kelompok untuk

menciptakan produk dan nilai serta menukarnya dengan pihak lain

ini menunjukkan bahwarini 2 ah proses. Tjiptono (2015)

oses di mana

Hp éfmﬁwa ~\\
Sh. 7 A .
&

n pergerakan atau aliran
dari dua hal: aliran fisik dari produk itu sendiri dan aliran aktivitas

perdagangan untuk produk tersebut Alur aktivitas perdagangan




merupakan rangkaian aktivitas perdagangan yang diawali dengan
penjualan produk. Dari produsen hingga pembeli konsumen akhir.

Rangkuti  (2012) mengemukakan bahwa pemasaran
merupakan interaksi yang berupaya membangun hubungan
pergantian dan bukan merupakan cara yang mudah untuk
menghasilkan penjualan.

Machfoedz (2010) menge
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diinginkan, metode yang
diketahui pertama kali adalah dengan mendistribusikan barang

dengan baik untuk mencapai keuntungan yang maksimal.
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Perusahaan yang menginginkan keuntungan paling banyak
biasanya menggunakan dua metode:
a. Penjualan secara langsung ke konsumen
b. Penjualan menggunakan perantara

Pertama, semua perusahaan yang memproduksi barang dan

jasa menjual produknya langsung ke pasar dan konsumen, tanpa

\\\\“"h//
T

Perubahan tersebut antara lain disebabkan oleh peningkatan

populasi, peningkatandaya beli, peningkatan dan perluasan




preferensi konsumen, hubungan atau komunikasi, perkembangan
teknologi, dan perubahan faktor lingkungan pasar lainnya.
Alma (2014) mengemukakan bahwa tujuan pemasaran adalah

untuk menyeimbangkan negara / wilayah dan saling melengkapi

dalam menjaga perdagangan antara negara / wilayah surplus dan
—

PSS
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peraturan  khusus.  Inilah  tujuan  pemasaran yaituuntuk

menyeimbangkan dan melengkapi satu sama lain  antar
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negarakawasanWilayahyang memiliki minus perdagangan antara
wilayah surplus dan negara.
Alma (2014) mengemukakan tujuan pemasaran adalah :
a. Untuk mencari keseimbangan pasar, antara pasar pembeli
dan pasar penjual, lalu barang dan jasa dari daerah surplus

ke daerah minus, dan produsen ke konsumen, dari pemilik

IMNasii
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.

akan dilayaninya.Jika konsumen merasa puas, maka

masalah keuntungan akan datang dengan sendirinya.
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Produsen akan memetik keuntungan secara terus menerus,
sebagai hasil dari member kepuasan kepada konsumennya.
3. Pengertian Strategi Pemasaran

Istilah strategi berasal dari kata Yunani strategygela (stratos =

militer, ag = memimpin). Ini berarti seni atau ilmu menjadi jenderal.

Konsep ini berkaitan dengan situasi kuno yang sering diwamai

’ "‘L-

.
o 4 =
A

tentang pengertian dari strategi pemasaran yang dikemukakan
oleh Swasta dan Handoko (2012), maka strategi pemasarannya

adalah: Ini adalah sejumlah tindakan spesifik, tetapi permyataan




yang menunjukkan pemasaran utama. Upaya untuk mencapai
tujuan,

Radiosunu (2011) kemudian menganjurkan gagasan yang
sama untuk strategi pemasaran, yaitu proses menganalisis,
memilih, mengobjektifikasi, menyusun strategi, merencanakan,
dan melaksanakan kegiatan dan pengawasan peluang.

+ \\‘»

SAG

fals

meningkatkan penjualan.

pelanggan, dan upaya pengendalian, tujuan ini
mengimplementasikan strategi yang kuat untuk memungkinkan
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bagian-bagian perusahaan menggunakan peluang atau peluang
yang ada dalam pemasaran.Hanya dapat dicapai jka Anda
menyadari posisi atau posisi Anda. ltu dapat dipertahankan dan
ditingkatkan di pasar pada saat yang bersamaan.

Sebagaimana diketahui, keadaan dunia bisnis bersifat
dinamis, berubah dari waktu ke waktu, dan ditandai dengan
adanya interkoneksi. Oleh

memegang peranan

//, J;;wg \\\
// ”'l!\‘“‘\\ 'Y
\\ Qﬁ

Usmara (2013) menyatakan bahwa strategi pemasaran sangat
penting bagi semua perusahaan. Hal yang penting adalah
umumnya tidak mudah untuk dirumuskan dan diterapkan.
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Strategi pemasaran pada dasamya adalah rencana yang
komprehensif, terintegrasi dan terpadu dalam bidang pemasaran
yang memberikan pedoman atas kegiatan yang dilakukan untuk
mencapai tujuan pemasaran suatu perusahaan.

Faktor lingkungan yang dianalisis dalam penyusunan strategi

pemasaran adalah kondisi pasar atau persaingan, perkembangan

A
\\\\\\“ihl///

.....

faktor internal dalam bidang pemasaran adalah pimpinan umum

perusahaan khususnya pimpinan pemasaran. Merupakan elemen
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yang dapat dikontrol (controllable element) dan terdini dari produk,
harga, distribusi / distribusi, promosi, dan layanan.

4. Minat Beli Konsumen

Minat diartikan sebagai situasi seseorang sebelum melakukan

tindakan yang dapat dijadikan dasar untuk memprediksi satu perilaku

atau tindakan. Minat beli merupakan sesuatu yang berhubungan

yang dilakukan produsen hanyalah meramalkan tentang hal yang

mungkin dinginkan oleh konsumen, namun kebenaran pasti akan
hal tersebut hanyalah diketahui oleh diri konsumen itu sendiri.
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Salah satu ciri pemasaran seperti yang telah dijelaskan
merupakan salah satu perbedaan penting dari konsep seliing
(penjualan) adalah bahwa marketing ialah consumen
oriented(orientasi terhadap konsumen). Konsumen merupakan
titik sentral dari sebuah usaha pemasaran

Setiap usaha marketing pada akhimya ditujukan kepada

== AT =
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segi fisiknya.
2. Merek, merupakan atribut yang memberikan manfaat

nonmaterial, yaitu kepuasan material.




3. Kemasan, merupakan atribut produk berupa pembungkus
daripada produk utamanya.

4. Harga, pengorbanan riel dan material yang diberikan oleh
konsumen untuk memperoleh atau memiliki produk.

5. Ketersediaan barang, merupakan sejauh mana sikap
konsumen terhadap ketresediaan produk yang ada.

B. Tinjauan Empiris

Tinjauan empiris gian indikator dalam

persyaratan karya

/f ﬂps MUHA@;

@\E\, oretas: /h

\\\\\“l 'I/

NO

Miiat Belt Konstimen (Studi dan signifikan antara stratagl
kasus pada Toko Online Shop | pemasaran online terhadapa
Azzam Store), (2017). Metode | minat beli konsumen pada Toka
Survei dan Metode kuantitatif. | Online Shop Azzam Store.

2. | Mila Setiawati, Welven Aida. | Berdasarkan hasil penelitian, hasil
Pengaruh Media Sosial analisis regresi menunjukkan ada
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Terhadap Minat Beli
Konsumen Studi Kasus
Mahasiswa Manajemen

T| hubungan yang sangat kuat dan

Universitas Pasir Pengaraian, | pada Program Studi Manajemen

signifikan antara media sosial
J dengan minat beli konsumen

(2017). Metode kuantitatif. ' Mahasiswa Universitas Pasir
Pengaraian yailu sebesar 0,632,
_ atau sebesar 63,2%.
3. | Giri Maulana Arief, Heppy Hasil penelitian menunjukkan
Millanyani. Pengaruh Social bahwa pengaruh Social Media

Media Marketing Melalui
Instagram Terhadap Minat

Beli Konsumen Sugar Tribe,
(2015). Metode kuantitatif.

C. Kerangka Pik

qf‘ i s
&“Nﬂ h&, : ‘5’0
\\\Nn,d/

Marketing melalui Instagram
terhadap minat beli konsumen
dgar Tribe adalah 56%.
sarkan hasil pengujian
i \ 2818 50 ara parsial,
= s Il..~'anal::oerl context,
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Toko Ramadhan Stationery merupakan perusahaan vyang

bergerak dibidang penjualan barang dan jasa yang bersifat

online.Sebagai perusahaan penjualan barang dan jasa, maka
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perusahaan perlu memperhatikan mengenai masalah strategi
pemasaran online terhadap minat beli konsumen
G e a3 G365 &) ) Jlakilly ais Ak gal 1 5566 ¥ k) S g
(Y4 sl Lin 3 G480 (a8 ¥ 5
Artinya:

Hai orang-orang yang beriman, janganiah kamu memakan harta

N
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. Hipotesis
Hipotesis merupakan jawaban sementara dari permasalahan
yang akan di teliti Berdasrkan rumusan masalah yang telah

dikemukakan maka diajukan suatu hipotesis :

‘Diduga Bahwa Strategi pemasaran online berpengaruh
terhadap minat beli konsumen pada Toko Ramadhan Stationery di
Kota Makassar.”




BAB Il
METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian
Rancangan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan metode survey, dimana penelitian ini menggunakan
kuesioner sebagai alat pengumpul data. Adapun desain dari metode

Penelitian kuantitatif deng deskriptif bertujuan untuk

al situasi, atau

4 g

||||||
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C. Fokus Penelitian

Penelitian ini berfokus pada rumusan masalah yang telah
ditetapkan pada rumusan masalah.
D. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: objek

Ao
\\\mim/ /'
\
?

\ Al\ V BT
\‘ -,
- // 2

Rumus slovin merupakan  Pertanyaan dalam seringkali

diajukan dalam metode pengambilan sampel adalah berapa jumlah

sampel yang dibutuhkan dalam penelitan. Sampel yang terlalu




kecil dapat menyebabkan penelitian tidak dapat menggambarkan
kondisi populasi yang sesungguhnya, sehingga dalam kegiata ini
penelii menentukan sampel standar 10% dari jumiah populasi.

Sebaliknya, sampel yang terlalu besar dapat mengakibatkan

pemborosan biaya penelitian. Penjelasan rumus sebagai berikut:

dan terpercaya. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah:
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1. Kuesioner, merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pemyataan
tertulis kepada responden untuk dijawab.

2. Teknik lapangan, yaitu pengumpulan data yang dilakukan secara
langsung pada lokasi penelitian.

3. Wawancara, yaitu mengadakan pengumpulan data dengan cara

menanyakan langsung kepada k 2n yang sesuai dengan

masalah yang dibahas.

I T

ukur oleh kuesioner tersebut.

Apabila rpjwung > rabe . kesimpulannya item koesioner tersebut

valid.
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Apabila ryjung < fabel, kesimpulannya item koesioner tersebut tidak
valid.

4. Uji Realibilitas dimaksudkan untuk mengukur suatu kuesioner yang
merupakan indikator dari variabel. Realibilitas di ukur dengan uji
statistik Cronbach Alpha (a). Suatu variabel dikatakan realibel jika
memberikan nilai Cronbach Alpha> 0,60.

litian ini hanya
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8. Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t)
Uji parsial dengan uji t bertujuan menganalisis besarmya pengaruh
masing-masing perubah independen secara individual (parsial)




terhadap perubah dependen. Hasil dari uji t menunjukkan masing-
masing pen-garuh independen terhadap perubah dependen jika p-
value lebih kecil dari nyata yang ditentukan atau ty;ung > tiapel -
Hipotesis nol dan hipotesis alternative yang di usulkan dan diuji t
adalah :

8) bhitung > teaperdtau P-value <a, ditolak HO, yang berarti bahwa




BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Kota Makassar

1. Letak Geografis
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memiliki topografi dengan kemiringan lahan 0-2° (datar) dan
kemiringan lahan 3-15° (bergelombang).Luas Wilayah Kota Makassar

tercatat 17577 km persegi.Kota Makassar memiliki kondisi iklim
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sedang hingga tropis memiliki suhu udara rata-rata berkisar antara
26,°c sampai dengan 29°c .

Kota Makassar adalah kota yang terletak dekat dengan pantai
yang membentang sepanjang koridor barat dan utara juga dikenal
sebgai “"waterfront city” yang didalamnya mengalir beberapa sungai
(sungai tallosungai jeneberang, dan sungai pampang)yang

ta Makassar merupakan

ROV, T B =

g ‘;5)'
//’/&‘/"‘MWQ \‘\\\
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tersebut ,ada tujuh

kecamatan yang berbatasan dengan pantai yaitu kecamatan

tamalate kecamatan  mariso kecamatan  wajokecamatan  ujung
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tanah kecamatan tallo, kecamatan tamalanrea,dan kecamatan

biringkanaya.

Batas-batas Administrasi Kota Makassar adalah:

1. Batas Utara:Kabupaten Maros
2. Batas Timur. Kabupaten Maros

3. Batas Selatan : Kabupaten Gc
4. Batas Barat: Selat Makas

dan Kabupaten Takalar

MIETLIE

didirikan atau dibangun oleh Bapak Pimpinan Abdi Agung Grup.
Ramadhan Statonery merupakan tokoh cabang ke 5 dari Abdi Agung
resmi dibuka pada tanggal 17 Mei 2017 yang berada di daerah




i3

Makassar dan terletak di JIn. H.M. Yasin Limpo No 59, Roman Polong,
Kec.Somba Opu, Kab.Gowa Sulawesi Selatan di samping Kampus
UIN Alauddin Makassar. Ramadhan Stationery merupakan anak
cabang dari tokoh besar yang berada di Makassar Jin. Perintis
Kemerdekaan |V No.30, Tamalanrea Jaya, Kec.Tamalanrea yaitu Abdi
Agung Grup yang dipimpin oleh atas nama HJ. Amiruddin (Kepala
Tokoh Abdi Agung).
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pembeli.




Abdi Agung grup membuka toko pertama di perintis yaitu toko

abdi agung lama yang melayani jasa mulai dari penjilidan,percetakan
serta melengkapi alat tulis kantor seperti printer cartridge kertas,
bingkai,dan masih banyak lagi..akhimya pada tahun 2006 abdi agung
grup buka toko lagi yaitu toko swalayan abdi agung yang bergerak di

bidang toko yang sama setelah swalayan abdi agung tiap harinya

-----

(25
)
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Stationery memiiiki karyawan 12 Orang yang terdiri dari mulai kasir,

operator foto copy, penjilidan dan pramuniaga.
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C. Hasil Penelitian
Hasil penelitian adalah pengkajian ulang terhadap validitas hasil
penelitian. Pembahasan hasil penelitian dapat diistilahkan dengan
pemikiran original si peneliti untuk memberikan penjelasan dan
interpretasi atas hasil penelitian yang telah dianalisis guna menjawab

pemyataan penelitian.Intinya, pembahasan hasil penelitian merupakan
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Tabel 4.1
Usia Responden
No | Rentang Usia (tahun) | Frekuensi(f) | Persentase (%)
1 <30 83 83
2 30- 35 11 11
3 36 -41 4 4
4 > 41 2 2

Jumlah

Sumber: Hasil olahan da

2l

wP&\A\‘J S 4
\\“‘i"r ’// i

Jenis Kelamin Responden

No Jenis Kelamin Frekuensi (f) Persentase (%)
1 | Laki-laki 48 48
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2 | Perempuan 52 52
Jumiah 100 ' 100

Sumber: Hasil olahan data tahun 2020

Dari tabel di atas, dapat dilihat karakteristik responden
berdasarkan jenis kelamin. Maka dari 100 orang responden yang
menjadi sampel dalam penelitian ini, didominasi oleh perempuan

Y
\3}‘(‘ ‘\“N\ASs ‘4,;3. ‘?o
$ ‘4'4' \\ 1""',// 5 'L
= \J \\ S ’/// .=

T 2O
"Ak‘ Anl ﬂAN
eNAY RN R

3 | Strata Satu (51) 38 38.0
Jumlah 100 100

Sumber: Hasil olahan dala tahun 2020




Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat hasil tanggapan

responden menurut tingkat pendidikan responden. Dapat dilihat
bahwa sebagian besar responden lebih banyak memiliki jenjang

pendidikan sebagai SMA yakni sebesar 50% dengan frekuensi
50 responden, Sehingga dapat disimpulkan bahwa rata-rata
tingkat pendidikan Konsumen Ramadhan Stationery Kota

Makassar yaitu SMA,

Aslinda (2017:69). Nilai mean pembobotan atau nilai skor
jawaban responden yang diperoleh di klasifikasi ke dalam
rentang skala kategori nilai yang disajikan pada tabel 4.5.
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Tabel 4.5
Penentuan Karegori Rata-rata Skor Pernyataan Responden

No Nilai Skor Interpretasi
1 X=1 Sangat lidak setuju
2 15<X<25 Tidak setuju
3 25<X<35 Netral
4 35<X<45 Baik
5 X<45 “Sangal Baik

SumharHuitulahan

Uraian




Tabel 4.6

Deskripsi Variabel Strategi Pemasaran (X)

indikator
X

Frekwensi (f) dan Persentase (%)

item| SS (5) | S (4)

KS : STS
TS (2) 1)

%|F|%|F|%|f|%|F|%

Mean

L} 4&

X4 :Harga produk di Toko Ramadhan Stationery sesuai
‘dengan kualitas barang




a1

X5 :Toko Ramadhan Stationery sering mengadakan
diskon

X6 :Informasi produk di Toko Ramadhan Stationery
meningkatkan minat membeli saya.

X7 : Lokasi toko di toko Ramadhan Stationery strategis
X.8 : Toko Ramadhan Stattionery mudah dijangkau

Berdasarkan tabel 46 di atas tentang jawaban

»5& 3=¢ v

////'uu\‘\\\

toko ramadhan stationery sesuai dengan kualitas barang,
didominasi jawaban terbanyak responden adalah setuju yakni
sebanyak 49 responden atau 48,0%. Pernyataan kelima, toko
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ramadhan stationery sering mengadakan diskon, didominasi
jawaban terbanyak responden adalah setuju yakni sebanyak
59 responden atau 59,0%. Pernyataan keenam, informasi
produk di toko ramadhan stationery meningkatkan minat
membeli saya, didominasi jawaban terbanyak responden
adalah setuju yakni sebanyak 589 responden atau 59,0%.
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pada tabel 4.8 sebagai berikut :
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Tabel 4.8
Deskripsi Variabel Minat Beli (Y)
Frekwensi (f) dan Persentase (%)

Indikator KS STS
5
,  |tem(ss@| s@ | (o [1s@ | P (Mean
Fl% | FI% | Fl% | T [%|F|%
v.1 |32 35' 58 5:' 7 170! 3 |30] 0| 0| 419
Kabutuhan
vz |a7 3" 4 (40| 4 (40| 0|0 | 425
olo]o] a3
M
4
20
@
| N
0
4
\J
4
YA produk
Y2 I g ada di

di Toko Ramadhan Stationery

Y.3 : Konsumen berminat membeli produk yang ada di
Toko Ramadhan Stationery




Y.4 : Konsumen berminat membeli bila harga produk sesuai
kualitasnya

Y.5 : Konsumen berkeinginan membeli produk di Toko
Ramadhan Stationery dikarenakan ketertarikannya
terhadap produk bermutu

Y6 : Konsumen berkeinginan membeli produk di Toko
Ramadhan Stationery jika produknya menarik

Y.7 . Konsumen melakukan pembelian produk di Toko
Ramadhan Stattionery karena kebutuhan

¥.8 : Konsumen akan n /;\~. produk di Toko Ramadhan

i Karenz Kualitas di toko tersebut bagus

=

g memberikan il
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sebanyak 58 responden atau 58,0%. Pernyataan kedua,

konsumen sadar akan kebutuhan produk yang ada di di toko

ramadhan stationery, didominasi jawaban terbanyak
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responden adalah setuju yakni sebanyak 55 responden atau
550 %. Pemyataan ketiga, konsumen berminat membeli
produk yang ada di toko ramadhan stationery, didominasi
jawaban terbanyak responden adalah setuju yakni sebanyak
51 responden atau 51,0%. Pernyataan keempat, konsumen
berminat membeli bila harga produk sesuai kualitasnya,

\\\\\mh////

3. Uji Instrumen Data
a. Uji Validitas




Uji validitas bertujuan untuk mengetahui keabsahan
jawaban responden dalam kuesioner, dimana dalam
pengujian validitas dilakukan dengan mengkolerasikan item
pemnyataan dengan total score. Dalam penentuan keabsahan
(valid) jawaban responden atas kuesioner, maka syarat

minimum dikatakan suatu butir permyataan valid, menurut

Priyatno (2012) bahwa atds nilai minimal korelasi sehingga

2 | Minat Beli I Y [ 0,572 I 0,30 Ivaﬁu




Y.2 0,548 0,30 Valid
Y.3 0,708 0,30 Valid
Y.4 0,514 0.30 Valid
Y5 0,614 0,30 Valid
Y6 0,697 0,30 Valid
Y.7 0,582 0,30 Valid
Y8 0,457 0,30 Valid

Sumber: Hasil olahan data tahun 2020
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Tabel 4.10

Hasil Uji Reliabilitas Atas Strategi Pemasaran dan Minat Beli

B} Nilai Nilai R
No. Variabel Cronbach's Ket.
Alpha Standar
1. | Strategi Pemasaran |G.H&9 0.60 Reliabel
2| Minat Bell 0727 0.60 Reliabel

pada tabel 4.11 berikut ini :
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Tabel 4.11
Hasil Perhitungan Regresi
tem an T g Signifikan
(Camstan) 5,951
Pemasaran 0,818 12,336 0,000

Signifikan dengan tingkat kepercayaan 95 %
F Hitung = 152,181
R = 0780
R® = 0,608
Sumber: H

“\p“;ﬁA Ka pe

v §\\\‘?‘ !' 'f//é

0,608 yang diartikan bahwa sebesar 60 8% variasi dari minat beli
dipengaruhi oleh strategi pemasaran, sedangkan sisanya
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sebesar 39,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak ditelit
dalam penelitian ini.
5. Pengujian Hipotesis
Pengujian hipotesis yang digunakan pada penelitian ini
yaitu uji t. Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel-

variabel independen secara parsial berpengaruh atau tidak

terhadap variabel depende signtﬁkansi yang digunakan
adalah 0.05. Apa // ri 0.05 maka
o V/f\' ATk Al Te B I"ﬁlai

hipotesis yang berbunyi “Diduga bahwa strategi
pemasaran berpengaruh terhadap minat beli

konsumen di Kota Makassar.
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D. Pembahasan
Hasil pengujian secara umum terhadap variabel strategi
pemasaran memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap minat
beli konsumen di Kota Makassar.
Pembahasan pada peneliian ini yaitu hasil analisis statistik

deskriptif dan pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi

Stationery), hal ini dapat diartikan bahwa semakin baik strategi

pemasaran yang dilakukan di Toko Ramadhan Stationery, maka minat
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beli konsumen di Toko Ramadhan Stationery akan semakin
meningkat.

Hasil penelitian ini sejalan dengan beberapa penelitian terdahulu.
Diantaranya dari hasil penelitian Waluyo Jati dan Hanafi Yuliansyah
pada tahun 2017 yang menemukan bahwa terdapat hubungan positif
dan signifikan antara strategi pemasaran online terhadap minat beli




BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada tabel 4.6 diketahui
1. Strategi pemasaran yang ada di Toko Ramadhan Stationery
Kota Makassar berkategori sangat baik dengan nilai mean

variable 4,34 dan denge

dan lokasi. Ini

dapai
N

g ;;\\“““.’
L
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Xmemperbaiki kualitas daripada strategi pelayanan suasana
toko yakni kurang rapinya penataan barang display,rak barang
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3. dan menyediakan fasilitas yang lebih memadai lagi bagi

4. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengkaji lebih banyak

referensi yang terkait dengan strategi pemasaran online

terhadap minat beli konsumen di kota Makassar agar hasil
penelitian dapat lebih baik dan juga objek penelitiannya lebih
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KUESIONER PENELITIAN

A. Pendahuluan

Sebelumnya saya sampaikan terima kasih atas kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk menjadi responden dalam penelitian ini.
Daftar pernyataan ini dibuat dengan maksud mengumpulkan data

dalam rangka penyusunan Skripsi yang berjudul: “Pengaruh
strategipemasaran online nathullkunsmn di kota

|

/] P\

AN

4 Lokasi toko di ramadhan stationery |
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' sangat strategis
|

2. MinatBeliKonsumen

NO. PERTANYAAN SS|[ S [KS| TS [STS
:| Konsumen membutuhkan informasi
1. mengenai produk yang ada di toko

ramadhan stationery
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