PERSEPSI MASYARAKAT MUSLIM POLEWALI MANDAR
DALAM MEMILIH JASA PERBANKAN SYARIAH
(studi kasus kecamatan Polewali)

SKRIPSI




HALAMAN JUDUL

PERSEPSI MASYARAKAT MUSLIM POLEWALI MANDAR
DALAM MEMILIH JASA PERBANKAN SYARIAH
(studi kasus kecamatan Polewali Mandar)

RIS/ ey f2lel
M

A

r

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAKASSAR
MAKASSAR
2021




PERSEMBAHAN
Skripsi persepsi masyarakat muslim polewali mandar dalam memilih jasa
perbankan syariah ini kupersembahkan untuk kedua Orang tua lercinta
bapak Drs. Ahmad Rahman dan ibu Nurmi Djawas atas segala
pengorbanan, doa, dukungan moral dan maten serta curahan kasih

'sayang yang tak terhingga serta Saudara saya dan Keluarga besar saya




FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAKASSAR
JI. Sultan Alauddin No. 259 Gedung Igra Ht. 7 Telp. (0411)-866972 Makassar

HALAMAN PERSETUJUAN

Judul : “Persepsi Masyarakat Muslim Polewali Mandar Dalam Memilih Jasa
Perbankan"

Nama
No. Stambuk/NIM

Program studi
Fakultas

Perguruan tingagi

: NURSALIM AHMAD
: 105740003315

: Ekonomi Islam
: Ekonomi dan Bis;
: Universitas M

Manyalakan bahm skripsi

diujikan di depan panitia
20 1:_:ﬁnnnganrapat




FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAKASSAR
JI. Sultan Alauddin No. 259 Gedung Igra It. 7 Telp. (0411)-866972 Makassar

AR PENGE
Skripsi atas nama: Nursalim Ahmad, NIM: 105740003315, diterima dan
disahkan oleh panitia ujian skripsi berdasarkan Surat Keputusan Rektor
Universitas Muhammadiyah Makassar No: 0003/SK- Y/60202/091004/2021,
tanggal 18 Ramadhan 1442 H/ 30 April 2021 M. Sebagai salah satu syarat guna
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Ekonomi Islam
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 2! P

I c —kr ™

UL "'--...n“‘j\’% \ S
f[v_q*"\) QasA J‘\\\\\

/?

TR
u 1 ‘ oR: 7 |




vi

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAKASSAR
JI. Sultan Alauddin No. 259 Gedung lgra It. 7 Telp. (0411)-866972 Makassar
—— e

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini-

Nama . Nursalim Ahmad
Nim - 105740003315
Jurusan : Ekonomi Islam

Judul Skripsi = asyarakat Muslim Polewali Mandar Dalam

Agusdiwana Suami, SE., M. Acc
NBM. 105 987




il

ABSTRAK

NURSALIM AHMAD. 2020, Persepsi Masyarakat Muslim Polewali Mandar
Dalam Memilih Jasa Perbankan Syariah (studi kasus Kecamatan Polewali)
Skripsi Program Studi Ekonomi Islam Fakuitas Ekonomi Dan Bisnis,
Universitas Muhammadiyah Makassar, Dibibimbing Oleh Agussalim
Harrang dan Agusdiwana Suarni.

Penelilian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi masyarakal mushm
Polewall mandar dalam memilih jasa perbankan syariah. Jenl penelitian yang
digunakan adalah Deskriktif Kualitatift Data yang diolah merupakan hasil
wawancara dengan masyarakat Polewali Mandar dan karyawan Bank Syariah
Mandiri KCP Polewali yaitu 7 (tujuh) Masyarakat dan 3 (orang) Metode

pengumpulan data yang digunakan Observasi, Wawancara dan studi dokumen

Polewali Mandar masih minim,@l i dibukilfafydengan dengan masih banyak

an jasa yang ada di bank
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ABSTRACT

NURSALIM AHMAD. 2020, Perceptions of the Polewali Mandar
‘Muslim Community in Choosing Sharia Banking Services (case study
Polewali District) Thesis of the Islamic Economics Study Program, Faculty
of Economics and Business, Muhammadiyah University of Makassar,
Supervised by Agussalim Harrang and Agusdiwana Suarni.

This study aims to determine the perceptions of the Polewait Mandar
Muslim community in choosing Islamic banking services The type of research
used is descriptive qualitative. The processed data is the result of interviews with
the Folewali Mandar community and employees of Bank Syariah Marndini KCP
Polewali. namely 7 (seven) people and 3 (people). Data collection methods used
‘observation, interviews and document stutlies where the authors saw directly in
the field The results obtained in Hhi§ siidviace that the knowledge of Islamic
banking in the Polewali Mandaf MuS \.\ ity is still minimal, this is
evidenced by the fact tha here NG swall people who do not
understand the products » 5 banks even though
et
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Perbankan syariah di Indonesia mengalami peningkatan yang
pesat sejak diterapkannya hukum yang sah untuk tugas-tugas perbankan
melalui UU No. 10 Tahun 1998. Pemberlakuan ini merupakan salah satu
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selama ini belum menggunakan jasa perbankan(Santoso) secara umum

bank syariah menjalankan kegiatanya berdasarkan prinsip hukum syariah
1




dalam islam. sedangkan dalam undang-undang Momar 10 tahun 1998
perbankan syariah adalah aturan perjanjian yang berdasar pada hukum

islam antara bank dan pihak lain untuk menyimpan dan memberikan
pembiayaaan atau kegiatan lainnya yang sesuai dengan prinsip syariah.
Jasa perbankan syarkah antara lain prinsip bagi hasil
(mudhrabah), prinsip jual beli barang (murabahah), prinsip penyertaan
modal (musharakah), pembiayaan pentyertaan modal berdasarkan prinsip

Bank Indonesia menunjukkan bahwa saat ini telah ada 6 bank umum
syariah dan 25 unit usaha syariah yang dimiliki oleh bank umum




konvensional serta 138 bank pembiayaan rakyat syariah di Indonesia.
Potensi pengembangan perbankan syariah cukup besar mengingat
bahwa sebagian besar masyarakat di Indonesia beragama Islam.

Namun potensi dan peran perbankan syariah tersebut belum
dilkuti dengan peningkatan pangsa pasar bank syariah dibandingakan
dengan bank konvensional. Sesuai dengan Otoritas Jasa Keuangan

(OJK), pangsa pasar (market share) bank syariah hingga pasar keuangan
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standar tersebut. Namun demikian, mempertahankan bisnis perbankan




syariah lidak sesederhana apa yang dipikirkan dan dibicarakan dalam
spekulasi-spekulasi yang ada. Harus diakui bahwa keajaiban perbankan
syariah di Indonesia saat ini masih sepenuhnya rentan terhadap
kerusakan yang bersifatl syar'i{masni).

Polewali mandar merupakan salah satu kabupaten vang terletak di
provinsi Sulawesi Barat, Yang mayoritasnya adalah masyarakat muslim
yang seharusnya memegang erat nilai-nilai  keislaman dan prinsaip

kehidupan berdasarkan

kemajuan itu di bukti
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masyarakat Muslim Polewali Mandar Dalam Memilih Jasa Perbankan
Syariah .
B. Rumusan masalah
Berdasarkan penggambaran di atas, maka peneliti dapat
merumuskan masalah yang akan diteliti adapun rumusan masalah adalah
apakah persepsi masyarakat di Polewali Mandar berpengaruh terhadap




BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

A. Tinjauan Teori
1. Pengertian Perbankan Syariah

Pengertian perbankan syariah adalah segala sesuatu yang
menyangkut tentang bank syariah dan unit usaha syarnah, mencakup
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ditentukan sebelumnya(Andrianto dan M. Anang Firmansyah, 2019:25).




2. Fungsi dan Peran Bank Syariah
Sebagai bisnis yang didasarkan pada manfaat keummatan dunia
dan akhirat, bank syariah harus menjalankan fungsi dan peranya sesuai
dengan hukum Islam dimana hukum ini bergantung pada Al-Qur'an dan
Hadits. Fungsi dan peran perbankan syariah dicatat dalam norma
pembukuan awal yang diberikan oleh AADIFI (Accounting and Auditing
Organization for Islamic Financial Institution) (Heri, 2008: 43).Sebagai

berikut: A
1) Manajer | ,-“ i 3t mengelolah investasi dana dari
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Islam khususnya Muamalah yang berhubungan dengan perbankan,




agar terhindar dan prakiik-praktek riba atau jenis usaha fainnya yang
mengandung unsur Gharar (tipuan).

2) Untuk menciptakan keadilan di bidang ekonomi dengan tujuan
meratakan pendapatan melalui kegiatan investasi, agar fidak terjadi
kesenjangan yang besar antara pemilik modal dengan pihak yang
membutuhkan dana.

Untuk meningkatkan taraf kualitas hidup umat dengan membuka

4) Prinsip sewa (Al-fjarah)




5) Prisip Jasa (Fee-Based Service}
5. Produk Bankan Syariah

Menurut kasmir layaknya bank konvensional bank syariah juga
mempunyai berbagai produk-produk  perbankan, produk-produk bank
syariah antara lain(Kasmir, 2012);

1) Al wadi'ah (simpanan) Merupakan titipan atau simpanan nasabah
dibank syariah, al wadi'ah merupakan titipan murni dari suatu pihak

dengan tambahan keuntungan yang disepakati
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4) Ba' as-salam Pembelian barang yang diserahkan kemudian hari.
sedangkan pembayaran dilakukan di muka,

5) Ba' alistihna Bentuk khusus dari akad bai as-salam merupakan
kontrak penjuaian antara pembeli dengan produsen

B) Aljarah Merupakan akad pemindahan hak guna atas barang atau
jasa, melalul pembayaran upah sewa, lanpa dikuti dengan
pemindahan kepemilikan atas barang itu sendiri.

4“’& ,//
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3) Produk dan layanan bank syariah (fslamic banking produck and
servissce), dimensi ini menunjukan bahwa bank syanh memberikan
pelayanan yang cepat dan efesien, staf bank syariah sopan dan
ramah serta bank syariah menyediakan berbagaimacam produk dan
layanan,

7. Pengertian persepsi
Seperti yang ditunjukkan oleh Stephen Robbins, ini adalah sefiap
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1. Sikap, yaitu yang mempengaruhi baik buruknya tanggapan yang
akan diberikan seseorang.

2. Motivasi, yaitu faktor mendorong individu dalam sikap dan tindakan
yang dperbual.

3. Minat, yaitu hal yang membedakan penilaian indivudi kepada suatu
hal atau objek tertentu. yang mendasari kesukaan ataupun ketidak

Wl

> A Y
2~ = 2

'.-'..h_/ \&Jw\)\
7 AT\

N

stimulus yang ditangkap oleh alat indera dan dikirikan oleh syaraf
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sensoris ke otak. Proses ini yang dinamakan proses fisiclogis Kemudian
tenadi sualu proses diotak yailu pusat tempat kesadaran hingga
seseorang terkait apa yang didengar, apa yang dilihat atau apa yang
diraba, Proses terjadi dalam pusat kesadaran terjadi dalam otak individu
yang dnamakan sebagai pusat psokologis maka dari itu dapat
dikatakan bahwa lahap terakhir yang terjadi proses persepsi adalah
seseorang akan meyadari tentang apa yang didengar, atau apa yang
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siklus tersebut terus membaur dan memengaruhi satu sama lain
(Robbin, 2001:88),

Santoso mengemukakan tentang pembentukan persepsi yailu
proses dimana alal indera memperoieh stimulus  kemudian
diinterpretasikan,  diorganisasikan, sehingga seseorang dapat
mengetahui dan memahami apa yang digerakkan oleh indera Inilah yang

disebut persepsi seseorang membuat piihan srimulus yang di sini

pengembangan keinginan seseorang, sehingga minat dapat mendorong
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tujuan tertentu untuk dicapai. Secara etimologi pengertian minat adalah
perhatian, kecenderungan hati kepada suatu keinginan. Sedangkan
menurut istilah merupakan suatu perangkat mental yang terdiri dari
suatu campuran dari perasaan, harapan, pendifian, prasan secara
sederhananya minat dapat kita artikan kecenderungan untuk fokus dan

bergerak pada individu, keadaan, atau latihan yang membuat objek
minat menyenangkan untuk dilakukan.
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12. Aspek - Aspek Minat
Britt dan lucas menguraikan beberapa aspek lenlang minat,
‘sebagai berikut:
1) Ketertarikan (/nteresl} yang menunjukkan adanya pemusalan
perhatian dan perasaan senang.
2) Keinginan (Desire) ditunjukkan dengan adanya dorongan untuk ingin

memiliki.

3) Keyakinan (Conviction) diiu

bl

dengan adanya perasaan

i i 1p [ 1 [ ot -.\.
P2, DTN
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mendapatkan minat untuk menjadi nasabah Bank Syariah Hal ini
dikarenakan adanya persepsi yang baik terhadap bank syariah yang
dimiliki cleh masyarakat, maka masyarakat akan memiliki keinginan
untuk menggunakan jasa dan menjadi nasabah pada Bank Syariah.
B. Tinjauan Empiris
Diperiukan audit observasional sebagai referensi tambahan dan
sebagai sumber yang dicurigai bagi para analis dalam penyelidikan ini. Berikut

beberapa investigasi masa lalu yan@ pemah membahas tentang perbankan
syariah sebagai berikut \
r \ [ \ 0

IS

------

,,,,,,
-----------

memiliki pengaruh signifikan terhadap minat menggunakan produk bank
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syariah. 4 Secara simultan bunga bank, bagi hasil dan pengetahuan
mengenal produk bank bank syariah memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap minat menggunakan produk bank syariah.

Raymond, Nanda Harry Mardika (2018). "Analisis Persepsi Masyarakat
Calam Memilih Perbankan Syariah Di Kota Batam® Hasil penelitiannya
menunjukkan bahwa variabel eksternal dan internal sangat mempengaaruhi
minat nasabah dalam menabung di Bank Syariah Batam yaitu: 1. Variabel

ekstemnal adalah indikator ayal pada fakto dan Fakior promosi pada

indikator 2. Variabel integ

\\\ «‘"b //

L] / EP
’/”4

terhadap konsistensi aturan syariah yang dijalankan pada butir-butir Bank
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Syariah Mandiri di Polewali Mandar, khususnya pengurus yang dilakukan oleh
DPS secara empati berpengaruh terhadap pelaksanaan konsistensi syariah,
mengingat dengan pengurusan bahwa barang yang ditawarkan mempunyai
ketergantungan aturan fatwa-fatwa yang diberikan oleh DSN-MUI agar dapat
diteguhkan dengan baik oleh syariahnya.

C. Kerangka Konsep

Proses yang digunakan oleh seseocrang individu untuk memilih,

:\\\“‘,‘"',"/’

,,,,;/

lidak halal (mefakukan) penjualan sesuatu yang tidak ada padamu’”
Dengan hadirnya perbankan syariah akan memberikan kebebasan kepada
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umat Islam dan non-Muslim yang ingin memanfaatkan jasa perbankan sesuai
dengan standar hukum syariah yang memberikan kepastian dan ketentraman
terhadap pertukaran halal.

Jasa yang digunakan dalam perbankan syariah antara lain prinsip bagi
hasil (mudhrabah), prinsip jual beli barang (murabahah), prinsip penyertaan
modal (musharakah) pembiayaan penyertaan modal berdasarkan prinsip
sewa (fjarah), atau pemindahan kepelikan atas barang yang disewa dari pihak

hﬂnkkeﬁhaklahrﬁémﬁhﬂhm

///:o/\/\
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Al-Qur'an

QS. Al-Bagarah ayat 275
QS. Al-Bagarah ayat 278-279

|

Hadits

Hadis riwayat musiim nomor 2995
Hadis riwayat Al-Khomsah yaitu Abu Daud, An-
Nasai, At-Tilmidzi, Ibnu Majah dan Imam Ahmad
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

. Jenis Penelitian

Penelitian inl menggunakan melode penelitian kualitalif, karena
melodeini lebih menekankan pada aspek pemahaman secara mendalam
lerhadap suatu masalah. Penelian ini  prosedur pembuatannya
menghasilkan data berupa kata-kata tertulis atau dari lisan dan perilaky

seperti ini diarahkan pada latar

»d",”““”“\.\%
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D. Sumber Data
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan sumber data. Adapun sumber
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:
1. Data Primer
Data preimer adalah informasi yang bersumber dari sumber yang
mengetahui secara gamblang dan berwawasan tentang masalah yang
sedang digali. informan adalah individu yang dimanfaatkan untuk

“p\Kl}Ss‘q I
Nl

Y

pengumpulan data observasi tidak hanya mengukur sikap dari responden,
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namun juga dapat digunakan untuk merekam berbagai fenomena yang
terjadi. Menurut Nawawi dan Martini yang dikutip oleh (Rabia Edra, 2017)
menjelaskan bahwa observasi merupakan kegiatan mengamati, yang
diikuti pencatatan secara urut. Hal ini lerdin atas beberapa unsur yang
muncul dalam fenomenadi dalam objek yang diteliti Teknik observasi

dalam penelitian ini digunakan untuk mencari data alau informasi terkait

peresepsi masyarakat muslim polewali mandar dalam memilih jasa

digunakan untuk memperdalam informasi yang mendukung data




25

peresepsi masyarakat muslim polewali mandar dalam memilih jasa
perbankan syariah.
3. Studi Dokumen
Studi dokumen adalah melode pengumpulan dala yang lidak
ditujukan langsung kepada subjek penelitian. Studi dokumen adalah jenis
pengumpulan dala yang meneliti berbagai macam dokumen yang

berguna untuk bahan analisis. Teknis dokumentasi dalam Rapat

ini, penulis akan menggunakan instrument penelitian seperti wawancara,
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observasi, dan studi dokumen sertamenggunakan media seperti alat
perekam.
G. Teknik Analisis
Analisis data dalam penelitian kualitatif dilakukan sebelum memasuki
lapangan, selama dilapangan, dan setelah selesai lapangan. Analisis data
menjadi pegangan bagi penelitian selanjutnya. Teknik analisis data informasi
yang digunakan dalam bermacam-macam informasi dan setelah
akan model interaktif Miles dan

menyelesaikan koleksi informasi_mier

.

Huberman sebagai ko

" s
'lli‘ ‘\\ - 42)

ST

ona, " 2016: 247}

meringkas, mengambil hal-hal prinsip, memusatkan perhatian pada hal-




27

hal penting, mencari topik dan desain dan menghilangkan hal-hal yang
tidak berguna. Akibatnya informasi yang dihilangkan akan memberikan

gambaran yang lebih jelas dan memudahkan para ilmuwan untuk
mencarinya jika diperlukan.
3. Penyajian Data (Data Display)
Setelah informasi reduksi, tahap selanjutnya adalah menampilkan

informasi, buktinya dapat diandalkan, sehingga tujuan yang dikemukakan




adalah tujuan yang dapat dipertahankan. Kesimpulan dalam penelitian
kualitalif diharapkan merupakan temuan baru yang sebelumnya belum
pernah ada. Temuan dapat berupa diskripsi atau gambaran dar suatu
‘obyek yang sebelumnya masih remang-remang,sehingga setelah diteliti
menjadi jelas (Sugiyono, 2016:337).




BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian
1. Polewali Mandar
Suku mandar merupakan salah satu suku yang terdapat di
sulawesi, tepatnya di sulawesi barat. Masyarakatnya masin banyak
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batas-batas sebagai berikut ;

a. Sebelah Wtara berbatasan dengan Kabupaten Mamasa;
29
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b. Sebelah Timur berbatasan dengan Kabupaten Pinrang;
c. Sebelah Selatan berbatasan dengan Teluk Mandar - Selat Makassar,
d. Sebelah Barat berbatasan dengan Kabupaten Majene;
2. Bank Mandiri Syariah
Kehadiran bank syariah mandiri, juli 1997 Indonesia dilanda krisis
ekonomi dan moneler yang sangat hebat dan berlanjut dampak krisis
pada semua kehidupan bangsa terutama pada dunia usaha Dampak
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PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk membentuk tim pengembangan
perbankan syariah yang bertujuan untuk mengembangkan perbankan
syariah dan sebagai tindak lanjut dari menger oleh pemerintah. Dengan
diberlakukannya UU No. 10 Tahun 1988 tim yang bekerja memandang
bahwa momentum ini sangat tepat untuk mengadakan konversi PT Bank
Susila Bakti sebagai bank konvensional beralih menjadi Bank Syariah.
Kemudian tim dari pengembangan perbankan syariah segera
menyiapkan sistem, infast
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September 2011 merupakan kantor cabang pembantu yang dibuka atas
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dasar Islam dan bertujuan untuk menerapkan dan mengembangkan
prinsip-prinsip islam. Berlokasi di Jalan Muh. Yamin No. 73 Polewali
Mandar 91311 Polewali Mandar
Visi dan Misi Bank Syariah Mandiri

Setiap perusahaan tentunya memiliki dan mempunyai visi dan
misi yang akan dilerapkan dan yang ingin dicapai, begitupun dengan
Bank Syariah Mandiri KCP Polewali, berikut visi dan misi-
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3. Struktur Organisasi Bank Syariah Mandiri

Struktur organisasi adalah susunan yang menggambarkan
hubungan, posisi dan pemisahan kegialan pekerjaan antara yang salu
dan yang lain dengan jelas pada suatu organisasi atau perusahaan dalam
menjalankan kegiatan operasional yang diharapkan untuk mencapai

suatu tujuan.
KEPALA CABANG
MARKETING AL
[N 4
el TELLER
N\ <
W
\J
o
-
gl )
()
1)
L)
asional
<
b.
c.

d. Membantu prosedur operasional manajemen resiko
e Melakukan pengembangan kegiatan operasional
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f Observasi terhadap kinerja karyawan
g. Memberikan solusi terhadap berbagai permasalahan kantor
cabang
h. Memberikan penilaian terhadap kinerja bawahannya.
2. Marketing
a. Memaslikan layanan nasabah yang optimal dan sesuai standar.
b Memastikan pelaksanaan seluruh kegiatan  administrasi
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~ Melayani nasabah atau calon nasabah dalam pembukaan,
penutupan buku rekening, giro, deposito, dan produksi jasa
lainnya.

. Menerima dan menangani keluhan dari nasabah dalam menjamin

kepuasan nasabah terhadap mutu pelayanan yang diberikan.

. Menjelaskan dan memberikan pemahaman kepada calon

nasabah menenai produk dan jasa yang dimiliki sehingga calon
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tunai kepada nasabah dan izin pesetujuan dari supervisr layanan
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operasional apabila lerjadi pembayaran yang melebihi limit
sebagai pinjaman atas kebenaran dari transaksi dan memenuhi
peraturan dari perusahaan.

d. Mecalat rincian dari transaksi tunal yang diterimah pada daflar
mutasi hanan teller sebagai penjamin dari kebenaran transaksf
yang dilakukan pada hari ifu.

e Membuat tiket dari total transaksi seperti total deposit, total giro,
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. Selalu mengecek mengecek media genset, agar saat listrik
padam genset dapat benalan dengan baik.

i Selalu mengecek jendelan, kunci,dan alaram.

j.  Mengingatkan para karyawan saat mengisi absen pagi dan sore.

k. Menyalahkan lampu teras pada sore hari

Il Melakukan pengawasan pelugas operasional officer dan feller

ketika pembukaan khasanah di pagi hari maupun di sore hari.




i, Menjamu tamu yang dang dengan sebaik-baiknya dan membua
tamu Nyaman.
j.  Menjalankan tugas yang diberikan pimpinan dan staf.
B. Hasil Penelitian
Pada bagian ini peneliti akan memaparkan fokus dari peneliti yaitu
hasil wawancara persepsi masyarakat muslim Polewali Mandar dalam
memilih jasa perbankan syariah. Data hasil penelitian ini diperoleh dan
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‘ 1 Polewali
3 | Ghifari 27 | Bank Syariah Costumer
Thn | Mandiri KCP service
I Polewali

Tabel 1.1 Jumiah Informan internal
Informan eksternal dari masyarakal Polewali Mandar berjumlah 7 orang:

no | Nama Usia ] Pekerjaan Keterangan
1 | Andi Muhammad 35 Thn | Dinas Tenaga Kerja
Qasrul, 5. Kom Transmigrasi
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Untuk lebih jelasnya penulis menyajikan interpretasi dari informan
terkait dengan kondep persepsi masyarakat dalam memilih jasa




perbankan syanan sebagai berikut
A. Pengetahuan tentang bank Syariah (knowledge of Islamic banking).
Pengetahuan tentang perbankkan syariah merupakan suatu hal
yang genting untuk diketahui oleh calon nasabah yang akan menggunakan
jasa perbakan syariah seorang yang memiliki dasar pengetahuan tentang
hukum, prinsip dan ketentuan-keientuan sangat mempengaruhi sikap calon
nasabah dalam memilih jasa perbankan.
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sepertn apa bank syanah sebenamya sudah menegetahul apa iftu
Bank Syariah tetapi belum memahami apa itu bank syariah dan
keunggulan yang dimiliki bank syariah dan masih ada juga yang
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bingung dengan sistem bunga dan bagi hasil"(hasil wawancara
dengan bapak Ghifari karyawan Bank Syariah Mandin KCP
Polewali 3 Januari 2020)

Berdasarkan uraian dialas dapat disimpulkan bahwa pegetahuan
masyarakal tentang perbankan syariah masih kurang masyaraka! di
Polewali Mandar hanya sebatas mengetahui tententang bank syanah tap

tidak memahami mengenai produk dan akad yang dijalankan oleh bank
Syariah masyarakat mengetahui bahwa sistem yang dijalankan di bank

seperti apa bagi hasil yang
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menggunakan jasanya apabila dilandasi oleh kepercayaan. Kepercayaan




ini penting dibangun kama dalam keadaan ini semua orang ingun merasa
aman dan di untungkan baik dalam segi penyimpanan, penghimpun
maupun penyalur dana, dengan kata lain semakin tinggi kepercayaan
semakin linggi pula orang yang akan menggunakan jasanya. Temuan hasil
wawancara, informan mengemukakan bahwa:

“bank syariah sama saja dengan bank konvensional kama semua
bank mengambil keuntungan dan ketika mengambil pinjaman
syaratnya sama ketika miengembalikan lebih dar pinjan”(hasil

terhindar dari riba karna masih menggunakan bunga dalam transaksinya

dan seorang informan menambahkan bank syariah sama dengan



konvensional yang sama-sama mengambil keuntungan dan ketika
menambil pinjaman nasabah mengembalikan lebih dari pinjamannya,
meski pun pihak bank syariah mandii mengadakan sosialisasi untuk
mengedukasi masyarakal ke beberapa lembaga lapi belum menyentuh
semua lapisan masyarakat yang ada di Polewali Mandar masyarakat.

C. Produk dan layanan perbankan Syariah (Islamic Banking Produc and
Servissce)



Hal ini senada dengan yang dikatan oleh salah satu karyawan di
Bank Syariah mandin yaitu Riko Abdullah:

"untuk menank nasabah menggunakan jasa Bank Syariah Mandir
kami melakukan perkenalan produk dengan mengadakan
sosialisadi dan turun langsung ke lapangan ke pasar-pasar dan
wakiu weekand di sport center”(hasil wawancara dengan bapak
Riko ;mdtﬂlah karyawan Bank Syariah Mandiri Polewal 3 Januari
2020

Berdasarkan hasil temuan wawancara oleh penelili diatas penulis

menarik kesimpulan masyarakat Aang ada di polewali mandar masih

minim informasi

hanya mendapatka
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C. Pembahasan
1. Pengetahuan tentang bank Syariah (knowledge of Islamic
banking).

Bank syariah adalah bank beroperasi dengan tidak mengandalkan
bunga merupakan lembaga keuangan/perbankan yang dikembangkan
berdasarkan dengan A-Qur,an dan Hadis Nabi SAW setiap bank tidak
terlepas dari suatu masalah bailk masalah dari tenaga kerja bank
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pada tingkatan ini, “menurut masyarakat tidak hanya sekedar tahu dan

hatal tentang suatu hal. tetapi dia juga tahu bagaimana dan mengapa hal




itu dapat terjadi. Lebih lanjuimya. ia dapat menggunakannya untuk
menvelesaikan masalah-masalah yang terkait pada situasi lain.
Berdasarkan hasil wawancara dengan informan yang dilakukan

oleh peneliti di Kec. Polewali mengenai pemahaman terhadap bank

Svariah masyarakat hanva sekedar mengetahui bank svariah tanpa
memehami produk-produk dan akad-akad yang ada dibank syariah

bahkan masih ada yang bemihggapan bahwa bank syariah hanya

digunakan oleh orang g -A- mping itu masyarakat Polewali
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wawancara bahwa kepercayan masyarakal terhadap masyarakat




masih kurang ini dibuktikan dengan masih ada masyarakat yang
beranggapan bahwa bank syariah sama saja dengan bank
kanvensional yang mengambil keuntungan dari bung/riba karena
melihat sistem yang dijalankan di bank syariah sama dengan bank
konvensional ketikan mengambil pinjaman dibank syariah nasabah

harus mengembali pinjaman meiebihi dar pokok pinjaman

Dari pengamatan penulis diperoleh bahwa meskipun pihak bank

masyrakata hanya mendapatkan informasi dari brosur yang dibagikan




yang dimana brosur yang dibagikan oleh pihak bank hanya berisikan
tentang pembiayaan, gadai emas dan jasa haji umroh saja, padahai
produk yang ada di bank syariah itu beragam mulai dari tabungan
Mudharabah, tabungan investasi cendekia, Pembiayaan Olo berkah,
cicil emas, dan lain-lain. Adapun layanan yang diberikan oleh bank
syariah masih minim juga karena mesin ATM yang disediakan oleh

pihak bank hanya ada satu di kabupaten Polewali Mandar meskipun
transaksi di ATM bersama

asa administrast tambahan




BABV
PENUTUP
. Kesimpulan
Berdasarkan hasil peneliian yang dilakukan dengan cara
pengumpulan data melalui wawancara, studi dokumentasi serta observasi
ke Masyarakat Folewali Mandar dan karyawan Bank Syariah Mandiri

mengenai persepsi masyarakat muslim polewali mandar dalam memilih
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pihak bank dan layanan mesin ATM yang masih minim menjadi
perimbangan unluk menggunakan jasa perbankan syanah.
B. Saran
Adapun saran yang diberikan penulis kepada pihak bank dari hasil
penelitian yang dilakukan oleh penulis sebagai berikut:
1. Pengetahuan dan kepercayaan tentang perbankan syariah sangatlah
penting untuk menarik minat masyarakat untuk menggunakan jasa

EraVpe
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Lampiran 1
Penelitian terdahulu
n NAMA JURNALIJUDUL PENDEKATAN HASIL PENELITIAN
o PENELITIAN
1| Naning Persepsi Metode Hasil penelitian
Kristivana Masyarakat Muslim | Kualitatif menjelaskan bahwa
dan Adi Ponorogo  Dalam transaksi keungan
Santoso Memilik Jasa yang dilakukan oleh
Perbankan Syariah dosen STAIN

produk bank syariah. 2.
Bagi hasil memiliki
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signifikan  terhadap
minat  menggunakan
produk bank syariah 3.
Pengetahuan

memiliki pengaruh
signifikan  terhadap
minat  menggunakan
produk bank syariah. 4.
Secara simultan bunga
ank, bagi hasil dan




Variabel intemnal
adalah Faktor
pelayanan pada

indikator dan  Faktor

fasilitas pada indicator.
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| Abdul Hadi
Sirat

Persepsi
Masyarakat

Terhadap
Perbankan Syariah
Di Kota Makassar

Hasil penelitiannya

adalah produk bank
syariah yang banyak
diminati nasabah
adalah Mudhrabah dan

karena

DN

dA N
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Makassar terutama
pemberian kredit

UMKM dan  kredit

komsumsi secara luas
P

5 Masni H.

Analisis Penerapa
Shariah
Compliance Dalam
Produk Bank
Syariah

Hasil  penelitiannya
menunjukkan  bahwa
implikasi  Pengawasan
kepatuhan prinsip
syariah  yang di
terapkan dalam produk
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Transkip 2

Pedoman Wawancara

Peranyaan Coding
Bagaimana pemahaman dan pandangan bapakfibu | AMQ,J.WA AAW,
tentang perbankan syariah F.K NMM
Munurut bapak/ibu apakah bank Syariah hanya untuk AMG.J WA AAW,
orang muslim saja F.KNMM
Menurut bapakfibu apa perbedaan dari bank syariah AMQ, L WA AAW,
dengan bank konvensional F K NMM
Menurut bapak/ibu apakah bank syafiah sudah terhindar | AMQ,J WA AAW,
dari riba F K NMM
Apakah bapak/ibu mes AMQ,J WA AAW,
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Lampiran 3
Transkip

Transkip

. 3|

AMQ

saya kurang paham dengan bank syariah mandir yang saya
ketahui tentang bank syariah mandiri adalah bank islam yang
berdasar al-Qur'an tapi sama dengan bank konvensional yang
meminjamkan uang dan transaksi Cuma di bank syariah
mandin ada gadai emas yang murah pemah saya dapal
lembarannya tapi saya belum pernah gadai emas disana

yang saya ketahui tenlalg bank syariah Mandiri adaiah bank
yang berdasarkan is /‘ ang memiliki Produk bagi hasil
, ok bank saya juga kurang paham

haak =S

Yang saya ketahui bank syanah sama saja sistemnya dengan

konvensional




WA | Kita lebih aman dan terlayani dengan baik kara bertandar
F bank syariah sama juga dengan bank konvensional kama
semua bank mengambil keuntungan dan ketika mengambil
pinjaman syaratnya sama kefika mengembalikan lebih dari
pinan N R
K Saya tidak tau
AAW | Kalau perbedaan mendasar saya tidak tau, Cuma sama juga
karna masih menggunakan suku bunga
NMA Sama kama bank syariah menggunakan perhitungan bunga
atau riba
AMQ Belum bebas dan ni ma masih ada bunganya dan
pinjaman
J Bank syanah i rniba karna masin ada
tambahe jasti riba
WA erhindar darn riba
dengan bank
a yang
<4
4
' N
ang
AA
NMA
AMQ kan bank
J kan
WA | Saya tidak tau ]
F | Tidaktau N o -
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K Kurang tau juga layanannya
AAW | masih kurang karna masih baru belum banyak yang pake dan
saya perhatikan baru salu mesin alm yang disediakan akan
menjadi pertimbangan crang karma mesin atm itu alternatif
untuk menghindari antrian di bank
NMA | Pasti lebih rama dan sopan kamna mengunakan sriat islam

Masyarakat yang masih kurang memiliki gambaran mengenai
seperti apa bank syariah sebenamya sudah menegetahui apa

itu Bank Syariah tetapi belum memahami apa itu bank syariah

dan keunggulan yang dimiliki bank syariah dan masih ada juga

yan bingung dengan sistem bunga dan bagi hasil

Minat/animo terhadap e syanah madiri ftu sangat besar




Transkrip 4
Reduksi
No | Coding Reduksi
1 | AMQ JWA, | Bank Syaiah adalah bank islam yang mengamil landasan dan
Al-Quran dan Hadis yang menjalankan sistem bagi hasil

2 | AMQ.JWA. | Bank Syariah fidak mematasi masyarakat non muslim untuk
menggunakan jasanya

3 | AMQ,J. WA, | Bank syariah mandini dan konvensional sama saja karmma masih
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DOKUMENTASI PENELITIAN

Saat wawancara dengan ibu Nurmawari karyawan
Bank Syariah Mandiri KCP Polewali

Saat wawancara dengan bapak Féo Abduiiah
karyewan Bank Syanah Mandiri KCP Pclevall

Saat wawancara deng3n bapax Ghii=n karyawan
Bank Syariah Mandin KC Polewal




kejaksaan Polewal

Saat wawancara dengan bapak Jufri, S_ 1P pugaﬁai' .
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Saal wawancara dengan bapak Andi Muhammad
Qasrul, 5, Kom

Saat wawangara dengan Wiranto Adin, 5.
kep tenaga xesehatan ASUD Polewal)




65

Saat wawancara dengan bapak Adi Arto Wisono
security BULOG

saal \wewancama dengan. ibu  kahenah
nasyatakat Polewa)|

Saat wawancara cdengan bapak firman
masyarakat Polewali
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BIODATA PENELITI

Nursalim Ahmad, lahir di Polewali, September 1937 dari

pasangan suami istri bapak Drs. Ahmad Rahman dan Nurmi
Djawas. Peneliti adalah anak ke dua dari dua bersaudara.
Selama menempuh Pendidikan Strata Satu Peneliti
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