ABSTRAK

MUHAMMAD IRHAM TOLA. 2021, Efektivitas penerapan e-government
melalui sistem e-tilang pada Satuan polisi lalu lintas (Satlantas) Polrestabes
Makassar. (Dibimbing oleh Nurvanti Mustari dan Rudi Hardi)

Peneliian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas penerapan e-
government melalu sistem e-tilang pada Satuan polisi lalu lintas Polrestabes
Makassar beserta kendala dalam penerapannya. Menggunakan jenis penelitian
deskriptif kualitatif dan tipe penelitian studi kasus. Sumber data vaitu data primer
dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara,
dokumentasi dan observasi. Teknik analisis data yaitu reduksi data, penvajian data
dan penarikan kesimpulan. Teknik ! han data yaitu triangulasi sumber,
‘ kan hasil penelitan disimpulkan
bahwa penerapan e-governme 2] lang pada Satlantas Polrestabes
Makassar telah efektif, hal il da i @spek fungsi vang sudah
berjalan vaitu mempermudal £ alis. )enggunaan personil,
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