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ABSTRAK 

HASNI DJABIR, 2014. Pengaruh Perilaku Pustakawan terhadap Pelayanan 
pada Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Sulawesi Selatan, 
dibimbing oleh: Hj. RULIATY  dan ABDUL MAHSYAR. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis:    (1) 
pengaruh pengetahuan terhadap pelayanan; (2) pengaruh sikap terhadap 
pelayanan; dan (3) pengaruh tindakan terhadap pelayanan pada Badan 
Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Sulawesi Selatan. 

Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Populasi 
dalam penelitian ini adalah seluruh pemustaka atau pengguna perpustakaan 
pada Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Propinsi Sulawesi Selatan 
selama 3 bulan terakhir. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 
orang dengan menggunakan teknik purposive sampling (pemustaka yang 
memiliki kantor keanggotaan) dan accidental sampling yang ditemui selama 
penelitian berlangsung) karena mampu memberikan penilaian secara 
objektif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, kuesioner, dan 
dokumentasi. Metode analisis data menggunakan analisis statistik deskriptif, 
dan analiaia regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Pengetahuan berpengaruh 
signifikan dan positif terhadap pelayanan pada Badan Perpustakaan dan 
Arsip Daerah Provinsi Sulawesi Selatan, dengan nilai parsial (beta) atau 
pengaruh sebesar 45,1%; (2) Sikap berpengaruh signifikan dan positif 
terhadap pelayanan pada Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi 
Sulawesi Selatan, dengan nilai parsial (beta) atau pengaruh sebesar 32,1%; 
dan (3) Tindakan berpengaruh signifikan dan positif terhadap pelayanan 
pada Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Sulawesi Selatan, 
dengan nilai parsial (beta) atau pengaruh sebesar 20,7%. 

 
 
 

Kata kunci: perilaku pustakawan, pengetahuan, sikap, tindakan, dan 
pelayanan. 

 
 



 

 

ABSTRACT 

HASNI DJABIR, 2014. The Influence of Librarian Behavior Towards services 
in Regional Library and  Archives Board  of south Sulawesi Province, guided 
by  Hj. RULIATY and ABDUL  MAHSYAR. 

The purpose of this study is to find out and  analyze: (1) the Influence 
of knowledge towards service ; (2) the Influence of attitude towards services; 
and (3) the Influence  of conduct towards service in Regional Library and 
Archives Board of South  Sulawesi Province. 

The used is primary and secondary data. Population in the research is 
all librarian and Library users of Regional Library and Archives Board of 
South Sulawesi Province for last three months. Samples in the research 
amounts are 100 people using purposive and accidental  sampling in order 
to get the objective assessment. The collecting of data is done by 
observation,  questionnaires, and documentation.  Method of data analysis is 
descriptive statistic analysis and multiple linier  regression. 

Results of the research shows that: (1) the knowledge influences 
significantly  and positively towards the services of Regional Library and 
Archives Board of South Sulawesi Province, partial value shows 45,1%; (2) 
the attitudes influences significantly and positively towards the services of 
Regoinal library and Archives Board of South Sulawesi Province, partial 
value shows 32,1%; and (3) the conduct influences  significantly and 
positively towards the services of Regional Library and Archives Board of 
South  Sulawesi Province, partial  value shows 20,7%. 

 
 
 
Keywords: librarians behavior, knowledge, attitude, conduct, and service. 
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