ABSTRAK

Marwan 2021, Good Governance Dalam Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional (SP4N) di Pemerintahan Luwu Timur (dibimbing
oleh Rudi Hardi dan Nasrul Haq).

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan tipe penelitian
Deskriptif yaitu mengpambarkan kejadian secara umum mengenai masalah yang
diteliti yaitu good governance dalam sifiem pengelolaan pengaduan pelayanan
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