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namun masih ada |
dari inovasi layana
triability (kemungki pat  dilthat
bahwa uji coba pelayana ak Kantor
Samsat Makassar [l vang I-:umng maksimal. HaJ ini dapat thun_]uLkan dengan
Jumlah laporan wajib pajak dalam layanan Gerai Samsat vang masih sedikit.

faktor pendukung terdin dari sosialisasi pelavanan, kerjasama pihak terkait,
lokasi pelayanan, dan pengadaan pengaduan. Sedangkan vang menjadi yang
menjadi faktor penghambat terdini dari faktor internal dan faktor eksternal.
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