ABSTRAK

A JABAL ARAFAT HALIM. 2021. inovasi Pemerintah Melalui Mall
Pelayanan Publik Pada Masa Pandemi Covid-19 Di Kabupaten
Bantaeng (Dibimbing oleh Nuryanti Mustari dan Ahmad Taufik).

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui inovasi kebijakan
iversam melalui Mall Pelayanan Publik Kabupaten Bantaeng yaitu terjadi
inovasi dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
menjadi Mal Pelayanan Publik Kabupaten Bautaeng serta untuk
mengetahm faktor pmgh dala pelaksanaan inovasi pelayanan

aten Bantaeng. Jenis penelitian
pendekatan desknpuf ymtu
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Kata kunci : inovasi, pelayanan pubulik, mall pelayanan publik.




