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BABI

PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang Masalah

Jual beli merupakan transaksi yang digunakan oleh masyarakat untuk

dari jual beli Setiap orang bebas melakukan transaksi dengan siapapun untuk

'Nurul Huda Dkk, Baitul Mal Wa Tamwil Sebudh Tinjauan Teorins, (Jakarts Bumi Aksara,
20163, h__80

*Departemen Agama RI, 4/-Quran Dan Terjemahmya, (Jakarta Pusat Bintang Indanesia
Jakara,2011), b 47




Memenuhi kebutuhan hidupnya selama itu tidak bertentangan dengan prinsip-
prinsip vang di tetapkan Allah, serta hukum dan peratiran vang ditetapkanoleh
negara’

Segala bentuk transaksi vang menimbulkan ketidakadilan serta berakibat
terjadinya kecenderungan meningkatnya harga barang-barang secara zalim sangat

dilarang oleh Islam. Adapun salah satu fkansaksi perdagangan vang dilarang oleh

“Juhaya S Pradia, Ekonami Svariah, (Bandung: Pustaka Setis, 2012)h 89

“Ifta, Prakiik Melebilkan timbangan dalam jual beli beras di Kota Palangkarava, 1AIN
Palangkaraya, 2018, h. 4

*Departemen Agama RL, A/-Ouran Dan Terfemahnya, (Jakarta Pusat Bintang Indonesia
Jakarta 2011), b 587




Praktik kecurangan dengan mengurangi timbangan dan takaran semacam
ini hakikatnya suatu tindakan vang telah merampas hak orang lain dalam bentuk
penipuan atas ketidakakuratan timbangan dan takaran. Oleh karena itu,
Praktikperdagangan semacam ini sangat dilarang dalam  Al-Qur”an "Oleh
karenaitu, prinsip pengetahuan etika bisnis harus mutlak dimiliki oleh setiap orang

atau badan hukum yang bergerak daladi kegiatan ekonomi, baik itu pengusaha

maupunpengusaha yang //\ onomi.Secarakhusus, pedagang

vang beroperasi di pa
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sesual ketentuan (/1] No & tahun 1999 Pasal 2 yaitu: manfaat, keadilan,
keseimbangan, keamanan dan keselamatan konsumen, serta kepastian hukum.

Dimana cakupannya yaitu: memberikan informasi yang benar, jelas dan




Jujurmengenai kondisi dan jaminan barang dan/atan jasa serta memberi penjelasan
penggunaan, perbaikan dan pemeliharaan; dan memperlakukan atau melayani
konsumen secara benar dan jujur serta tidak diskriminatif

Pedagang dan pembeli melakukan jualbelijaditentunva pedagang hanis

mematuhi etika bisnis. Karena dengan perkembangan ekonomi yang pesat,

khususnya pasar Indonesia, hanva berfokus untuk memaksimalkan dalam

mengejar keuntungan setinggi-tingginya, dan seringkali hanya memperhatikan

* Ema Mardiyah,Asep Survanto, Analisis Penerapon Fuka Bisnis Syariab o Pasar

Tradisional Singaparna Kab. Taskmalaya, Fakultas Ekonomi Universitas Tasikmalaya, 2010h. 2

" Siti Minakusnia, “Prilaku Pedagang Pasar Trodistonal ngalivan Semarang Dalam
Perspekaif Ertka blsnis Istam”, Skeipsi Universitas Islam Negeni Wlisongo, 2015, h. 51




kepentingan sepihak. Dari segi kelembagaan, sistem ekonomi syariah Islam vang
menekankan pada konsep kepentingan vang lebih luas termasuk mekanisme pasar
dalam kegiatan ekonomi tampaknya kurang tepat, dan setiap kegiatan ckonomi
mengacu pada konsep keuntungandan menjunjung tinggi prinsip keadilan'”,
Konsep pasar dalam Islam adalah pasar yang mencakup nilai-nilai Islam

keadilan, kejuyjuran, dan persaingan ¢ sehat Nilai-nilai tersebut merupakan

nilai-nilai universal, tidak has /\

tetapi juga bagi non-
gsar di eraNabi dan para

Siiac

tidak sesuai dengan syari’ah'®.

" Tati, Muhammad, Buku Ajar Manajemen Pemasaran Islami, (Yogyakarta: Deepublish,
2019), b 67

U Akhmad Mujahidin, Erika Bisnis Dalam Istam " Amalisis Terhadap Aspek Moral Pelak
Pasar", Jurnal Hukum Istam, vol IV no. 2. Desember 2005 h. 122

2 Yusuf Qardhawi, Norma dan Erika Fkonomi Islam, (Jakara. Gema Insani.1997), h. 5




Sekarang ini pada kenyataannya banyak manusia yang melakukan jual
beli tidak dengan apa yang diperintahkan oleh Allah S W.T seperti contohnva
pada jual beli beras sering terjadi penyimpangan seperti dalam hal
penyempurnaan takaran dan timbangan, pengoplosan barang kualitas bagus
denganyang buruk.Sebagaimana jual beli yang dilakukan oleh beberapa pedagang

Kabupaten Gowa.Para pedagang dapat

beras di Pasar Tradisional Rappokaleles
menjelaskan perbedaan beras y /\ an beras vang kualitas buruk,

kemudian pembeli ha

- A
i Hub‘qQ

takaran dan tidak boleh ada yang curang antara salah satu pihak. Maka

permasalahan tersebut, penelitian im meneliti mengenai judul “Analisis

" Agung A, Prakeik Jual Beli Beras Campuran Memirut Hukum Ekonomi Syariah Di
Pasar Wﬂnxemmmn Trimorjo Kabupaten Lampung Tengah, TAIN Metro, 2020, h 4
Thidl.




Penerapan Etika Bisnis Islam dalam Transaksi Jual Beli Beras Di Pasar

Tradisional Rappokaleleng Kabupaten Gowa™

B. RumusanMasalah

|. Bagaimana penerapan etika bisnis Islam oleh pedagang dalam transaksi

Jual beli beras di Pasar Tradisional Rappokaleleng Kabupaten Gowa ?

Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah) senta sebaga referensi untuk
penulis agar dapat membandingkan teori yang ada dalam perkuliahan

dengan fakta yang ada di lapangan.




b. Bagi Masyarakat
Diharapkan masyarakat dapat memahami bagaimana melakukan
transaksi bisnis yang sesuai dengan etika bismis [slam.
c. Bagi Pedagang
Hasil penelitian ini di harapkanmemberikan bahan masukan bagi




BABII
TINJAUAN TEORETIS
A. Eftika Bisnis Islam
1. Etika

1.1 Pengertian Etika

N\AS S 4
\\m\lh,///

1 kita orientasi

bagaimana dan kemana kita harus melangkah dalam hidup . Tetapi
bedanya, moralitas langsung mengatakan kepada kita.'"

"Hasan Aedy, Teori Dan Aplikasi Erika Bisnis Islam, (Bandung - Alfabeta. 2011), h | 24-
25
" Buchar Alma, Ajaran Islam Dalam Bisnis,(Bandung CV ALFABETA, 1994), h 910

9
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b) Menurut Satvanugraha, etika adalah nilai dan norma moral dalam
masyarakat. Dalam pengertian ini, etika sama dengan moralitas atau
moralitas, yaitu apa yang harus dilakukan dan apa vang tidak boleh
dilakukan. Dari sudut pandang i, etika dianggap sebagai ilmu

tradisional "’

T A
'Q.ﬁ ///,&w§

/ ql‘v\ \

d. Disiplin: Tanpa disuruh atau dipaksa oleh siapapun taat kepada sistem
peraturan, prosedur dan teknologi yang telah ditetapkan.

“"Faisal Badroen, dkk. Firika Bisnis dalam Islam, (Jakarta - Kencana, 2006), b S
"Yatimin Abdullah, Pengantar Studi Frika, (Jakarta Rnpgnﬁmla?ersada,}!mﬁ} h. 4
“Panji Anoraga, Pengantar Bisnis, (Jakara: PT Rincka Cipta, 2011). h. 133
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1.2 Persamaan dan Perbedaan Etika,Moral dan akhlak
Kata “akhlak” dari bahasa Arab diartikan dengan tabiat, perangai, tingkah
laku, atau budi pekertikemudian diadopsi oleh Indonesia  yaitu
“Akhlak™ berdasarkanAl-Quran surah Al-Qalam (68) ayat 4:

pike gl ot

Terjemahnya :
"Dan sesungguhnya kamdfbeage-benabberbudi pekerti yang agung ”

Kata akhlak vag

manusia  harus| 1 an ini kemudian
bermanifestasi sebagai pola perila dan berulang dalam jangka waktu

vang lama Sebagai kebiasaan Oleh karena itu. etika dan moralitas dalam

“Departemen Agama RI, Al-Curan dan Terjemahmya, (Jakarts Pusat Bintang Indonesia
Jnklrln,zmllh S04

' Hamzah Ya'qub, Kixle Etik Dagang Menurur {stam, {Bandung CV.In Ponegoro,
cettiga, 1999), h.. 16




pengertian in1 memiliki esensi nilai dan normatertentu, dan mila dan norma
terscbut menjadi kompas atau pedoman hidup manusia™.

Etika juga dipahami sebagai makna vyang berbeda dengan
moralitas. Dengan kata lain, dalam pengertian i, ehka memiliki pengertian vang
lebih luas daripada moralitas. Etika adalah filsafat moral atau ilmu vang

menganalisis dan mengkaii nilai dan nésma moralitas. Sebagai cabang filsafat,

etika disini menekankan pada p -A

3,
Al 4°<,.»/ . i
: \ &}ﬁ il ’t’\"“-\!

A Sanny Keraf, Ltika Bisnis Tuntutan dan Relevanvinya, (Yogyakarta: Pustaka Filfasat,

1998), h... 14
*Jazim Hamidi, Filsafar Hmu, Bahan kuliah program Doktoral FH UNIBRAW- FH UNIB,
zcmmm h 15

“hitp.//eprints walisongo ac id/1487/4 - esis_bab2 pdf (Diunduh | Nov 2020)
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dan Hadis Nabi**, Secara rinci persamaan dan perbedaan Etika, Moral dan Akhlak

penulis simpulkan dalam tabel berikut :

Tabel 1 Persamaan dan Perbedaan Etika, Moral dan Akhlak

Mo

Persamaan Perbedaan

Akhlak, etika, dnn moral | 1. Berdasarkan tolak ukur :
mengacu kepada ajaran  atau a. Akhlak tolak ukurnva Al-
g:nmhnran tentang  perbuatg , Quran dan As Sunnah;
tingkah laku, sifat, dan pers b. Etika tolak ukurnva pikiran
yang baik, atau akal;

Ar]:hlak ﬂﬂ(" tolak  ukurnya
pENp,, M i vang  ada

mmmmi{mmm Nev2020)
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1.3 Etika Jual Beli dalam Islam
Seorang pelaku bisnis yang peduli akan etika, bisa diprediksi ia akan
bersikap jujur, amanah, adil, selalu melihat kepentingan orang lain. Kegiatan
usaha dalam kacamata Islam memiliki kode etik. Allah SWT telah menjadikan
manusia masing-masing saling membutuhkan satu sama lain, supaya mercka

saling tolong menolong, dan tukar-mepfikar keperluan untuk kepentingan hidup.

s

VJI: ;JA

by «
N \ U/ //

oL =z

NS
D - N
< /(4 . [
JEETHNLS

77N\

9.3

‘\;' e "t

b) Menjual barang yang halal

¢) Menjual barang vang baik mutunya

"Sulaiman Rasjid, Figih [slam, ( Bandung: Sinar Baru Algensindo, 2007 Cet40), b, 278
7 Yusuf Qardhawi, Norma dan Erka Ekonomi Islam, {Jakarts Gema lnsani, 2006, cet
s)h 51
Salam, Erika Sosial Asas Moral Dalam Kehidupan Manusia, (Jakarta: Rineka

Cipta, 1997), .. 23




d) Tidak menyembunyikan cacat barang
¢) Tidak melakukan sumpah palsu

f) Longgar dan murah hati

g) Tidak menyaingi pedagang lain

h) Menepat janji

1) Tidak lalai dalam menjalankan pégintah Allah

J) Mencatat jika ada yang b

dalam kebijakan, mstitusi, dan perilaku bisnis. Standar etika bisnis tersebut

diterapkan dalam sistem dan organisasi yang digunakan masyarakal modem untuk
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memprodukst dan mendistribusikan barang dan jasa vang diterapkan orang-orang
yang ada di dalam organisasi >’

Menurut  Emawan, dikutip Emani, etika bisnis adalah aturan yang
memandu pengambilan keputusan danperilaku dalam organisasi yang menjadi
pedoman membuat keputusan dan tingkah laku.

Ll =
0 .
. \
. O
LTTTTT T AN
1 \\

70N g
!

cara yang menguntungkan semua pihak.

"Weithzal Rival, dick. islamic Business and Fconomic Ethics, {Jakarta: Bumi Aksara,
2002). h.. 4 _

" Fitn Amalia, Frika Bisnis Islam : Konsep Dan Implementasi Pada Pelaku Isaha Keal, 20
Nopember 2013, FEB UIN Syarifhidayarullah, Jakarta, b 3 _

" Agus arijanto, efika bisnis bagi pelaku bisnis, ( jakarty raja gofindo persada, 201 1), h 5
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5) Prinsip etika telah diinternalisasikan sebagai persyaratan vang melekat
bagi pengusaha untuk menjalankan bisnis dengan tetap menjaga reputasi
baik pelaku usaha dan perusahaan

Suatu bisnisakan tetap berkesmambungan dan secara terus-menerus benar-

benar menghasilkan keuntungan, jika dilakukan atas dasar kepercavaan dan

berakibat baik pula bagi kesudahannya (pengaruhnyz)™

“Muhammad Alimin, Ftka & Perlindungan Konsumen Dalam  Fkonomi  Islam,
(Vogyakartx: BPFE- \'umt]mtl.lﬂﬂli},h 264
tps. /sals 11, GO gertian-etika-sms’ { Dumduh 5 Nov 2020)
"'Mtdummd,&huun. F..'J.'ka & Perlindwmgan Konsumen Dalam  Ekonomi Ivlam,
(Yogvakarta: BPFE-Youyakarta 2004) b 44
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3. Etika Bisnis Islam
3.1 Pengertian Etika Bisnis Islam
Etika bisnis dalam Islam adalah sejumlah perilaku etis bisnis (akhlay al
Islamiyah) yang dibungkus dengan nilai-nilai syariah yang mengedepankan halal
dan haram Jadi perilaku yang etis itu falah perilaku yang mengikuti perintah Allah

dan menjauhi segala larangnya™

us Islam berarti mempelajari

LA

- - - —
DAL e = L“_. A &8 _\\ % ?-

2N
%

= T

macam perilaku yang dilarang oleh Allah SWT."

" Mustaq Ahmad, Fxika Bisnis Dalam Ixlam, (Jakarta; Pustaka Al-Kautsar, 2001),h 152
* Faisal Badroen, Etika Risnis dalam Ilam, (fokarta Kencana Prenada Media Group,
2006), h... 70

'Siti Minakusnia, “Prilaku Pedagang Pasar Tradisional Ngalivan Semarang Dalam
Perspekiif Enika Bisnis Islam”, Skripsi Universitas Islam Negeri Walisongo, 2015, h_ 37
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Islam menghalalkan usaha perdagangan, perniagaan atau jual beli. Namun
untuk orang yang menjalankan usaha perdagangan secara lIslam di tuntut
menggunakan tata cara khusus, aturan-aturan yang mengatur bagaimana
seharusnya seorang muslim berusaha dibidang perdagangan agar mendapatkan

berkah dan ridha Allah SWT didunia dan diakhiral. Aturan perdagangan Islam

Dalam ayat diatas dijelaskan bahwa aturan main perdagangan Islam yaitu

melarang adanya penipuan di antara kedua belah pihak vakni penjual dan pembeli

“htp. /faturandalamberdagang blogspot co.id mml, diunduh pada tanggal 10-08-2018
Agama Rl Al-Quran Dan Terjemahnya,(Jakarta Pusat Bintang Indonesia
Jakarta 2011), h._ 83
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harus ridha dan sepakat serta harus melaksanakan berbagai efika yang harus
dilakukan oleh para pedagang Muslim dalam melaksanakan jual beli, dengan
menggunakan dan mematuhi etika perdagangan [slam.

Selam Al-Qur'an,Hadits adalah aturan kedua yang mengatur perilaku

manusia. Hadits adalah amalan yang dicontohkan oleh Nabi SAW.Sebagaimana

dijelaskan dalam Hadis Nabi SAW
,n.;gaa&at,zﬁ.‘m bg‘J&g‘ée:éiCF
o Uy Gla GL a Jaddly lagdl

o
NKAS s
. \“ 4'? OA\ ,

20 ““"""4’ “ VL
NS ez 4 E g

2z

“"Moh Mursyidi. “Analisis Hadity Al-Khiyar Menurut Perspektif Figh Al-Syafi'! dan Figh
Al-Rukhan”, (Tesis Doktor Falsafah University Malaya Kuala Lumpur 2012), h. 199

“'Zainudin Hamidi, Terjemahan Hadits Shahih Bukhari, ( Jakarta: Widjaya, 1992 ), b 256



3.3 Prinsip-prinsip Etika Bisnis Islam
Dalam pelaksanaan etika bisnis ada beberapa prinsip yang harus dipahami
dan dipatuhi oleh pelaku etika bisnis. Maka prinsip-prinsip dapat dirinci dengan
kategor yang akan dijelaskan sebagai berikut:
1) Prinsip Ke Esaan (Tauhid)

Sumber utama etika Islam adalah kepercayaan penub dan murni

AUASS @S’o/

S\\\\\\“hr///z 4

N\ o !
\% o S\‘\ "'?,R’.: .
S %

!
¢ -
'4‘

1]
il =1

“*Faisal Badroen, Litka Bisnis dalam Islam, (Jakarta: Prenada Media Group, 2006), h._89

* Ibrahim Lubis, Fkonomi [slam Suatu Pengantar 2, (Jakarta - Kalam Mulia, 1995), b, 466

“Departemen Agama RI, Al-Quran Dan Terjemahnya, (Jakarta Pusat - Bintang Indonesia
Jakartm,2011)h . 108
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Teriemahnva :

“Hai orang-orang yang beriman hendaklah kamu jadi orang-orang vang selalu
menegakkan (kebenaran) karena Allah, menjadi saksi dengan adil. Dan
Janganlah sesekali kebencianmu terhadapsvatu kaum, mendorong kamu untuk
berlaku tidak adil, berlaku adillah, karena adil itu lebih dekat kepada takwa.
Dan bertakwalah kepada Allah, sesungguhnya Allah mengetahui apa yang
kamu udak kerjakan™

3) Prinsip Kehendak Bebs

oleh manusia dengan bertanggungjawab atas semua yang dilakukannya. Hal




1 sesuar dengan apa vang ada didalam AlQur’an surat Al-Muddassir avat
38"

Terjemahnya:
“Tiap-tiap diri bertanggung jawab atas apa yang telah diperbuatnya.”

Dapat dilihat dengan jelas dari gyat-ayat di atas bahwa sepala aktivitas

manusia bertanggung jawab ke an manusia.

S g,
/' {0 §Nx\e\.ﬂms‘q 'VQ”

i A

b$ W \\.mﬂh,/// A
*

=

<

e L.; \\ \hin ,,/ S
= =8
\ -U \'} /?//Yo ) § B :
Q ’ //Il ‘\\\ \.,,

‘\\ ”Q,é‘/

"Departemen Agama RL. AMCuran Dan Terjemahnya, (Jakarta Pusat Bintang Indonesia
Jthﬂu.lﬂl 13,h... 576
4 *“Malahayati, Rahasia Sukses Bismis Rasulullah, (Yogyakarta: Jogja Great Publisher, 2010,
h...74
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k. Tidak melupakan akhirat.
Bisnis berdasarkan Islam sangat mengedepankan sikap dan perilaku vang
baik dan jujur serta tidak merugikan orang lain. Seperti yang dijelaskan dalam

hadis riwayat Al-Bukhari'’
J6 cayhi Jidaas G i s gl & e W
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benar merujuk pada sumber utamanya vaitu Al-Quran dan Sunnah.

“Al-Bukhari, Abu Abdullah Muhammad bin Ismail, Ensiklopedia Hadits: Shahih al-
Hukhari |, ler. Masyhar dan Muhammad Suhadi, { Jakarta: Almahira, Cet 1, 201 Ih.. 392
“Johan Arifin, Etika Bisnis Islam, (Semarang: Walisongo Press, 2009), h . 76
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3) Etika bisnis juga berdampak selalu mengubah kesadaran masyarakat akan
bisnis. Terutama bisnis Islam. Dan pendekatanini biasanya dengan
menggunakan nilai-milai  idealis dan  moral untuk memberikan
pemahaman dan perspektit baru tentang pentingnya bisnis, dan kemudian
menggeneralisasikannya dengan cara yvangdisebut etika bisnis.

3.5Etika Bisnis Dalam Pasar

Berikut 1 adalah be

RN,

[ ////

~ //’ ’ll\“

Telah dijelaskan bahwa Allah SWT menghalalkan jual beli dan

mengharamkan perbuatan riba. Namun jual beli yang di benarkan disini

 Hendi Suhendi, Figh Muamalah, (Depok-PT RajaGrafindo Persada , 2017), h 83
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vaitu jual beli yang dilakukan atas dasar suka sama suka dan tidak ada
unsur paksaan di dalamnva.

4) Larangan banyak sumpah
Kata-katasumpah vang biasa muncul di pasarbiasanva keluar dan mulut

para pedaganguntukmemberikan dan mempengaruhi calon pembeli

(konsumen), terutama harga a dalam proses negosiasi.

’"Wlhilhllnhmh,m‘;ﬁqiﬁahshnﬂmﬂfhmﬁ { Beirut Dar Al-Fikr, 2005 ), h. . V/1-2



2/

Jual beli dalam llmu Fiqih vaitu saling menukar harta dengan harta melalu
cara tertentu atau tukar menukar sesuatu vang diingini dengan vang sepadan
melalui cara tertentu yang bermanfaat ™

Dalam pengertian 1stilah syara’ terdapat defemsi yang dikemukakan oleh
ulama Mazhab Hanafiah, sebagaimana dikemukakan oleh Ali Fikri, dalam buku
Ahmad Wardi Muslich yang berjudul Eigh Muamalat menyatakan bahwa jual beli

\“ p‘ hnay WS 4
\\\\\“h,///

gabul yang menunjukkan pertukaran barang secara rela, baik dengan ucapan

“Hnmmi-hmm,ﬂqﬁhfnmmfm& (Jakarta - Gaya Media Pratmma, 2000}, h 111
** Ahmad Wardi Muslich, Figh Muamalar, (Jakarta: AMZAH, 2015), h... 175
“Hendi Suhend), Figh Muamalah, (Jakarta - PT Raja Gravindo Persada, 2008), h. 68
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maupun perbuatan.**Sedangkan, Jumhur ulama mengatakan bahwa rukun jual beli
itu ada empat, yaitu™

@) Ada orang yang berakad atau al-muta’aqidain (penjual dan pembeli).

b) Ada shighat (latal 1jab dan qabul).
¢) Ada barang yang dibeli.

Mereka yang tidak memenuhiaturan dan ketentuan perdagangan akan
dianggap sebagai perdagangan yang tidaksah Mengenai bentuk jual beli yang

dianggap dilarang menurut hukum Syariah®”

**Rachmat Synfei, Figih Muamalah, (Bandung: CV Pustaka Setia, 2001), b, 75-76,
::Hmmmrm Figh Muamalah, (Jakarta: Gaya Media Pratama, 2007), b, 114
Ibid,




1) Membel barang dengan harga yang lebih mahal dar harga pasar.

2) Membeli barang untuk ditahan (ditimbun) agar dapat di jual dengan harga
yang lebth mahal sedangkan masyarakat umum sangat membutuhkannya.

3) Menjual barang untuk keperluan maksiat.

4) Jual-beli dengan penipuan.

5) Menjual yang bukan atau belum‘menjadi miliknya dan tidak punya hak

'-\ mar r.a bahwa Nabi
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Ehhmmdmﬁhﬂumﬂﬁkdmfmmw ( Jakarta: PT Semamby [lmu Semesta,
cet ke-1,2010), h. 8283

*Departemen Agama RL, A/-Quran Dan Terjemahnya, (Jakarta Pusat Bintang Indonesia
Jakarta 201 1)h. . 47



Avat di atas mempunya arti yangjelas,jual bel adalah sah, kegiatan jual
beli yang dilakukan tentunya tidakmengandung unsur pemaksaan, dan rentenir
secara tegas dilarang.

Al-Qur’an menggariskan bahwa sebuah transaksi hanya sah apabila setiap
pihak yang terlibat dalam transaksi memenuhi kewajiban yang berkaitan dengan

konsekuensi sebuah transaksi Misalnya dalam transaksi yang berbentuk akad jual

yang disepakati, sementara

\\\\“"h///

Wi ‘\\ ] “‘\ 104 ‘V
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Hadits dl atas menjelaskan bahwa selain jual beli di pasar atau tunai, ada
Juga transaksi non tunaitermasuk jual beli mudharabha.

"’rmmsmma Eikonami Syartah, (Bandung: Pusraka Setis, 2012), b 94
“https / tafsirg com/fatwa/dsn-mui/murabahah ( akses wanggal 17 november 2019 )
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¢. Iyma’
Ulama telah sepakat bahwa jual beli telah diperbolehkan dengan alasan
bahwa manusia tidak akan mampu mencukupi kebutuhan dirinya, tanpa adanya
bantuan orang lam. Akan tetapi, bantuan atau barang mulik orang lam yang

dibutuhkannya itu harus diganti dengan barang lainnya yang sesuai. Mengacupada

v
1,

NV

Z&

memiliki kemampuan dalam pertukaran.*

" Abdullahdan Ashi-Shawn, Fikih Ekonomi Keuangan Istam,(Jakarta' Darul hag, 2004),
h...91

“Yusuf Alam Romadhon, Doctors, Market, Yourselves atau Atau Prakiik Anda Tidak
Laku? (Solo: Tiga Serangkni, 2006), h... 78,
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b. Hendri Ma ruf mendetinisikan bahwa kata pasar memiliki tiga pengertian,
vaitu pasar dalam arti “tempat”, yaitu tempat bertemunya para. penjual
atau produsen dengan pembeli atau konsumen. Pasar dalam arti
“interakst permuntaan dan penawaran”, yaitu pasar sebagar tempat
terjadinya interaksi jual beli. Pasar dalam arti sekelompok anggota
masyarakat vang memiliki keby
merujuk pada dua hs A an daya beli. Jad: pasar adalah

an dan daya beli” Pengertian i

alau jasa dan memihiki

1k

k\\\\\‘ l , ) r//é

'”\\“5\ s, N,//

r‘rg i

\ -U \" //t vw _\A_,AJ
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Pemikiran lbnu Khaldun tentang pasar tertuang dalam kitabal-
Mugaddimah. Menurut Ibnu Khaldun yang dikutipoleh M. Rianto al-Arif.ia

“*Hendri Ma'ruf, Pemasaran Ritel, Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2006), h 4.

M Akhmad Mujahidin, Erika Bisnis Datam Islam “Analisis Terhadap Aspek Mearal
PelakwPasar ", Jurnal Hukum Islam, Vol IV no. 2, Desember 2005, b 121



membagi barang menjadi dua kategon, yaitu barang pokok dan barang mewah.
Menurutnya, jika suatukota berkembang dan penduduknya bertambah, maka
harga barang-barang kebutuhan pokok akan turun, sedangkan harga barang-
barang mewah akan naik. Hal mi disebabkan meningkatnya pasokan pangan dan

komoditas pentinglainnya karena komoditas tersebut sangat penting dan

dibutuhkan  oleh  semuaorang,schuiggap i a diprioritaskan.

g dengan menmgkatnya gaya

......

karyanya yang sangat terkenal, yaitu al-Hisbah fi'l al-lslam dan Iqtishodiyah, Jilid
5, Nomor 1, 13 Januari, Majmu' fatawa vang ditumpahkan Pendapat Ibnu

lamiltentang hal i1 sebenamnya terfokus pada persoalanperubahan harga yang

“M. Rianto al-Arif Pengantar Ekonomi Syariah: Teori dan Praktik, (Bandung: Pustaks
Setia, 2015)h. 222-223
i,




terjadi pada saat itu, namun menempatkannya dalam kerangka mekamsme
pasar Secara umum. halitu menunjukkan keindahanpasar (keindahan mekanisme
pasar sebagai mekanisme ekonomi). terlepas dari segala kelemahannya,

Ibnu Taimiyah berpendapat bahwa kenaikan harga tidak selalu disebabkan
oleh ketidakadilan pedagang dan penjual Sepertiyang dipahami banyak orangsaat

itu.Dia menunjukkan bahwa harga adalfih hasildari interaksi hukum penawaran
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Menurut  Menteri Perdagangan Republik Indonesia, pasartradisional
merupakan tempat utama penjualan produk kebutuhan pokok yang dihasilkan oleh

&7 .
g/ d o

L AR R

stakcikin  php article 812258 v
chanisme® ktif® o2 0lslam (Akses tanggal 19 November 2020)
it Pengelolaan Pasar Tradisional Berbaxis Musyawarah {intuk
Mufakar, Benefit Jural Manafemen dan Bisnis Volume 18, Nomor 1, Juni 2014, h. 3

i+ .
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pelaku ekonom kecil menengah,dan mikro. Salah satu pelaku pasar tradisional
adalah petani, nelayan, perajin dan industriperajin (industry rakvat) Pasar
tradisional merupakan tempat pertemuan antara penjual dan pembeli vang ditandai
dengan transaksi penjual-pembel secara langsung Bangunan terdini dan kios atau
tempat penjualankios dan ruang terbuka yang dibuka oleh pedagangatau

pengelola pasar Sebagianbesar pasar tridisional i menjual kebutuhan pokok

sepertt bahan makanan berupa A guran, ikan, telur, dagmg, kamn,

elektronik dan jasa.$S

r%‘/ ",I,l' “‘\\:' %L} e
//’ \/ i A R
//,J“U dans U )

i ;
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4) Sebagian besar barang dan jasa yang ditawarkan berbahan lokal Barang
dagangan yang dijual di pasar tradisional ini adalah hasil bumi yang

“Siti Minakusnia, “Prilaku Pedagang Pasar Tradisional Ngalivan Semarang Dalam
Ferspektif Enka Bisms [stam”, Skripsi Universitas Islam Neger: Walisongo, 2015, h 51

" Ui Mursidah, Penerapan Etika Bisnis Islam dalam Transaksi Jual Beli di Pasar
Tradisional (Studi pada Pasar Betung Kecamatan Sekincan Kabupaten Lampung
Barat) Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung, 2017, h.. 60



dihasilkan oleh daerah tersebut. Meskipun ada beberapa dagangan vang
diambil dari hasil bumi dari daerah lain vang berada tidak jauh dari
daerah tersebut namun tidak sampai meng import hingga keluar pulau
atau Negara,

b) Pasar Modern

Pasar modemn adalah pasar yang mengedepankan konsep profesionalisme

2

(bl iialll o

dirinya sendiri.dengan mengambil barang-barang vang hendak dibeli dan
dimasukkan kedalam keranjang atau kereta dorong.

"Nel Ananty, Analisis Perbedaan Pasar Modern dan Pasar Tradisional Ditinjou Dari
Strategt Tata Letak (Lay Ow) dan Kualitas Layanan Unwk Memnghatkan Posisi Tawar Pasar
Tradisional, (Junal Manajemen & Bisms-Universitas Muhammdaryah Sumatera Utara. Vol 13
Nol,2014),h...19
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6) Terdapat barcode ch setiap barang. Barcode adalah sejumlah angka vang
mewakili satu jenis barang, berisi keterangan yang mewakili barang
tersebut, dan jumlahnya tergantung berapa banyak informasi yang
disertakan pembeli.

7) Pelayanan dari pramuniaga vang sangat memanjakan konsumen. Barang-

barang yang diambil atan yangdigndak dibeli dihitung oleh kasir.

A
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tunai (cash),dapat memilihsistem kredit selama pembeli memiliki hubungan
keluarga dengan penjual atau berteman dekat dengan penjual.Penjual dan

transaksi kredit tersebut sering terjadi pada penjual pakaan.




4. Struktur Pasar

Persaingan pasar dapat dikelompokkan menjadi 4 macam sebagai berikut”

a. Pasar persaingan sempurna ( perfect competition)
Dimana terdapat banyak penjual namun tidak ada satupun dari para

\” //r,xJ:yJ \\\
"‘ //i ;llv \\\

\\

S yafril, Ekonomi( Jakarta - PT. Bumi Aksara, 2004), h 6




BAB 111
METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian
Jemis penehtian vang digunakan adalah metode deskriput kualitatif

Metode kualitatif adalah prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif

SN 7 K

D. Sumber Data

Penelitian ini termasuk penelitian kualitatif terkait etika bisnis dalam
Islam, yang sumber datanya dikategorikan sebagai bahan hukum. Sedangkan
tingkatan skala keutamaan bahan hukum dalam tingkatannya vaitu bahan hukum




primer, bahan hukum sekunder dan bahan hukum tersier. Adapun sumber bahan
hukum yang digunakan dalam penelitian ini, adalah sebagai berikut:
1. Bahan Hukum Primer
Bahan hukum prnimer adalah data penelitan yang diperoleh secara
langsung dari sumber asli yang dalam hal ini diperoleh atau dikumpulkan dari

lapangan oleh orang yang melakukan penelitian atau yang bersangkutan

hukum vang diperoleh

W

\\\‘\\i :,///
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11 benels ~ ::. L
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baik kamus hukum, kamus bahasa Arab-Inggris. kamus ckonomi syariah dan
Kamus Besar Bahasa Indonesia .

“Etta Mamang Sungaji dan Sopiah, Metodologi Penelinan, (Yogyakarn: Penerbit Andi),
h.171

“lgbal Hasan, Pokok-Pakok Materi Metodologi Penelitian dan Aplikasinva, (Jakarta:
Ghalia TKAPI, 2002), h... 82
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E. Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian adalah peneliti mandiri, sehingga peneliti dapat
mengetahu secara langsung data hasil wawancara yang telah dilaksanakan serta
mendapatkan bukti kebenaran dalam proses penelitian.

Selanjutnya dalam kegiatan penelitian ini, penulis menggunakan berbagai
alat untuk mendukung penelitian ini, yagiy handphone, alat tulis dan kamera,

F. Teknik Pengumpulan Data

aldin penelitian ini, adalah

il g,\s MUHg,,
| 6\ £

\\\“"’Il///x ; Q ‘:’7
Sy € X

UL TR

secara langsung oleh pihak yang membutuhkan informasi dengan pihak lain
untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan. Dengan cara ini, kita dapat

menggali informasi letih mendalam karena segala sesuatu vang tidak

T Nasution, Metode Research, (Jakarta: Bumi Aksara 2012), h. 113
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dipahami dapat ditanyakan secara langsung. Dalam hal i, penubs
memperoleh  informasi  dari  pedagang beras di Pasar Tradisional
RappokalelengKabupaten Gowa. Sejumlah informasi tersebut dideskripsikan
schingga dapat ditemukansinkromisasi antara bahan-bahan hukum yang
digunakan dalam penelitian ini.

3. Dokumentasi

Dokumentas) adalah_pfbse, \y engumpulan dan penyediaan
si yang telah diperoleh.

"""""




BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian
1. Sejarah Singkat Pasar Rappokaleleng Kabupaten Gowa
Pasar Rappokaleleng berada di jalan Rappokaleleng Kelurahan Tamallayang

Kecamatan Bontonompo Kabupaten dGowa.Pada awal tahun 1950 Pasar

1kl

produkhasil pertanian rakyat sehingga murah bagi masyarakat

43




2. Tujuan Pasar Rappokaleleng

Betujuan untuk mengubah pasar Rappokaleleng dan pasar tradisional
menjadi pasar modemn Jugamenjadi tempat transaksi ekonomi di masyarakat,
khususnya masyarakat di kabupaten Bontonompo.
3. Kepemilikan dan Struktur Organisasi

Hak kepemilikan Pasar Rappokaleleng oleh pemerintah Kabupaten Gowa

*A crdags dan perindustrian vang

0
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b. Parkiran

B. Tabel Data Diri Responden

No | Nama Responden | Umur Pekerjaan Pendidikan Terakhir
1 Saenab Dg Senga 65 Pedagang Beras SD

2 Dg Ke'nang 59 Pedagang Beras SD

3 Rusdianti 25 effagang Beras Strata-1

4 Dg Rewa MA

5 Dg Tiro

sayuran, ikan, telur, daging, kam, bahan elektronik, dan jasa Alat ukur yang biasa
digunakan di pasar yaitu timbangan yang biasanya digunakan untuk mengukur
beras, terigu, gula, buah,daging.dan masih banyak lagi Selain timbangan alat ukur

™ Ruslan, Kepala Pasar (Wawancara), Pada tanggal 7 Februari 2021




vang sering dijumpai dipasar juga vaitu takaran/liter vang digunakan untuk
menakar beras, garam, minyak, dan lain sebagainya Selanjutnya alat ukur vang
tidak bisa dihitung vaitu kualitas barang yang di jual oleh pedagang contohnya
beras oplos namun pedagang mengatakan bahwa kualitas beras yang di jual sangat
baik.

selama ini bahwa apa vang ia pegang ataun lakukan itu sudah benar.

Hal yang sama diungkapkan oleh pedagang beras bernama Dg
Ke’mg“ymg telah berjualan beras selama 3 tahun:

" Wawancara Saenab Dg Senga, 07 Februari 2021, Rappokaleleng,




4/

“ Baya itu dapat keuntungan dari hasil jualj, contohnya ku beli dengan
harga 7000 jadi kita jual dengan harga 7.500. samaji dengan harga kiloan
kalo kita beli 7000/kg jadi, Timbangan yang dipake disini itu tidak
pernahji di kurang-kurangi, pasji “.

Berdasarkan keterangan Dg Ke’nang menyatakan bahwa timbangan yang

dia gunakan sudah pas atau tidak di otak-atik Ketika menjual berasnya dg

Ke'nang menjelaskan dengan jujur kualitas beras vang dijualnya, dia memisahkan

T 1 dal'CT ICmang R UT }l’a d.‘;'u'i
DISHUB Kalo ada pembeli yang suka marah-marah itu yah kita sabar
sajakarena resikomi itu harus dihadapi dengan lapang dada karena pembeli
adalah raja. ™.

* Wawarncara Dg Kn'run:_, 07 Februari 2021, Rappokaleleng,
"Wawancara Rusdianti, 07 Februari 2021, Rappokaleleng




Berdasarkan keterangan Rusdianti bahwa beras yang dia jual di ambil dart
gudang besar Rusdianti mengatakan bahwa beras yang dia jual bagus kualitasnya
karena berasnya tidak pernah tidak habis dalam kurun waktu 1 minggu, maka dari
itu dia selalu menjual beras yang baru. Dalam memperoleh keuntungan Rusdants
akan kalkulasikan semua beras lalu mengatur harga jual, mengenai takaran dan
timbangan Rusdianti mengatakan bahwa liter vang dipakai sudah pas karena ada

standar dari [hinas Perhubungas akan bahwa pembeli yvang tidak

.-':,t.;,v g Q * Z ‘
/&Ung\\\ g ~N /

‘I.Q (."v i

s "I“ \\

"Saya itu ku tanya pembeliku kalo ini berasku bagusji karena saya ambil
beras ta sedikit-sedikit dari gudang jadi tidak ada beras yang tinggal, Jadi
itu pembeli bebaski memilih beras yang mau na beli. Kalo timbangan sama
literku vang kupake Athamdulillah dari duls pasji’

™ Wawancara Dg Rewa, 07 Februari 2021, Rappokaleleng,
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Berdasarkan keterangan Dg Rewa bahwa dia menjelaskan kepada
konsumen bahwa kualitas produknya itu baik atau baru karena ia mengambil beras
sedikit demi sedikit dari gudang jadi tidak ada beras lama yang tersisa. Dalam
menghadap: konsumen yang tidak sabaran dan Dg Rewa juga selalu menjelaskan
cacat barangnya kepada pembeli supaya pembeli bebas memilih Dg Rewa

menekankan bahwa takaran atau timbang@n yang dia gunakan sudah pas dan tidak

pernah di otak-atik. Terakhir sagfi /\ .

......

N

‘ //' 'uv ‘\\
lama denga | 19

yang ini beras lama dan yang satunya beras baru agar pembeli bebas memilih
beras yang dungimkannya. Dg Tiro juga mengaku bahwa takaran dan timbangan

vang ia pakai semuanya sudah pas. Karena menurutnya dalam melakukan jual beli

"' Wawancara Dg Tiro, 07 Februari 2021, Rappokaleleng.




yika ingin mendapatkan keuntungan maka kita tidak boleh berbuat curang.
Terakhir ketika di Tanya tentang Etika Bisnis Islam maka dg Tiro mengaku
bah“aialidnkpmmhmendmgmtemangﬂﬂmﬂisnisiﬂamakmmapidiamu
bahwa kita harus bersikap jujur dalam jual beli dan tidak boleh berbuat curang.

Pernyataan dari pedagang beras bernama Dg Ngiji*’vang telah berjualan
beras selama 20 tahun

\\&\\\\‘Ilh/ /

\\x & Y % ”/

hanya sedikit yang penting yang didapat itu bernilai berkah. Terakhir Dg Ngiji
mengaku bahwa ia tidak tahu tentang etika bisnis Islam, jadi selama berjualan ia

* Wawancara Dg Ngiji, 07 Februari 2021, Rappokaleleng.
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hanya berpegang pada prinsip yang sudah dijalankan secara turun temurun dari

keluarganya **

b .Penerapan etika bisnis pedagang sudah sesuai dengan etika bisnis Islam
Dari hasil wawancara peneliti melihat bahwa semua pedagang yang ada

dipasar Rappokaleleng jujur dalam melakukan transaksi jual beli terutama dalam

i Kg, itu pen
¢nu,um\\m

e ik

mengatakan bahwa;

“Saya itu pernah beli beras di salah satu penjual beras disitu pake, it
waktusaya beli 10 liter, terus saya rasa kenapa ini beras yang ku beli kavak

“Wawancaru Dg Ngiji, 07 Februari 2021, Rappokaleleng,
* Wawancara Ibu Muttiara, 11 Februari 2021, Rappokaleleng.
*Wawancara Ibu Kasina, 11 Februari 2021, Rappokaleleng .
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sedikit, sampaiku di rumah ku liter ki kembali pake liter dirumah, temyata
benarki ndak cukup 10 liter”. Ibu Kasina pun merasa dibohongi oleh
pedagang beras itu dan merasa kapok membeli beras di pedagang itu lagi.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Ningsih"™ selaku pembeli beras
mengatakan bahwa :

“ Saya biasa beli beras di Pasar Rappokaleleng di langganankudan pasji
selalu timbangannya, tidak pernahiji kumng Baguski juga tawwa berasnya,
putih baru tidak bau jadi ku suk#\beli disitu” Berdasarkan keterangan Ibu
Ningsih bahwa tlkmn ang dighnakan olch pedagang langganannya
; . 8 yang dibelinya ia juga mengatakan
berasnya bagus, putihi, da akanya Ibu Ningsih menjadi

1 Pedags edagang ity sudah jujur
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pembelidan penjual mendapatkan keuntungan yang sama daripada saling
merugikan.

*“Wawancara Ibu Ningsih, 11 Februari 2021, Rappaokalaleng.
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Dalam hal kejujuran dalam menjelaskan kualitas barang kepada pembeli
sebagian besar pedagang sudah jujur dalam menjelaskan kualitas beras

Y'Muh. thsan, Analisis Pelaksanaan Penimbangan Sembako Dalam Jwal Beli
Ekonami Islam Di Pasar Soppeng Kabupaten Soppeng, (UIN Alauddin Makassar. 2018), h._57




dagangannya Dengan kata lain, kejujuranberarti bahwa perkataan dan perbuatan
sesuai dengan kebenaran. Kejujuran adalah kebalikan dari kadzab(kebohongan
atau dusta) Oleh karena itukejujuran berarti keselarasan antara berita dengan
kenyataan vang ada Jadijika suatu berita sesuai dengan situasi saatini, dikatakan
benar atau jujur, tetapi jika tidak, maka dianggapbohong Kejujuranadalah sifat
para nabi dan rasul vang diutus oleh Allal SWT untuk membawa cahaya bagi

para pelaku bismis harus
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" Musfira Akbar, dkk, Analisis Tingkat Kecurangan Dalam Takaran Dan Timbangan Bagi
Pedagang Terigu (Swdi Kasus Di Pasar Sentral Maros), (Prodi Ekonomi Islam FEBI UIN Alauddm
Makassar, 2017), b, 6-7

*Siti Jusnawati, 2019 Analixis Penggunaan Timbangan Sembako Dalam Jual Belt Ditinjau Dari

Konsep Fuka Bismis Islam (Studi Kasus Pasar Mendahara Hir Kab. Tanjabom), Tarmsi, Mellya
Enbun Baining, (Uin Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, 2019), b . 48




Dg Ngiji selaku pedagang beras mengatakan bahwa ia memperoleh
keuntungan dari hasil jual beras lalu modalnya diputar kembali untuk
memperoleh keuntungan. Dia tidak pernah mengotak atik timbangannya
atau mengoplong takaran berasnya. la juga menekankan bahwa
keuntungannya hanya sedikit yang penting yang didapat itu bernilai berkah

*Wawancars Dg Ngiji, 07 Februari 2021, Rappokaleleng
""Wawancara Dg Rewa, 07 Februari 2021, Rappokaleleng




Beberapa penjual sudah bersikap jujur menjelaskan kepada pembeli tentang
kualitas beras yang dijualnya dengan kata lain beras yang dijual bukan beras
hasil oplosan. meskipun masih ada beberapa penjual yang belum Jujur dan
tidak menjelaskan tentang mutu barang dagangannya kepada pembeli

1. Menjual barang vang halal

“Wawancara Dg Tiro, 07 Februari 2021, Rappokaleleng




permtah  Allah SWT karena tidak diharamkan sehingga kata rayviban
menjadi illah (alasan) dihalalkan sesuatu.”

4. Menjaga harga yang terjangkau
Menurut Dg Ke'nang salah satu pedagang beras dari hasil wawancara

peneliti bahwa kita itu peroleh keuntungan dari hasil jualji, contohnya kita
beli dengan harga 7000 maka kita jual dengan harga 7.500, seperti halnva
dengan harga kiloan A~~ Mke maka kita jual 8000/kg | kita

Dari hasil wawancara peneliti kepada Dg Tiro bahwa 1a meninggalkan atau
menutup  dagangannya saat waktu shalat tiba dan menjalankan

* hutps://istam nu or. id/post/read/| 12683 /makna—halalan-thayyiban—dalam-al-qur-an
MWawancara Dg Ke'nang , 07 Februari 2021, Rappokaleleng
*Wawancara Rusdiunti , 07 Februari 2021, Rappokaleleng




kewajibannyauntuk melaksanakan shalat terlebih dahulu."Namun dani
keterangan Dg Senga yang mengaku bahwa ia tetap berjualan walau tiba
waktunya shalat karena mengaku tidak ada vang menjaga beras jualannya.”’
Seorang muslim yang baik pasti akan melakukan apa saja demi memenuhi
kewapibannya pada Allah. Begitu juga dalam berdagang kita harus
memperhatikan kewajiban sholdt setiap waktu Mengutamakan akhirat
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Rusdianti juga menjelaskan bahwa jika kita mengotak-atik timbangan atau takaran

‘w:mnm Dg Tiro, 07 Februari 2021, Rappokaleleng.
“"Wawancara Dy Senga, 07 Februari 211'21 Rappokaleleng.

™ Sitt Jusnawati 2019 Amafists Penggunaan Timbangan Sembako Dalam Jual Beli Ditingan Dari
Konsep Etika Bisnis Islam (Studi Kasus Pasar Mendahara lir Kab. Tanjabtim), Tarmzi, Mellya
Embun Baiming, (Uin Sulthan Thaba Safuddm Jambi), 2019, h 48

“Wawancara Dg Ngiji, 07 Februan 2021, Rappokaleleng
““Wawancara Rusdianti , 07 Februan 2021, Rappokaleleng




maka kita berbuat curang yang artinya kita membohongi orang lain. Rusdianti
jupsedﬂ:ﬁmengﬁahuitmmguﬂmbimiailhmhahmmmhh&mw
beli kita harus mengedepankan kejujuran dan sikap sabar kepada pembeli.
Pedagang di Pasar Rappokaleleng beberspa berjualan berdasarkan
kebianmmudmgmmymgmmm%wmgmmm

lakukan secara turun temarun selama i Dan adapula pedagang yang sudah tahu
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PENUTUP
A. KESIMPULAN
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beras di pasar Rappokaleleng berdasarkan etika bisnis Islam, penerapan
etika bisnis [slam di pasar £ n
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perdagangan vaitu timbulnya ketidakpercayaan pembeli kepada penjual
vang curang. Berbisnis haruslah menerapkan prinsip-prinsip etika bisnis
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pedagang dan pembeli kecewa, kerugian dan ketidakadilan yang dirasakan
baik pedagang maupun pembeli.
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