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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Setiap tahunnya teknologi informasi mengalami perubahan dan
perkembangan yang sangat cepat dan pesat yang saat ini sudah menjadi

tuntutan masyarakat yang pat wditawar  lagi. Tujuan utama
perubahan kehidupan
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emampuannya untuk

membantu berbagai latihan keuangan dengan klien. Hal ini karena kemajuan

ilmu pengetahuan dan inovasi sehingga perilaku pembeli (klien) mulai banyak
berubah. Karena, dalam mengelola pertukaran, pembeli saat ini




menempatkan penekanan yang luar biasa pada bagian akomodasi,
kemampuan beradaptasi, produktivitas, dan kemudahan.

Perbankan dapat dicirikan sebagai elemen bisnis moneter yang
mengumpulkan aset dari masyarakat umum sebagai dana cadangan dan
menyampaikannya kepada orang-orang pada umumnya sebagai kredit atau

struktur lain untuk meningkatkan eksistensi banyak individu. Organisasi

perbankan di Indonesia, yang te Bank Nasional, Bank Bisnis, dan

Bank Perkreditan Perors
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(adat) yang je
siap untuk signifikan,
sementara bank tradisional tidak memikirkan halal atau tidaknya bisnis ketika
memberikan pembiayaan.

Kemajuan pesat saat ini telah mendorong aplikasi bisnis elektronik.

Selain bisa digunakan kapanpun dan dimanapun, juga bisa langsung




digunakan untuk transaksi perbankan tanpa harus ke bank atau ke ATM
(belum ambil uang). Salah satu aplikasi bisnis yang memberikan administrasi
organisasi perbankan adalah E-Banking.

Web E-Banking adalah layanan perbankan 24 jam yang
menggunakan PC, earphone dan terhubung dengan jaringan perbankan web
yang dapat melakukan pertukaran keuangan yang berbeda secara efekdif,

a untuk melakukan penukaran
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dalam siklus maupun pelaksanaannya.

Salah satu bank syariah yang telah diberikan administrasi web
banking adalah PT. Bank Mandiri Syariah, Seiring dengan beroperasinya web
banking, diyakini bank dan nasabah akan mendapatkan hasil yang terbaik.




Dari permasalahan diatas, maka pencipta jeli mengevaluasi dan mengkaji
lebih dalam tentang “Analisis Faktor-Faktor yang mempengaruhi
penggunaan Internet Banking, Mahasiswa Fakultas Ekonomi & Bisnis

Bank Syariah Indonesia pada Universitas Muhammadiyah Makassar”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang m elah dikemukakan, maka masalah

pokok dalam penelitian ini z -/
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Syariah In

terhadap penggunaan
UNISMUH Makassar.

3. Untuk mengetahui apakah faktor kepercayaan berpengaruh positif
terhadap penggunaan internet banking di Bank Syariah Indonesia

UNISMUH Makassar.




. Definisi Operasional Variabel
Penelitian ini menggunakan satu variabel dependen atau variabel

dependen (Y) dan memiliki satu wvariabel independen atau variabel

independen (X). Definisi operasional masing-masing variabel dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut;

1. Variabel tak bebas

Variabel terikat adalah /\ at, yaitu variabel yang nilainya

dipengaruhi oleh vai / \

SH—— S UH,
W o MUR4,,
/ &,gﬁ:’ r\&?‘KA .

at dalam penelitian ini

Nl& 4
1] [ ’.. ‘-;v\ ‘ ' ,‘
Lt W
“lam ‘*’1.‘-.Q§\.\\\"3\ J 'I /‘/éz,'f‘




BAB I
TINJAUAN PUSTAKA

A. Bank
1. Pengertian Bank

Bank adalah badan
masyarakat dalam be

masyarakat dalam
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a. Jenis bank berdasarkan fungsinya
1) Bank Umum (Public Bank) adalah bank yang bertanggung jawab
atas metodologi moneter di domain negara. Bank Umum mencoba




untuk mengikuti kekuatan harga uang tunai, ketergantungan
moneter dan pada umumnya struktur keuangan.

2) Bank Bisnis adalah bank yang dalam mengumpulkan aset dengan
menoleransi toko sebagal simpanan permintaan dan simpanan
waktu dan dalam usahanya pada dasarmnya memberikan kredit

transien.
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modainya diklaim sepenuhnya oleh Pemerintah Indonesia.

2) Bank Usaha Swasta, khususnya bank yang sebagian besar atau
seluruh iuran dan akta pendiriannya dijamin oleh swasta setempat
terdekat.




3) Bank milik yang disetujui, khususnya bank yang penawarannya
diklaim oleh organisasi yang dikonsolidasikan secara sah sebagai
penolong.

4) Bank kepemilikan asing, khususnya bank yang merupakan bagian
dari bank asing, baik yang diklaim oleh bisnis swasta asing
maupun oleh pemerintah asing.

c. Jenis bank /
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cadangan. Tindakan ini merupakan tindakan pembelian aset dari
masyarakat yang biasa disebut dengan subsidi. Gerakan ini
diselesaikan dengan menawarkan berbagal jenis toko, seperti

catatan saat ini.




b. Mengalokasikan aset kepada masyarakat umum sebagai kredit.
Gerakan ini dikenal sebagai aksi pinjam meminjam. Uang muka
yang biasa ditawarkan adalah kredit spekulasi, kredit modal kerja,
kredit kurs, dan lain-lain.

c. Tawarkan berbagai jenis bantuan untuk membantu kelancaran
pertukaran pengumpulan dan penyebaran cadangan. Manfaat
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suatu perkumpulan dalam pembangunan angsuran segmen-segmen
untuk penyaluran uang tunai. Di Indonesia, standar perbankan syariah
tertuang dalam UU No. 21 tahun 2008 tentang perbankan syariah. Bank
Syariah adalah bank yang penyelesaian usahanya sesuai standar syariah
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dan menurut jenisnya terdiri dari Bank Usaha Syariah, Unit Umum
Syariah, dan Bank Usaha Syariah.

Seperti yang diindikasikan oleh UU No. 10 Tahun 1988 yang telah
dirombak menjadi Undang-Undang Keuangan Nomor 21 Tahun 2008
mencirikan bank syariah sebagai yayasan moneter yang bekerja dengan
standar syariah dan kerangka bagi hasil. Bank syariah akan menjadi bank

yang didirikan untuk /‘-u.. glah manusia untuk administrasi
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uang tunai. Karena bisnis keuangan tidak dapat dipisahkan dari masalah
uang tunai. Dalam Islam, uang tunai dipandang sebagai teknik untuk
bisnis, bukan sebagai produk. Penegasan yang tak terhindarkan dari

pekerjaan tunai ini adalah menghilangkan rasa malu, aib, dan perlakuan
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buruk dalam ekonomi perdagangan. Sebagai mekanisme perdagangan,
uang tunai secara tegas dilegitimasi, namun jika dikaitkan dengan
masalah pengkhianatan, dalam ekonomi perdagangan uang tunai disebut
fadl riba. (Arifin, Kusyanti, dan Mursityo, 2018).

Ada banyak kondisi yang mengharuskan lahir dan bertindaknya
bank syariah. Isu utama adalah mengenai biaya pembiayaan yang

ditimbulkan oleh bank konvensional, karena dalam kasus yang kami
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Bandung. Pada tahun 1992 dicanangkan Undang-Undang Moneter
Nomor 7 Tahun 1882 yang mengatur tentang Perbankan dan Bagi Hasil.
Sekitar waktu itu Bank Muamalat Indonesia juga selesal. Kemudian,
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disusul oleh BPR Syariah Bangun Drajat Warga dan BPR Syariah
Margirizki Bahagia, keduanya berada di Yogyakarta. Reaksi yang
menyertainya juga tampak mengaudit UU No 7 Tahun 1992 menjadi UU
No 10 Tahun 1998. Dengan demikian, terbitnya UU No 10 Tahun 1998
memiliki wawasan tersendiri bagi semesta uang publik, badan publik
membuka usaha moneter yang ekspansif. . prakteknya bergantung pada

norma-norma syariah. Tahun 1998 di Indonesia telah

diatur; satu usaha s

*******
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Dalam memperiuas sumber daya, bank syariah menggerakkan dan
memasukkan aset ke dalam aset ventura untuk memalsukan ekonomi
sehingga menjadi pertanda baik sehingga manfaat dapat dijamin untuk
semua pertemuan. Motivasi di balik pengaktifan sumber daya ini

adalah pemikiran penting tentang bahwa Islam dengan tegas mencela




berbagai aset yang ditahan dan meminta pemanfaatan yang
bermanfaat dari aset sumber daya untuk mencapai tujuan moneter
Islam. Dalam kondisi saat ini, bank syariah melakukannya bukan atas
dasar premis tertinggi (riba) melainkan seperti yang diindikasikan oleh
hukum Islam, khususnya mudharabah (bagi hasil) dan wadiah (dana
investasi).

b. Penyaluran aset (Dana)
sat memberikan berbagai

&f% 5 0
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1. Pengertian E-Banking

Perbankan elektronik (e-banking) adalah bantuan yang
memberdayakan nasabah bank untuk mendapatkan  data,
menyampaikan, dan mengelola pertukaran perbankan melalui saluran
penyampaian media elektronik elektif seperti Programmed Teller
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Machines (ATM), phone banking, electronic support move (ESM),
Informasi Elektronik Catch (EDC) / Retail location (POS), web banking
dan serbaguna banking.(Khair & Yuserlina, 2019).

2. Jenis-jenis E-Banking

Menurut Indonesian Investor Affiliation (IBI) (2017: 56-58) bank di

7///'um‘\\\§
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Banking hanya bersifat instruktif, khusus untuk administrasi / data
barang dan pencatatan data saldo dan dilayani oleh Client Care
Administrator (CSO). Namun, profii pada saat itu dibuat untuk
pertukaran transfer antar rekening, cicilan (menghitung Visa, listrik
dan telepon), membeli (menghitung voucher dan tiket), dan pindah
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ke bank yang berbeda dan dilayani oleh Intelligent Voice Reaction
(IVR). Kantor ini sepertinya lebih layak daripada ATM untuk
penukaran uang nontunai, karena cukup dengan menggunakan
telepon / handphone dimanapun kita berada, kita dapat melakukan
penukaran yang berbeda termasuk pindah ke bank yang berbeda.

c. Web Banking adalah, saluran e-banking terbaru yang

9 VA ///7% ;i\
/// "”\‘“\\

dengan cukup balk, namun bergantung pada jalur yang dapat
diberikan oleh bank. Saluran ini sangat masuk akal, tetapi pada
dasamya ini adalah sikius yang aneh karena pelanggan periu
mengingat kode perdagangan untuk membuat SMS, selain bank
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yang bekerja dengan kepala serbaguna, memberikan uang masuk
ke toko Instrumen Sim (STK) di mereka catatan. kartu SIM.

e. Worldwide Electronic Asset Move adalah strategi penting
termasuk pembayaran besar-besaran yang dilakukan oleh
organisasi moneter dan klien bisnis mereka. EFT dicirikan sebagai

pertukaran aset mulai dari terminal elektronik, instrumen telepon,

o o
4

o

Seseorang akan menggunakan web banking jika individu tersebut
menerima bahwa web banking dapat memberikan manfaat dalam
menyelesaikan kewajiban atau pekerjaannya. Oleh karena itu, tingkat
kesan keunggulan web banking mempengaruhi klien untuk menggunakan
administrasi web banking.
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4. Kemudahan Internet Banking
Kesederhanaan memiliki arti tanpa kesulitan atau tanpa alasan

kuat untuk melakukan upaya yang layak. Oleh karena itu, Kegunaan Jelas
ini menyinggung keyakinan orang tersebut bahwa semua kerangka kerja
ini berguna dan tidak memeriukan usaha dan biaya yang besar untuk
menggunakannya. Tampilan kemudahan dalam web banking ini

anfaatkan layanan internet banking

untuk menjamin bahwa
nasabah merasa diuntungkan dan tidak merasa terhalang, salah satu

caranya adalah dengan menjaga altruisme bank.
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D. Tinjauan Empiris
Yuniyanti tahun 2018, dengan judul ‘Faktor-faktor yang
mempengaruhi premi nasabah dalam menabung di Bank Syariah”, Penelitian
ini merupakan penelitian analisis kontekstual pada mahasiswa Staf Bagian
Keuangan dan Bisnis Syariah UIN Alauddin Makassar. Masalah mendasar

dari investigasi ini adalah bagaimana dampak informasi fixing, angsuran /

pocket cash, dan bank syariah
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dilakukan untuk mengetahui pengaruh penggunaan e-banking, kepercayaan
dan kualitas administrasi terhadap keandalan nasabah. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa faktor e-banking klien (X1) dan kepercayaan (X2) tidak
berpengaruh kritis terhadap kesetiaan klien (Y), sedangkan variabel kualitas

bantuan (X3) memiliki pengaruh yang setengah besar terhadap ketabahan
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klien. Kasus, pengujian menunjukkan bahwa klien e-banking, kepercayaan
dan kualitas administrasi mempengaruhi dedikasi klien secara bersama-sama

sebesar 18,3%.

Siti Jaminan tahun 2017 dengan judul “Faktor-faktor yang

Mempengaruhi Minat Mahasiswa Ull Menggunakan Internet Banking"

Penelitian bertujuan:

tidak berbeda, maka tanggapan yang sesuai dalam survei cukup
beragam.
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E. Kerangka Konsep
Pesatnya perkembangan bank syariah Indonesia telah menjadi bukti
bahwa tren ekonomi syariah sudah mulai dikenal oleh kalangan masyarakat.
Melihat perkembangan dan keinginan masyarakat untuk bertransaksi pada
bank syariah, menyebabkan banyaknya permintaan akan layanan bank

Syariah untuk memenuhi kebutuhan masyarakat yang semakin meningkat.
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Gambar 2.1
Skema Kerangka Pikir

F. Hipotesis

Dengan mengacu pada alasan hipotetis dan mengingat penyelidikan
yang tepat yang telah diselesaikan oleh para iimuwan masa lalu yang terkait

dengan eksplorasi ini, spekulasi pemeriksaan ini akan dikembangkan.




BAB lil
METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Jenis pemeriksaan yang digunakan dalam eksplorasi ini adalah

penelitian lapangan (Field Expl at ngan strategi kuantitatif, khususnya

informasi yang didapat s
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Penelitian ini dilakukan kurang lebih selama 2 bulan, karena perihal penelitian
ini membutuhkan waktu yang relevan dengan objek yang akan diteliti,

22
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C. Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran

1. Definisi Operasional
a. Manfaat (X1)
Manfaat dari web banking adalah keuntungan yang didapatkan
klien. Bank harus memiliki pilihan untuk membedakan jenis elemen
yang dapat berharga bagi klieanya atau diharapkan oleh klien dalam

. Karena tingkat
alitas klien terhadap

: ulilu,///
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mendapatkan data, menyampaikan, dan mengelola pertukaran
perbankan melalui saluran transportasi media elektronik elektif seperti
Programmed Teller Machines (PTM), phone banking, pemindahan




aset elektronik (PAE), Electronic Information Catch (EIC) / lokasi Ritel
(LR), perbankan web, dan perbankan serbaguna.

2. Pengukuran

Informasi yang dikumpulkan melalui penelitian dengan skala
penilaian yang digunakan dalam penguijian ini adalah skala Likert. Skala

5'11."
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Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

a. Data primer, adalah data yang dikumpulkan dan diolah sendiri oleh
penulis yang langsung dari objeknya. Pengumpulan data tersebut
dilakukan secara khusus untuk mengatasi masalah riset yang sedang




diteliti. Data primer dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yang
merupakan daftar pertanyaan yang disusun secara tertulis.

b. Data sekunder, adalah data yang diambil dari sumber lain oleh
peneliti.

Teladan penting untuk jumiah dan kualitas penduduk (Sugiyono: 2018).
Jika subjek kurang dari 100, lebih baik mengambil semuanya sehingga
penyelidikannya adalah rakyat. Namun demikian, jika jumlah mata
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pelajaran sangat banyak, dapat diambil antara 10-15% atau 15-25% atau
lebih. Ukuran contoh yang tepat dalam ujian ini adalah antara kisaran 30
dan 500. Persamaan yang digunakan adalah:

N
1+N.17?

101

= T+ (101.0.05%)

paK penggunaan web
banking oleh siswa yang menjadi klien di bank syariah.
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2. Dokumentasi

Teknik dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data dengan
mempelajari data-data yang telah didokumentasikan,Peneliti menyelidiki
peraturan-peraturan, dokumen, catatan harian, dan sebagainya.

G. Teknik Analisis Data
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normal maka garis yang menggambarkan data sesungguhnya akan
mengikuti garis diagonalnya.

b. Uji Multikolinearitas
Pengujian  multikolinearitas  dilakukan  untuk  menjelaskan
kemungkinan terdapatnya hubungan antara variabel independen




dengan variabel independen yang lain. data yang baik tidak boleh ada

masalah multikolinearitas. salah satu cara untuk mendeteksi

multikolinearitas adalah dengan melihat VIF dan tolerance.

1) Jika nilai VIF <10 dan tolerance>0,1 maka dapat dikatakan tidak
ada masalah multikolinearitas.

2) Jika nilai VIF >10 dan tolerance<0,1 maka dapat dikatakan ada

dilakukan uji t dan uji f.

a. Uji Parsial (Uji-t)
Tes ini dikoordinasikan untuk memilih apakah variabel yang mengatur
sendiri hanya mempengaruhi variabel yang dapat diandalkan atau tidak.

Premis dari pengujian yang digunakan adalah jika t-test lebih terlihat
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daripada nilai t-tabel (t-test> t-table, misalnya pada derajat signifikansi
Derajat Signifikansi) "10%, pada saat itu. Hal ini cenderung dipandang
Juga bahwa Ho dimaafkan, hal ini menunjukkan bahwa komponen self-
ruling berpengaruh besar terhadap variabel dependen. Sebaliknya, jika
harga uji-t lebih langsung daripada nilai t-tabel (t- uji <t-tabel) misalnya
pada tingkat dasar 10%, secara umum akan dianggap bahwa tidak ada

\‘ | “r////
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semakin besar (mendekati satu) maka dapat dikatakan bahwa
kemampuan menjelaskan variabel bebas (X1, X2 dan X3 adalah
besar terhadap variabel-variabel terikat (Y). hal ini berarti mode| yang
digunakan semakin kuat untuk menerangkan pengaruh variabel
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bebas terhadap variabel terikat. Sebaliknya jika (R2) semakin kecil

(mendekati nol) maka dapat dikatakan bahwa pengaruh variabel

bebas (X1, X2, X3) terhadap Variabel terikat (Y) semakin kecil Hal ini

berarti model yang digunakan tidak kuat untuk menerangkan

pengaruh variabel bebas yang diteliti terhadap variabel terikat.

. Analisis Regresi Berganda
Analisis regresi bergand

analisis seberapa besar

\ dan variabel dependen.
M\ -




BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian

1. Sejarah Bank Syariah Indonesia

Indonesia, sebagai negafa dengan populasi Muslim terbesar di

planet ini, mungkin bem N9 tombak industri uang Islam.

Keakraban

Pada 1 Februari 2021, bertepatan dengan 19 Jumadil Akhir 1442
H, menandai latar belakang sejarah konvergensi Bank Syariah Mandiri,
BNI Syariah, dan BRI Syariah menjadi satu elemen, khususnya Bank
Syariah Indonesia (BSI). Konsolidasi ini akan menggabungkan
keunggulan ketiga bank syariah agar dapat menawarkan dukungan yang

31
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lebih lengkap, jangkauan yang lebih luas, dan memiliki batas modal yang
unggul. Ditopang oleh semangat kerjasama dengan induk organisasi
(Mandiri, BNI, BRI) dan tanggung jawab otoritas publik melalui Layanan
BUMN, Bank Syariah Indonesia dituntut memiliki pilihan untuk bersaing di
tingkat dunia.

Konsolidasi ketiga Bank, Syariah tersebut merupakan upaya

diandalkan untuk i, perputaran keuangan

N |
Vi U HA ﬂl’r\\‘,r\. lebih luas.

AAKASe g, \
R 7 I
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£ \Withyg

untuk menjadikan Bank SI kebanggaan individu, yang

7z

=1 O ‘,

.,

pemegang saham. (Top 5 bank yang paling profitable di Indonesia
(ROE 18%) dan valuasi kuat (PB>2)

3) Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik
Indonesia. (Perusahaan dengan nilai yang kuat dan




.

memberdayakan  masyarakat serta  berkomitmen pada
pengembangan karyawan dengan budaya berbasis kinerja)

3. Struktur Organisasi

Kualitas responden merupakan klarifikasi tentang keberadaan
responden di lokasi eksplorasi yang diperiukan sebagai data untuk
menentukan kepribadian responden dalam pemeriksaan ini. Responden
‘sebagai eksplorasi protes yang memberikan penjabaran dari atribut-atribut

responden untuk mengkaji unsur-unsur yang mempengaruhi pemanfaatan




Web Banking, Mahasiswa Bagian Keuangan dan Bisnis Bank Umum Syariah
Indonesia di Perguruan Tinggi Muhammadiyah Makassar.

Responden dalam pemeriksaan ini sebanyak 80 orang. Menjadi
responden agen untuk diekspresikan sebagai kualifikasi responden dalam
memberikan data tentang karakter diri mulai dari orientasl, usia, jenis
kelamin, status, dan sekolah. Lebih banyak kehalusan akan digambarkan
sebagai berikut:

1. Jenis Kelamin

::::::::

bahwa responden dalam pemeriksaan ini berjenis kelamin laki-laki
sebanyak 47 orang atau 58,75% dan responden perempuan sebanyak 33

orang atau 41,25%.




2. Usia Responden
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Tabel 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Umur
No Umur Frekuensi Responden Frekuensi %

1. 21 =30 tahun 15 18,75%

2. 31 — 40 tahun 17 21,25%

3 41 - 50 tahun 33 41,25%

4, 51 — 60 tahun 18,75%

Jumlah 100%
Sumber: Hasil Ola
Berd diperoleh dari
[N 4
sifat berumur
) A A
s an
\
\ A~
n
9 -
° )
()
2\
3.'% A
AW,
No uensi %
1 Aktif 80 100%
Jumlah 80 100%

Sumber; Hasil Olah Data 2020.
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Dilinat dari penggambaran tabel 4.3 di atas, hasil yang diperoleh

dari atribut responden tergantung status menunjukkan bahwa

responden yang merupakan siswa dinamis adalah 80 orang atau

tingkat pendidikan 100% atau dapat dikatakan bahwa semua

responden adalah siswa dinamis.

C. Analisis Deskripsi Varia /

Penggambaran datd va

adalah untuk memb /
mo /‘:fe S

Wk “""l,?

| peényebaran data yang

pengujian ini

S e Nl
é ¢ \\\\\\ 'h//
~ \\* b
5
Sangat
Tidak
= Setuju_
F
Internet  banking
1 | mudah dalam melaku 23 0
kama kecepatan aksesi
Dengan menggunakal
2 transaksi perbankan ya 4 0
cepal tanpa harus mengantr di teller atz
ATM
3 Menggunakan internet banking sangat 11 34 10 5 0
fieksibel karena dapat dilakukan dimana saja
4 Dengan  internet  banking  kebutuhan 5 51 24 0 0
mendesak saya dapat cepat teratasi
Saya dapat beriransaksi dengan intemnet
5 | banking dengan cepat tanpa harus mengantri 14 45 21 0 0
di bank

Sumber: Hasil Olah Data 2020
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Dilihat dari tabel 4.4 dengan 80 responden reaksi responden sangat
berbeda, hal ini terlihat dari hal pokok, yaitu dengan tegas setuju
pengulangan sebanyak 7 responden, setuju pengulangan sebanyak 34
responden, tidak setuju pengulangan sebanyak 16 responden dan
berbeda. kekambuhan sebanyak 23 responden, hal kedua yang sangat

setuju kekambuhan adalah 12, responden, setuju kekambuhan 52




2. Analisis Deskriptif Variabel Kemudahan (X2)

Tabel 4.5 Jawaban Responden Terkait Variabel Kemudahan

38

Sangat Kurang | Tidak Sﬁ:g:t
NO Tanggapan Setuju | getyju | Setuju | Setuju Setuju
Pernyataan F F F
Cara penggunaan layanan mobile
1 banking mudah dipelajari 29 49 0
2 Susunan menu pada layanan 2 0 0
mobile banking mudah dipahami
Transaksi internet banking dapat
3 | dilakukan kapan saja tanpa 3 1 0
wakiu
Internet  banking
. g
S A
- \‘\ s €.

\\X\‘\‘I,h/// - ~

AAAAAAA

kekambuhan 1 responden, hal keempat yang secara tegas setuju

kekambuhan adalah 26 responden, setuju kekambuhan 48 responden,
mau tidak mau bertentangan dengan kekambuhan 5 responden dan mau

tidak mau bertentangan dengan kekambuhan 1 responden, hal kelima

yang dengan tegas setuju kekambuhan adalah 24 responden, setuju
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kekambuhan adalah 47 responden, mau tidak mau bertentangan dengan

pengulangan 8 responden dan mau tidak mau bertentangan dengan
pengulangan 1 responden.

3. Analisis Deskriptif Variabel Kepercayaan (X3)

Tabel 4.6 Jawaban Responden Terkait Variabel Kepercayaan

NO

Tanggapan

Pernyataan

Saya  merasa
banking tela
dengan si

yang b

Saya
da

k
ba

T

aman
d
kerah

Bank

komp
nasabah
kerugian
kesepakata

Sumber: Hi

asarkan ta

Sa

N
9

Kurang | Tidak sﬁ:ﬂt
Setuju | Setuju | Ji0@K
F F
0
L)
l' u
(]
0

responden, reaksi responden
sangat fluktuatif, hal ini terlihat dari hal pokok yang secara tegas setuju

terulangnya 39 responden, setuju berulang 39 responden, dan tidak

setuju terulang kembali 2 responden, hal kedua yang sangat setuju

terulangnya kembali sebanyak 36 responden, setuju yang berulang
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sebanyak 43 responden, dan tidak setuju yang berulang sebanyak 1
responden, ketiga yang sangat setuju yang terulang kembali sebanyak 31
responden, setuju yang terulang kembali sebanyak 48 responden dan
yang tidak setuju kekambuhan sebanyak 1 responden, hal keempat yang
secara tegas setuju perulangan sebanyak 30 responden, hal yang setuju

kekambuhan sebanyak 45 responden dan hal yang tidak setuju

perulangan sebanyak 5 res

o \NM(AQS 4 @9’0
\\m\'h,/// »

NO

menggunakan internet
banking lebih terjamin
3 | keamanannya karena 25 54 1 1] 0
transaksi dilakukan
melalui perangkat

pribadi

Saya tertarik
4 | menggunakan internet 28 46 B 1] 0
banking karena saya
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memahami internet
banking serta

Saya mendapat
dukungan yang besar
dari rekan-rekan 9
maupun keluarga dalam -
menggunakan internet
banking

23 25 23 0

Sumber: Hasil Olah Data 2020
Dilihat dari tabel 4.7 depgan 80 responden, reaksi responden

//\
€ WARAS

PRl
4“4 X i

/),/V@J;;;S'

7
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5. Statistik Deskriptif variabel
Pengukuran yang menarik digunakan untuk menggambarkan
suatu informasi secara nyata. Pengukuran yang terlibat dalam penelitian
ini mengacu pada nilai normal (mean) dan standar deviasi (standar
deviasi), nilai dasar dan nilai terbesar, serta faktor-faktor dalam pengujian

= ,1/—;’v il Iat: 0 lasing
< BAD “’H‘HA/IL"\
S\

~¢:\i)‘
7 NN
NN
‘”/ S yaa \\\\

////’IIII\‘\“

Pada tabel 4.15 di atas, variabel keuntungan memiliki nilai
18.53, yang menyiratkan bahwa nilai rata-rata lebih menonjol
daripada harga deviasi standar, hal ini menunjukkan bahwa hasil yang




a3

diperoleh sangat dapat diterima. Hal ini dikarenakan deviasi standar

merupakan kesan kapasitas yang sangat tinggi, sehingga penyebaran

informasi menunjukkan hasil yang biasa-biasa saja dan tidak

menimbulkan predisposisi. Nilai dasar adalah 14 dan nilai paling

ekstrim adalah 25.
b. Kemudahan

Pada tabel 4.15 d

<& \\\\\\ m,////’
o

“%

A/Z/‘@Jm,
//”'llt“‘\\ »
‘ N wonya darpe ’

/l

yang khas dan tidak menimbulkan kecenderungan. Nilai dasar adalah

18 dan nilai paling ekstrim adalah 25.

d. Minat




Pada tabel 4.15 di atas faktor vocation way memiliki nilai rata- |
rata 20,24 dengan standar deviasi 2.094 yang mengimplikasikan
bahwa nilai mean lebih penting daripada nilai deviasi standar, hal ini
menunjukkan bahwa hasil yang diperoleh sangat dapat diterima. Hal
ini dikarenakan deviasi standar merupakan kesan kapasitas yang
tinggi, sehingga penyebaran informasi menunjukkan hasil yang biasa-
redisposisi. Nilai dasar adalah 16

\\\A‘"M//

/

|'4 \\\\ N s v// Q

o/
\. B :/

3

penugasan biasa atau tidak. Dengan asumsi aliran data adalah
tipikal, garis yang berbicara tentang data nyata akan mengikuti irisan.
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Gambar 4.1
Hasii Uji Normalitas

multikolinearitas adalah dengan melihat VIF dan ketahanan.

1) Jika nilai VIF <10 dan toleransi> 0.1, maka secara umum dikatakan
tidak ada masalah multikolinearitas.

2) Jika nilai VIF> 10 dan obstruksi <0.1, maka secara umum dikatakan
ada masalah multikolinearitas.
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Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolinearitas

Collinearity Statistics
Tolerance VIF
0.845 1183
0.354 2.821
0.355 2.820

Sumber. Hasil Olah Data SPSS Veérsi 25

|\\|\» 4‘l' =1
\"",I'.. hi,"
\xv\\\-\\ 8y o Y,
~Tesidual satu pe
§ 7 = 2:"/" ?

ol

"

pasti dan bercak tersebar di atas
dan di bawah angka 0 maka Heteroskedastisitas tidak terjadi.




Gambar 4.2
Hasil Uji Heteroskedastisitas

a. UjiPec
Tes ini dikoordinasikan untuk memilih apakah faktor otonom secara
bebas mempengaruhi faktor yang dapat diandalkan atau tidak. Standar
pengujian yang digunakan adalah jika harga t-check lebih mencolok dari
pada nilai t-tabel (t-hitung> t-tabel. misalnya pada derajat signifikansi
derajat signifikansi) sebesar 10% maka secara umum akan penjelasan




bahwa Ho dimaafkan, yang menunjukkan bahwa faktor swasembada
sama sekali mempengaruhi faktor-faktor yang dapat diandalkan. Tentu
saja, jika harga uji-t lebih mudah daripada nilai t-tabel (ujit <t-tabel)
misalnya pada tingkat dasar 10%, mungkin dapat beralasan bahwa tidak

ada bagian (tunggal). tentang pengaruh relatif banyaknya faktor bebas
pada iklim.

dikarenakan nilai probabilitas X1 0,000 < dari 0,05 dan nilai thyng
4,561 > dari nilai t tabel1,664.

4) Kemudahan berpengaruh positif signifikan Minat penggunaan
intemet banking. Oleh karena hipotesis yang diajukan dalam
penyelidikan ini dinyatakan “diakui”. Hal ini dikarenakan nilai
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probabilitas X2 0,001 < dari 0,05 dan nilai ., 3.452 > dari nilai
t tabel1,664.

5) Kepercayaan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap Minat
penggunaan internet banking. Oleh karena hipotesis yang
digjukan dalam penelitian ini dinyatakan “ditolak®. Hal ini
dikarenakan nilai probabilitas X3 0,901 > dari 0,05 dan nilai tyung
0,125 < dari nilai t

a. Uji Simultan (Uji

Pengujian ini diarahk as dalam model
[\ 4
secara n  untuk
() A v
pengu R gat
seca 8 i lal
\ A~
Fhituny n
9 -
bahwa ' a pada
. ° 29
umumnya 1
£\
) Uj

Maodel o . Sig
1 Regressi . - DDG

on

Residual 166.153 76 2.186

Total 346.488 79
a. Dependent Variable: TOTALY
b. Predictors: (Constant), TOTALX3, TOTALF1, TOTALX2

Sumber: Hasil Olah Data SPSS Versi 25
Pada tabel 4.11 di atas terlihat bahwa nilai F = 27 496 dengan

tingkat kemungkinan (0,000 <0,05). Setelah mengetahui ukuran cek
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F, maka akan dikontraskan dan F tabel. Untuk mengetahui nilai F

tabel, Anda memeriukan resep: k: n-k

Data: k = jumlah faktor otonom (bebas)
n = Jumlah responden
Dengan cara ini, F tabel = 80- 3

MBI
W/ ] ‘ !“\\
AR

ﬁ'

abel terikat (Y) semakin

sederhana, hal ini menunjukkan bahwa model yang digunakan tidak
cukup mampu menjelaskan dampak dari variabel bebas.
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Tabel 4.12 Hasil Uji R2

Model Summary”
Adjusted Std. Error of the
Model R R Square | R Square Estimate
1 ?E 520 .502 1.479
1'

a. Predictors: (Constant), TOTALX3, TOTALF1, TOTALX2
b. Dependent Variable: TOTALY
Sumber: Hasil Olah Data SPSS Versi 25

Uji koefisien k mengetahui seberapa erat
pengaruh varn variabel dependen.
Berdasarka ; didapatkan nilai
k b an bahwa

» etiga
< A )
ah
° 29
3. e
*
L J
4 N
Cc s
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Consta 4.951 1.804 2745 | 008
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| X3 ! ! |
a. Dependent Variable: TOTALY
Sumber: Hasil Olah Data SPSS Versi 25

Dari tabel diatas, maka dapat diketahui persamaan regresi
berganda sebagai berikut:
¥ =4951+0323X1+0419X2+0,016 X3 +e

a. Sebuah. Nilai tetap adalah,4,951, yang mengimplikasikan bahwa
jika tidak ada faktor otc
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E. Pembahasan Hasil Penelitian
Pembahasan dalam ujian kali ini diharapkan ada pilihan untuk
membedah Faktor-Faktor yang mempengaruhi pemanfaatan internet banking
mahasiswa Unismuh Syariah Mandiri di Perguruan Tinggi Muhammadiyah
Makassar. Oleh karena itu, hasil dalam investigasi ini didapat dengan
menebarkan jajak pendapat kepada mengumpulkan dan responden mereka

SPSS rendition 25.

1. Pengaruh Man

/"; PO

ntingan dengan
nilai t 3,452 dengan nilai kepentingan 0,001 di bawah 0,05 (0,000> 0,05),

dan koefisien relaps bernilai positif 0,419, Hal ini menunjukkan bahwa
sebagian besar terdapat pengaruh kritis antara variabel kemudahan
terhadap variabel minat yang digunakan.

3. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Minat Penggunaan




penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh positif tetapi tidak
signifikan antara variabel kepercayaan terhadap minat penggunaan. Hal
ini ditegaskan oleh konsekuensi asli dari uji t untuk variabel informasional

dengan nilai t 0,125 dengan nilai signifikansi 0,901 yang lebih terlihat dari
0.05 (0,0632> 0,05), dan koefisien longsoran positif 0,016. Hal ini
menunjukkan bahwa sebagian besar tidak ada pengaruh mendasar




BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitinan ini bertujuan untuk memecah dampak keuntungan, akomodasi dan

\ .

regresi mempunyai nilai positif sebesar 0,016.
Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan semua

variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen di. Hal ini

55
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dibuktikan dengan hasil statistik F yuny 27.496 lebih besar dari nilai F we 2,34
dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

B. Saran

Berdasarkan penelian yang telah dilakukan, maka penulis
mengemukakan beberapa saran berikut ini:
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21

5 25| 5| S| 5

25

X1

X11
X12
X1.3
X1.4
X15
TOTAL X1
Valid N (listwisa)




Y
Descriptive Statistics
Maximu Std
M Minlmum m Mean Deviation

Y1 80 < 421 544

Y2 B 80 3 5 4.23 551
Y3 80 3 5 4.30 488
Y4 - 80 3 5 A27 585
R 80 2 5 = 3 993
TOTALLY 80 18 25 2024 2,004

Vaiid N (listwise) a0

LAMPIRAN 3 UJI NORMA

0.845 1:%83




LAMPIRAN 5 UJI HETEROSKEDASTISITAS

Reagression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: RES2
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UJIF
ANOVA
Sum of Mean

Madel Squares df Square F Sig.
1 Regression 180335 3 - 80112 27.498 000"

Residual 166.153 76 2186

Total 346 488 %

a Dependent Variable: TOTALY -
b. Predictors. (Constant), TOTALX3, TOTALF1, TOTALX2

UJI R SQUARE
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KUESIONER PENELITIAN

A. Identitas Responden

Nama :

Jenis Kelamin : Laki-Laki _IParrampuan
Usia : Tahun

Pendidikan

Pekerjaan

Lama menjadi nasabah

1.
3
3.
4.
5.
8.




Variabel X Manfaat, Kemudahan, Kepercayaan

N | X Manfaat 85| S |KS | TS | STS
o

Internet banking menjadikan pekerjaan mudah
1 dalam melakukan kegiatan perbankan karna

kecepatan aksesnya
2 Dengan menggunakan banking

transaksi perbankan yang lakukan lebih

cepat tanpa harus m atau ATM
3 Menggunakan inte ' ' ibel

karena dapat
4 Dengan |

saya 4
5

<
A C
N STS
0
1
2
h N

8 e
4

(

4 b

5 Ti

i
N | X2 Kepercayaan SS| S |Ks | TS |sTs
O

Saya merasa internet banking telah dilengkapi
1 dengan sistem keamanan yang baik
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2 Saya tidak merasa takut dan khawatir
bertransaksi melalui internet banking karena
keakuratan proses dan data terjamin

3 Pihak bank melindungi informasi personal dan
kebiasaan saya bertransaksi melalui internet
banking

4 Transaksi yang dilakukan melalui internet
banking aman dan dapat dipercaya karena
dijamin kerahasiaannya

5 Bank memberikan kompensasi

444444




LAMPIRAN 8 FOTO DOKUMENTASI PENELITIAN

Proses pengisian kuesioner

TERNE

- Keterangan : Proses F"Engtsia Kuesioner




)

Kelaraamn Proses pmgamhﬁan gambar sete:ah melakukan pengisian
kuesioner
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI EKONOMI ISLAM

eV g :

‘ UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAKASSAR

KARTU KONTROL BIMBINGAN
PROPOSAL DAN SKRIPSI|

MNama
Stambuk
Prog.StudirdJurusan
Fakultas
Pembimbing |

Judul Proposall
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BIOGRAFI PENULIS
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Supriady, lahir disungguminasa 01 juni 1997 dan ayah

Supardi dan ibu Yatin. Penulis merupakan anak terakhir

dari tiga bersaudara. Peneliti sekarang bertempat tinggal

di BTN Graha Kalegowa. Pendidikan yang telah ditempuh
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