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ABSTRAK
Nurul Reskiani, Jaelan Usman, Ansyari Mone. Inovasi Layanan Keliling
Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) Khusus Perpanjangan Di Polres
Gowa
Tujuan Penelitian adalah untuk mengetahui Inovasi Layanan keliling SKCK
khusus perpanjangan di polres go // \\:. ini adalah kualitatif. Adapun
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Perubahan atas UU Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi
Elektronik. Inovasi pelayanan publik tidak bisa dilakukan lagi termasuk dalam
peningkatan kualitas pelayanan dalam publik suvatu yang pelayanan yang
kompetitif dengan menggunakan konsep-konsep yang dikembangkan dalam
sektor bisnis dalam deakde terakhir ini. A& Ma’ruf, A. (2020: 116)




Inovasi dalam kamus besar Bahasa Indonesia
(Sumber:http:/kbbi.web.id/inovasi) Inovasi yaitu pemasukan atau pengenalan hal-

hal yang bar, pembaharuan, penemuan yang berbeda dari yang sudah ada ataupun
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complexity, triability, dan observability serta mendeskripsikan hambatan yang
terjadi dalam pelaksanaan layanan Samsat Mini (SAMIN). Sedangkan teknis
analisis data dalam penelitian Zaenal Mustofa menunjukan bahwa Inovasi
Pelayanan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor Melalui Layanan Samsat Mini
(SAMIN) dapat dilihat dari teori atribut inovasi yang iriability (kemungkinan
dicoba). Dalam atribut inovasi tersebut dapat dilihat bahwa uji coba pelayanan




dan sosialisasi yang dilakukan oleh pihak Kantor Bersama Samsat Mini (SAMIN)

yang masih sedikit. Sedangkan untuk hambatan yang terjadi dalam inovasi

layanan Samsat Mini (SAMIN) adalah ketika jaringan intemnet yang digunakan

kesalahan hukum sebagai syarat melamar kerja di intansi pemerintah atau yang
lainnya. Tujuannya adalah untuk menegtahui riwayat hukum seseorang, dan untuk
memastikan bahwa orang tersebut tidsk mempunyai kesalahan hukum yang berat,
yang dapat mengakibatkan reputasi instansi tersebut menjadi buruk. Umumnya
SKCK yang telah diserahkan tersebut sehingga pernah melakukan kasus tindak
pidana. yang mengakibatkan pemohon mempunyai catatan tindak pidana tetap
bisa membuat SKCK dengan statusnya pernah melakukan kasus tindak pidana.




Terkait dengan Pelayanan di Kantor Polres Gowa juga menjadikannya
sebagaisalah'mfakturymgumnymghuusdimﬂiﬁsgﬁappegawﬁkamm

masih banyak keluhan dari masyarakat Kabupaten Gowa yang tidak dilayani dan
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sudah tutup. Padahal kan biasanya pelayanan sampai jam 3 sore (15.00
Wita),"kata seorang pria yang keluar dari ruang pelayanan. Hal yang sama
diungkap seorang perempuan yagng hendak mengurus SKCK."Sudah tutup
katanya, padabal kan sampai jam 3 biasanya” Ungkap scorang wanita yang

berkurudung hijau,Pengakuan warga yang mengeluhkan layanan itu tutup lebih

awﬂdihcmrkmmm:gpemgasdipinmmasukrmglaym“SudahMuppaL
tutupmi pembukaan karena kita ikut pembukaan bank. Jadi besokpi lagi, ujar




mgmmkﬂnﬁmmmﬁhﬂﬂdihmpﬁdidﬂkﬂpinmm

ruang layanan SKCK. (TRIBUN-TIMUR.COM 29 April 2019 19:43)

Berbagai upaya akan terus dihadirkan oleh Polres Gowa untuk
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rekomendasi dari Polres gowa untuk mengetahui pelayanan SKCK pegawainya
bisa dapat dijadikan scbagai pedoman guna untuk meningkatkan inovasi layanan
pada Polres Gowa .

Menariknya penelitian karena akan mendeskripsikan Inovasi Layanan

Surat Keterangan Catatan Kepolisian Keliling Polres Gowa dengan menguunakan

teori dan konsep terkait Ilmu Administrasi Negara.




Bﬂ:hsarkanumimhmrbelakmgpamasﬁlahanyangmlahdikemuknkan,

maka tepat kiranya jika peneliti mengangkat judul, “Inovsi Layananan Keliling

Surat Keterangan Catatan Kepolisisan (SKCK) Khusus Perpanjangan Di

1. Manfaat teoritis
berkaitan dengan Inovasi Pelayanan publik.

2. Manfaat praktis




mengenai pentingnya pelayanan untuk kinerja pegawai yang lebih




BAB I1

TINJAUAN PUSTAKA

A. rmaiﬁ-n-nmh

No | Nama | Ta -




pelayanan administrasi

SKCK. Atribut compatibility

yang dibawah saat mengurus
SKCK. Pada atribut
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dikembangkan lagi menjadi
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lebih cepat melalui localhost
dengan sistem database. 5)

Observability, dalam inovasi

terdapat kendala lain terkait

sarana dan prasarana.

Fathur

2019

Hasil dari penelitian ini

menunjukkan bahwa inovasi
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diluar jam kerja. Pada
kriteria Significance inovasi
ang tidak memiliki waktu

Tabel. 2.1 Penelitian Terdah

Dari beberapa penelitian diata, dapat dilihat bahwa pada
dasarnya inovasi layanan SKCK sudah berjalan dengn baik dan dapat
diterima oleh masyarakat karena dapat memudahkan masyarakat serta
memangkas birokrasi yang sudah sesuai dengan kebutuhan masyarakat
dﬂampelaymmﬂumkmgncmlﬁpﬁﬁsim
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B. Konsep dan Teori Inovasi Layanan

1. Inovasi Layanan

inovasi adalah sesuatu yang baru dapat di implementasikan, dan banyak
memiliki dampak menguntungkan. Inovasi bukan sebuah kejadian ataupun
aktivitas melainkan inovasi adalah konsep, proses, penerapan, dan
kapabilitas yang menentukan kesuksesan dalam organisasi.

Kemudian menurut Koch dalam Nuryamin (2016), mengemukakan
bahwa inovasi yaitu persoalan penggunaan hasil pembelajaran yaitu
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melakukan sesuatu yang memperbaiki kualitas dan efisiensi layanan yang
disediakan. Sedangkan Menurut Asian Development Bank Inovasi ialah

sesuatu yang baru, dapat di implementasikan, dan memiliki dampak yang
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mengatakan bahwa pengukuran inovasi layanan dapat dilakukan melalui:
a. Menciptakan Model Bisnis Baru
Yang dimaksud menciptakan model bisnis baru yaitu melibatkan
perubahan mendasar dalam cara pendapatan dan keuntungan yang
diperoleh. Dalam inovasi model bisnis baru dapat terjadi melalui
integrasi bidang bisnis dalam satu proses, misalnya mendapatkan data
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basis pelanggan yang lebih luas dan meciptakan nilai lebih kepada

Menurut Suwarmo (2008: 17) mengemukakan lima atribut yang dapat
digunakan dalam melihat inovasi yaitu:
1. Relative Advantage (Keuntungan Relatif)
Yaitu suatu inovasi yang harus memiliki keunggulan dan nilai lebih

dibandingkan dengan inovasi sebelumnya. Selalu ada sebuah nilai kebaruan
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yang melekat dalam inovasi yang menjadi ciri dan berbeda dengan yang
lain.
2. Compatibility (Kesesuaian)
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tersebut telah teruji dan terbukti memiliki nilai yang lebih dibandingkan
dengan inovasi yang lama.
5. Observability (Kemudahan Diamati)
Mempakansebmhinovasiyaugh&nudimﬁaﬁdﬁris:gimggimﬂm

inovai tersebut dapat bekerja sehingga menghasilkan sesuatu yang baik.
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Adapmleﬂcihmmsiymgdmtdimﬁkmwm_. B

besamyadampakyangdiﬁmbulkanulehinmimﬁnjdiaspekmgpenﬁng

dalam kajian inovasi. Menurut Mulgan dan Albury yang dikutip dari muluk

yangmemhawapembahanjmgmaﬂaﬁhamdm&akhgiberdmpﬂa
kondisi yang sudah ada sebelumnya.
C. Konsep dan Teori Pelyanan Publik
1. Penegrtian Pelyanan Publik
Menurut Brata (2003) pelayanan yaitu yang tidak sama atau berbeda
dalam karyanya yang mempunyai judul atau dasar pelayanan prima, yang
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dikatakan bahwa" suatu pelayanan akan dibentuk dikarenakan ada sebuah

prmpembmani&ymanyangmmdmplhak penyedia layanan pada

pihak yang dilayani”.

Sedangkan menurut Inu dkk dalam Sinambela (2006), definisi
pelayanan publik adalah beberapa individu yang memiliki kebersamaan
pﬂrﬂmmsikaphmpau.berpikirdanﬁndnkanymghamrbemumbnrpada
nilai-nilai norma yang dengan demikian, pelyanan publik adalah setiap
usaha yangdﬂaksanannlehpemﬁiumhtﬁhﬁlap beberapa manusia yang
memiliki setiap aktivitas yang bermanfaat dalam suatu kesatuan atau
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kumpulan dan menjadikannya kepuasan walaupun hasilnya tidak dilihat
pada suatu barang secara materi.
Menurut Sinambela (2006), bahwasanya setiap manusia memerlukan

Milik Daerah yang untuk memenuhi kebutuhan masyarakat.
2. Indikator Pelayanan Publik

Lijin Poltak Sinambela (2016: 6) mengemukakan bahwa indikator-
indikator yang di gunakan untuk mengukur atau melihat apakah pelayanan
pubﬁkymgdiber&mhhhpdmmgpﬁmnamﬁdahindimgr

tersebut bisa dilihat sebagi berikut:




a. Transparasi
b. Akuntabilitas

c. Kondisional

kinerja penyelenggara pelayanan,
Adapaun standar pelaynan publik menurut Keputusan Menteri PAN
Nomor 63/KEP/M.PAN/7/2003, meliputi:
1. Dasar Hukum
2. Persyaratan
3. Prosedur Pelayanan
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4. Waktu Penyelesaian
5. Biaya Pelayanan
6. Produk Pelayanan

\\\‘\“h,/// '
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SKCK dari Kepolisian Sektor (F
b. SKCK dari Kepolisian resor (Polres)
¢. SKCK dari Kepolisian Daerah (Polda)
d. SKCK dari Markas Besar Kepolisian Negara Republik Indonesia (Mabes
Polri)
Adapun syarat berkas bagi Warga Negara Indonesia (WNI) yaitu sebagai
berikut:




1. Ktp asli dan fotocopy ktp
2. Paspor (jika ada)

ni-—'" |
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b. Nialai / harga yang berlaku atas barang

c. Rincian biaya harus jelas untuk jenis pelayanan publik yang diperlukan

d. Ditetapkan oleh pejabat yang berwenang dan memperhatikan prosedur sesuai
ketentuan peraturan perundang-undangan.

Berdasarkan pemaparan yang diatas terkait dengan SKCK peneliti dapat

simptﬂkﬂnhﬁthKCKyaitusainhsmm}fmgdihmhkane]ehmasyamkm




Penelitian ini tentang inovasi pelayanan di Kantor POLRES (Polisi Resor)
dan ini akan dianalisis berdasarkan indikator: (1) menciptakan model baru; (2)
mengembangkan layanan baru; (3) membuat interaksi dengan pelanggan baru.
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F. Fokus Penelitian

Fokus penelitian ini adalah Inovasi Layanan Keliling (Khusus
Perpanjangan) SKCK Di Polres Gowa yang akan menjadi pengukuran inovasi
layanan publik Dhewanto, yaitu sebagai

ian (SKCK) di

Polres Gowa akan mengembangkan bentuk layanan baru yang akan
mempengaruhi kinerja pelayanan karena apabila pengembangan layanan
berhasil diterapkan maka akan meningkatkan kinerja pelayanan, begitu juga
sebaliknya apabila pengembangan layanan tersebut tidak berhasil dalam

Wﬂkﬁwﬂnp&hymnakmmmgﬂamip&nuﬁm

3. Membuat Interaksi Dengan Pelanggan
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Pelayanan Keliling Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) di
Polres Gowa dengan adanya interaksi ini akan membuat kedekatan antara




BAB 111

METODE PENELITIAN

A. Waktu dan Lokasi Pen
g )

B
m . rAaNDR
melihat crkembang

Adapun jenis penelitian ini adalah kualitatif alasan peneliti menggunakan
jenis penelitian ini karena pada saat pengumpulan data yang dilakukan hanya
dari penelitian dilakukan berhasil, peristiwa yang terjadi dalam penelitian

deskriptif yaitu peristiwa yang terjadi secara alami.

29
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Sumber data dalam penelitian ini ada 2 (dua), yaitu:
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No Nama Inisial Jabatan Jumlah

| | Muh. Yusran SH MY Kasat Intel Polres Gowa 1

2 Joko Sudiro IS KBO Intel Polres Gowa [

3 Anas A Pembantu Benma Dan 1




’ 3l

Petugas Informasi
4 Kaharuddin K | Operator Pelayanan SKCK | |
5 Nur Wahyuni NW Pemohon 1
6 Nur Indah Sari NIS Pemohon 1
7 Eka Novianti 1
b 4
@ N A <
g /)
D- -
()
\ )
e
()
D) tentang
\J
< b 3 . - "
KCK di Polres

2. Studi dokumentasi
Kajian terhadap data-data dokumen pribadi dan dokumen

dokumen resmi, baik visual maupun berupa tulisan yang berakitan

3. Media Review




surat Keterangan Catatan Kepolisan (SKCK) Khusus Perpanjangan di
Polres Gowa.
2. Data Reduction (Reduksi Data/pengoolahan Data)

Data yang diperoleh dari lapangan jumlahnya yang cukup banyak
sehingga perlu dicatat dengan teliti ataupun rinci. Untuk itu perlu segera
dilakukan dilakukan analisis data melalui reduksi data. Mereduksi data
yaitu merangkum, memilih hal-hal yang penting, mencari tema dan pola
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untuk data tersebut. Triangulasi pada hakikatnya merupakan multi metode
yang dilakukan peneliti pada saat mengumpulkan dan menganalisis data.
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Yaitu mengecek semua hasil wawancara berulang kali
dengan tujuan untuk mendapatkan sebuah data akurat dan valid.




BAB 1V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
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Gambar 4. 1 Peta Administrasi Kabupaten Gowa
( sumber : Bps Kabupaten Gowa, 2019 )

Wilayah administrasi Kabupaten Gowa terdiri dari 18 Kecamatan

dan 167 desa/kelurahan sekitar 1.883,33 kilometer
persegi atau sama ilayah Provinsi Sulawesi
< g s -
ao, Parigi,
\ B g '
a I di
\~
\ )
L] N
No. oh tase
1. | Bon 1.61
4 b
2. 1,55
3. | Bajeng : 3.19
4. | Bajeng Barat Borimatangkasa 19,04 1,01
5. | Pallangga Mangalli 48,24 2,56
6. | Barombong Kanjilo 20,67 Jil
7. | Sombaopu Sungguminasa 28,09 1,49
8. | Bontomarannu Borongloe 52.63 2.8
9. | Pattalassang Pattalassang 84,96 4,51
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10, | Parangloe Lanna 22126 | 11,75
11. | Manuju Moncongloe 91,9 4,88
12. | Tinggimoncong Malino 142,87 | 7,59

. | Tombolo Pao

ADET. vyl

Lompobattang dan Pegunungan Batureppe - Cindako.

Dari total luas Kabupaten Gowa 35,30 persen mempunyai kemiringan
tanah di atas 40 derajat, yaitu pada wilayah Kecamatan Parangloe,
Tinggimoncong, Bungaya dan Tompobulu. Kabupaten Gowa dilalui oleh banyak
smgaiynngcukuph&ﬂarynimadnlimpi.ﬂlmgaidmgﬂnlumdmnhaﬁm
yang terbesar adalah Sungai Jeneberang yaitu seluas 881 kilometer persegi dengan

panjang sungai utama 90 kilometer.
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Wilayah Kabupaten Gowa sebagian besar merupakan dataran tinggi yaitu

sekitar 72,26 persen atau terdapat 9 kecamatan yang merupakan dataran

tinggi. Oleh karena itu, jarak antara wilayah kecamatan dengan ibukola

wilayah yang terdiri dari Gowa, Makassar, Maros, Takalar, dan
Jeneponto sehingga disebut KORES (Komando Resor) 1411 GOWA,
dengan berjalannya waktu dan seiring perkembangan jaman sebutan
tersebut berubah dan menjadi POLRES GOWA yang sebelumnya
POLRESTA GOWA yang beralamat di jalan Syamsuddin Tunru No. 58

Sungguminasa Kecamatan Somab Opu Kabupaten Gowa.




Maka Polres Gowa dan beberapa rumah dinas Polres Gowa
menempati area seluas kurang lebih 10.504 m2 dan berada dipusat kota

Kabupaten Gowa yaitu Sungguminasa yang terletak 10 km kearah

selatan dari kota Makassar ddn herjarak kurang lebih 100meter sebelah
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4) Seksi Pengawasan (Siwas)

5) Scksi Pertanggung Jawaban Profesi dan Pengamanan Internal
(Sipropam)
6) Seksi keuangan (Sikeu)

7) Seksi Umum (Sium)

¢. Unsur Pelaksanaan Tugas Pokok
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1) Sentra Pelaksanaan Kepolisian Terpadu (SPKT)
2) Satuan Inteljen Keamanan (Satintelkam)

3) Satuan Reserse Criminal (Satreskrim)

masyarakat untuk melaksanakan tugas-tugas Polri lainnya dalam
daerah hukum polres, yang sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan.
b. Fungsi
Polres menyelenggarakan fungsi yaitu pemeberian pelayanan
kepolisian kepada masyarakat, dalam bentuk penerimaan dan
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penanganan lapranj atau pengaduan, pemebrian bantuan dan
penulungnnwmukpadapengm_kagiamnmasymkﬁtdm

v

\\\““ ""'//
\\\*\

hubungan antara polri dan masyarakat, koordinasi dan
pengawasan kepolisian khusus.

4) Pelaksanaan fungsi Subhara, yang meliputi kegiatan pengaturan,
penjagaan, pengawalan, patrol (Turjawali) serta pengamanan
kegiatan masyarakat dan pemerintah, termasuk penindakan
tindak pidana ringan (Tipiring), pengamanan unjuk rasa dan
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pengendalian massa, serta pengamanan dalam objek vital,
parawisata dan Very Imporiant Person (VIP).
S) Pelaksanaan fungsi lalu lintas yang meliputi kegiatan turjawali

{,Q’J ““AKASS,?
w A "o

// i "l |\“\\\ e

.;‘ >

Polres gowa yailu --q-'.:'-.:::u an Kewilayahan dalam raﬂgka
mendukung program polda sulsel dan untuk menciptakan Kamtibnas yang
kondusif melalui pelayanan yang terbaik kepada masyarakat penegakkan

dirumuskan Visi dan Misi Polres Gowa, yaitu sebagai berikut:
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5) Menjaga Kamseltibcar lantas untuk menjamin keselamatan
dan kelancaran arus lalu lintas orang dan barang.

6) Menjamin  keberhasilan  penanggulangan  gangguan

kamtibnas di wilayah hukum Polres Gowa.
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7) Menegakkan hukum  secara professional,  obyektif,

kepastian hukum dan rasa keadilan.

2) Mewujudkan pelayanan yang optimal melalui budaya local
(sipakatau, sipakainga’, sipakalabbe) akuntabel, transparan
dan kepastian hukum.

3) Membentuk jaringan informasi melalui  pelayanan

masyarakat.
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4) Memberikan pelayanan secara humanies, ccpat, akurat,
mudah, ikhlas dan tepat tanpa mengesampingkan aspek

procedural dan securitas.
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PELATIHAN |
FEEATOR
e i

T | ELATIHAN

=} ¥ | DFEERRILE

g Ilﬂ-:ﬂ.: !"“’.‘m | RO
i - - _b-.'_...__

||.#m|~.=l 4
imnll.!’

[ —

Gambar:4.2 Kompetensi petugas pelayanan skek satuan
intelkam polres gowa
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B. Hasil penelitian
Surat Catatan Keterangan Catatan Kepolisian adalah surat

keterangan resmi yang diterbitkan oleh Polri melalui fungsi Intelkam

samping itu surat ini

N\
Hay, R_

''''''''
------

][ intak: mod ha : enggunakar iﬂfﬂmaﬂi yang

terintegrasi untuk menghasilkan suatu pelayanan yang memuaskan agar
pemohon terpenuhi kebutuhannya dan menghemat waktu, Dengan
mengguanakan model baru ini pemohon bisa mengunjungi tempat
pemangkalan pembuatan atau perpanjangan SKCK yang berlokasi di

Polsek Bajeng pada Hari selasa pada pukul 09.00-12.00 dan di Polsek

Pattalasang pada hari kamis pada pukul 09.00-12.00. Dengan adanya dua
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tempat lokasi yang berbeda ini pemohon bisa memilih lokasi mana yang
Berikut salah satu wawancara dengan bapak JS selaku KBO Intel
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bahwa sistem pelayanan keliling memiliki jangkauan yang lebih luas bagi
masyarakat pemohon perpanjangan SKCK.
Adapmﬁnggapmﬁmhht?mb&ntuﬂmdmﬁmgaalnfnmmsi
SKCK Keliling Polres Gowa mengatakan:
“Kalau kita disini berbicara tentang kualitas mungkin bagi
pemohon perpanjangan skck kalau sudah merasakan bagus

kualitasnya yaa dilayanan keliling ini juga kita harapannya jauh
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tidak mau mempersulit pemohon tapi mau membuat pemohon
merasa nyaman dengan adanya layanan keliling ini karena itu
memang tujuan kita membuat sistem ini”. (Hasil wawancara pada
25 Mei 2021)

Berdasarkan hasil dari wawancara di atas bisa disimpulkan bahwa

il

“Dengan adanya layanan keliling untuk skck meski
masih pelayanan perpanjangan saja tapi alhamdulillah kita sedikit
sudah dimudahkan karena kita yang dulunya waktu mau
membuat skck agak kejauhan lama dijalan disbanding menunggu
itan skcknya nah sekarang suah ada layanan kelilingnya
;udahdimrﬂahkmmdﬁkhMmmhnya-ymgdekatdaﬁ sini
tidak jauh-jauh lagi pergi dikantor polres gowa jadi pengeluaran
kita tidak banyakmi untuk bensin tapi mungkin masih banyak
nmgymgmemkejauhankmmkankahmasn gowa cukup
panjang dan luas bagian wilayahnya jadi mungkin masih banyak
yang merasa kejauhan”. (Wawancara pada 03 Juni 2021)
Budakarkanhasilwawaumdnﬁsa]ahminfm-hisakita

simpulkan bahwa dengan adanya layanan SKCK keliling pemohon sudah
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merasa gampang, merasa lebih mudah untuk memperpanjang SKCK
meskipun belum terbilang maksimal karena masyarakat berharap bisa

membuka pelayanan pembuatan skck baru.

n keliling
,M_'j"" 4

4 i

| &
a.:/l-.’._f B ohon
< pemn

SKCK
“Saya 1udahkan untuk
kita yang kejauhan lagi

rumahnya seharusnya se sek ada pelayana K k

kali satu minggu karena kabupaten gowa itu wilayahnya memang Panjang

terus lebar jadi mungkin ada yang dipelosok-pelosok masih merasa susah

untuk mengurus SKCK". (Wawancara pada tanggal 23 Agustus 2021)
Berdasarkan hasil wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa

SKCK keliling ini masih belum bisa mencakup warga yang merasa masih

kejauhan bahwa layanan SKCK keliling harusnya setiap-setiap polsek ada

pelayanan SKCK.

2. Mengembangkan Layanan Baru
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Mengembangkan layanan baru yaitu layanan keliling SKCK Polres
Gowa ini akan mengembangkan bentuk layanan baru yang akan
mempengaruhi kinerja pelayanan karena apabila pengembangan layanan
keliling ini berhasil diterap akan akan meningkatkan kinerja
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dapalks KCK conto yﬂ}l'ﬂng herlokasi di tm'jmg

bisa membackup a dan bagian bajeng jadi seperti itu
dimana warga itu berdomisili dia tidak jauh-jauh lagi kesini di
Polres Gowa kalua mau perpanjangan SKCK karena bisa kita
Jayani langsung ditempat jadi untuk ekonomisnya wakiu, efesian
waktu dan ckonomis anggaran dari pemohon itu saya kira beda
kalau dia dari macam kecamatan bajeng, limbung terus dia
kesungguminasa itu selain dia efisien waktu yang dia dapatkan
juga nilai ekonomisnya rendah maksudnya biaya transportasi

~ lebih hemat”. (Hasil wawancara pada 19 Mei 2021)

Berdasarkan hasil wawancara diatas dapat disimpulkan memberikan

almaﬁfpciayannnkepadnpmohondmﬁdakmmmkanwnkmlnma
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dalampeni:rbitanSKCKbegimpnnda]mnsegihiayatranspomi bisa lebih
hemat dengan mendatangi lokasi layanan keliling SKCK dibandingkan

langsung ke Polres Gowa.
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keliling ini”. (Hasil ¥
Berdasarkan hasil wawancara diatas tersebut dapat disimpulkan salah

satu keunggulannya yaitu peomohon tidak jauh-jauh lagi mendatangi Polres
Gowa untuk melakukan perpanjangan SKCK.
Adapun tanggapan dari EN selaku pemohon pelayanan SKCK
keliling, mengatakan:
“Kerumitannya tidak adaji selama berkas persyaratnnya sudah

lengkap tapi ituji ka tidak setiap hari terbuka layanan kelilingnya
Cuma satu kali seminggu ini disini (Polsck Bajeng) jadi haruski




kita selalu berusaha mecari bagaimana baiknya agar pengguna
skck lebih nayaman dan mudah un tuk mendapatkan skck™
(Wawancara pada 19 Mei 2021)

Berdasarkan hasil wawancara di atas dapat disimpulkan bahwa adanya
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orang/pemohon beda itu mungkin karena belum banyak yang
tau masyarakat kalau sudah ada sistem pelayanan kelilingnya
SKCK". (Hasil wawancara pada 03 Juni 2021)

Berdasarkan hasil wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa

pelayanan  SKCK  keliling masih  perlu  disosialisasikan ke

masyarakat/warga kabupaten Gowa.
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C. Pembahasan Penelitian
Dalam kamus besar Bahasa Indonesia (KBBI) arti kata inovasi

adalah penemuan yang baru yang berbeda dari yang sudah ada atau yang

linghmgmpadamtymgmlnnvaﬁyangherhﬁsﬂmhamﬂai,
guna bukan hanya dari bidang ekonomi tetapi juga bagian social pada
kontek inovasi tingkat individu, organisasi, dan masyarakat.

Pelayanan publik yang diharapkan oleh masyarakat yaitu pelayanan
publik yang mampu menjawab semua keluhan masyarakat terkait dengan

pelayanan adminstrasi yang terjadi dikantor Polres Gowa yang
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mnegeluarkan Inovasi Layanan Keliling SKCK guna untuk memangkas

sedikit birokrasi terkait dengan pelayanan administrasi SKCK serta

///’MT;\’\(\\\‘

sudah dtentukan dengan jadwal. Tetapi dengan sedikit hamabatan atau

kesulitan pelayanan keliling SKCK masyarakat masih banyak yang belum
mengetahui tentang adanya layanan keliling ini jadi dalam hal ini petugas
layanan masih sangat kurang dalam jumlah pemohon hanya 2 sampai 4
pemohon dalam sehari berbeda dengan pemohon yang ada ada di Kantor

Polres Gowa. Tetapi dalam pelayanan petugas terlihat sangat baik dan
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ramah serta memberikan penjelasan mengenai persyaratan untuk

pemohon. SKCK.petugas di Kantor Polres Gowa berjumlah 6 orang yang
cukup melayani para pemohon di Kantor SKCK Polres Gowa sedangkan
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dimudahkan untuk melengkapi suatu dokumen dan meminta persyaratan
yang memerlukan SKCK dan masyarakat tidak perlu lagi dataing
mengantri ke kantor Polres Gowa untuk melakukan Perpanjangan SKCK
melainkan pemohon/warga cukup mendatangi dua lokasi mana yang
menurutnya dekat dari pelayanan keliling tersebut. Adapun 2(dua) lokasi
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terscbut dan jadwal yang ditetapkan oleh petugas bisa dilihat sebagai
berikut:

Lokasi dan Jam Pelayanan:

\‘ '“'.u;,, /é

d. Kode etik profesi polri yang disingkat KEPP adalah norma-norma atau

aturan-aturan yang merupakan kesatuan landasan etik atau filosofis yang
bﬁkmmdmgmpﬂﬂnkummmmmgmmmmhﬂ-hﬂm
diwajibkan, dilarang, patut, atau tidak patut dilakukan oleh anggota Polri

dalam melaksanakan tugas, wewenang, dan tanggung jawab.
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e. Pelayanan publik adalah pejabat, pegawai atau petugas yang bertugas
melaksanakan tindakan atau serangakaian tindakan pelayanan publik

dilingkungan sat Intelkam Polres Gowa.
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dari pihak manapun.

5. Berintegritas, yaitu memiliki sikap dan tingkah laku yang bermanfaat dan
bertanggung jawab.

6. Professional, yaitu melakukan pekerjaan sesuai dengan tugas dan atau
keahlian serta mencegah terjadinya bneturan kepentingan dalam pelaksaan

tugas.




7. Kompeten, yaitu cakap, mampu, tangkas, berpengetahuan dan ahli sesuai
kriteria dan ukuran dalam suatu jenis bidang pekerjaan tertentu.

8. Tangkas, yaitu melakukan pekerjaan dengan cepat, tepat, dan akurat.
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5. Tidak mempersulit, dan
6. Membmkd-mbersnkapmmpahkhmadmmmmpungbwbagmhﬁuk,
protes, keluhan, sertta keberatan, dari penerima manfaat layanan.

dalam hal ini Kepala Polisi Resort (KAPOLRES) Kabupaten Gowa harus

terus mengupayakan agar Layanan Keliling SKCK ini hisa lebih maksimal
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‘ dan membuka untuk pelayanan pembuatan SKCK baru dan menambah
lokasi pelayanan keliling.
‘ Berkaitan dengan hasil observasi yang dilakukan peneliti bahwa

Inovasi Layanan SKCK

\»
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Ny

meningkatkan pelayanan publik yang berkaulitas. Salah satunya yaitu pada
jajaran kepolisian yang dituntut untuk terus membuat terobosan baru untuk
meningkatkan pelayanan pada masyarakat guna mengembalikan
kepercayaan publik pada hukum nasional dan aparat penegak hukum,
Dengan terus mengembangkan layanan baru ini jajaran Itelkam Polres

Gowa terus mengupayakan untuk menghadirkan pembuatan baru SKCK




jadi tidak hanya untuk pelayanan perpanjangan tapi akan ada pelayanan
pembuatan baru SKCK dalam inovasi layanan keliling. Pelayanan publik

yang diharapkan oleh masyarakat yaitu pelayanan publik yang mampu

5 ~
s U NN
a2

Y /Zma\
o

Berkaitan dengan hasil Observasi yang sudah dilakukan oleh peneliti
bahwa dalam hal segi pelayanan sudah terbilang sangat baik karena
petugas-petugas melakukan layanan transparansi. Adapun tarif
pupaqiangnnSKCKsamadengmtaﬁfymgndadiPnhusﬂnmyﬁtu

sebagai berikut:
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membuat interaksi dengan pelanggan masih terbilang belum terlaksana
dmgmbﬁkkmﬁbagimwﬁabupamnﬂﬂwamasihhmyakmg
belum mengetahui tentang adanya sistem layanan keliling SKCK.
Kemudian dari segi persyaratan hasil wawancara telah disampaikan
kepada informan bahwa meminta persyaratan sebagai berikut:

Pm'paqjangan:




. RCK dari polsek setemy
2. Membawa skek |
3. Foto copy ijazah terakhir 1 lem
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Membuat interaksi dengan pelanggan dalam layanan SKCK keliling
polres gowa sudah dikatakan baik karena prosedur ataupun persyaratan
lninnyatetapamnd:nghnymgadadi%hﬁﬁom_danmjmkm
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B. Saran
1. Agar petugas pelayanan SKCK keliling Polres Gowa untuk menupayakan

menambabh titik cabang layanan SKCK keliling.
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Surat Izin Permohonan Penelitian dari PTSP Kota Makassar

g';"’a L IR TR 1
SULAWESI SELATAN )
MAN MOD, D PE : i

5 B frvitie B Tom A AT i ) SEESE
b ey TR ST e g ] Fra pEs 8 s gl

Lampiran Sueat lein Poenolitian
Kepada ¥y -




Surat Telah Melakukan Penelitian Di Kator Polres Gowa




LAMPIRAN 2

Dokumentasi

Gowa

Wawancara bersama Bapak Kasat Intel Polres gowa
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3. Gambar 2. 3

Wawancara Bersama Bapak Pembantu Putor (Pungut Stor) SKCK
Polres Gowa

S %> — : N
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Wawancara Bersama bapak Bintara pelayanan SKCK keliling Polres Gowa
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Gambar 2. 6

Wawancara Bersama pemohon perpanjangn SKCK




76




77

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nurul Reskiani, lahir pada tanggal 04 Juni 1996 di

Gowa. la merapakan, anak bungsu dari pasangan
Arifuddin dan Nurmiati. Peneliti menyelesaikan
pendidikandi sekolah dasamya di SDi.Ana’ Gowa Desa
Bontoala Kecamatan. Pallangga Kabupaten Gowa pada

tahun 2009. Pada tahun 2012 juga menyelesaikan

Sekolah Menengah Atasnya yakni SMPN 3 Pallangga Kabupaten Gowa. lalu
melanjutkan pendidikan di jenjang atas yakni di SMAN 1 Pallangga Kabupaten
Gowa dan selesai pada tahun 2015. Pada tahun 2016 melanjutkan pendidikannya
ke jenjang Perguruan Tinggi yakni di Universitas Muhammadiyah Makassar
program S1 Reguler Jurusan [hinu Adminisitrasi Nepara Fakultas ilmu Sosial dan

[lmu Politik.




