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Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yaitu bertujuan untuk
mengetahui bagaimana pengaruh. keragaman Produk dan Kualitas
Pelayanan Trehadap Kepuasan Nasabah Di Bank ENI Syariah Cabang
Pembantu Kecamatan Sape Kabupaten BIMA.

Penelitian ini berlangsung 2 bulan. Teknik pengumpulan sampel
dilakukan dengan menggunakan kuesioner atau angket dengan jumlah
sampel 90 orang dengan 3 variabel, yaitu 2 variabel bebas barupa
keragaman produk dan kualitas pelayanan dan variabel terikat berupa
kepuasan nasabah. Adapun yang menjadi populasi dalam penelitian ini
adalah nasabah di Bank BNI Syariah cabang pembantu kecamatan sape,
dengan menggunakan rumus slovin maka menghasilkan sampel
sebanyak 90 sampel. Selanjutnya data yang diperoleh melalui instrumen
tersebut kemudian diolah melalui aplikasi SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Keragaman Produk dan
Kualitas Pelayanan barpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
nasabah. Sehingga keragaman produk dan kualitas pelayanan tidak
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kepuasan nasabah .
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