ABSTRAK

Sri Wahyuni, Abdul Masyhar, Samsir Rahim. 2021. : KUALITAS
PELAYANAN PUBLIK PASIEN UNIT GAWAT DARURAT BPJS
KESEHATAN DI PUSKESMAS KALOSI KECAMATAN ALLA
KABUPATEN ENREKANG.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kualitas Pelayanan UGD BPJS
Kesehatan di Puskesmas Kalosi Kecamatan Alla Kabupaten Enrekang dilihat dari
teori standar kualitas pelayanan menurut Parasurama 2017 yaitu Bukti langsung,
kehandalan, daya tanggap, jaminan dan empaty. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif deskriptif Analisis data yaitu pengumpulan data.
reduksi data, penvajpian data, [ ap, dikumpulkan melalm  observasi,
dokumentasi dan wawancara langsun
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