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ABSTRAK

MASRI 2013. Pengaruh Kepemimpinan Dan Motivasi kerja terhadap kinerja kinerja
keryawan pada PT. BTPN cabang sungguminasa, dibimbing oleh Moh. Aris Pasigai
dan Irwan Abdullah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh

kuantitaf dan teknik pengumpular junakan koesioner, dengan
an adalah analisis




ABSTRACT

MASRI 2013. The Effect of Leadership and Work Motivation on the performance of
keryawan performance at PT. BTPN sungguminasa branch, guided by Moh. Aris
Pasigai and Irwan Abdullah.

This study aims to determine how much influence the leadership and work
innovation on employee performance at PT. BIPN sungguminasa branch, the model
used in this study is a quantitative descr A od and data collection techniques
using questionnaire, using 32 sz // \‘\ method used is multiple

linear regression analysis, &

Ny " |
that affect the dependent/var s data maran PSS For Windows
version 20. /:’ c_,\" P\S MU HA M ”L\ |
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Kemajuan organis kinerja Karyawan.
Seseorang dapaid dik g baik, apabila
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dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja,

target atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu

telah disepakati bersama.




Indikator untuk mengukur kinerja Karyawan secara individu ada

enam indikator, yaitu (Robbins, 2006:260):

1. Kualitas. Kualitas kerja diukur dari persepsi Karyawan terhadap
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mempunyai komitmen kerja dengan instansi dan tanggung jawab
Karyawan terhadap kantor.




Pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja
Karyawan dalam organisasi dapat terwujud melalui pengembangan

kinerja Karyawan dan pemimpin tersebut dalam organisai itu harus

selalu memperhatikan k.aryaw selalu memberikan motivasi

kerja baik dalam bentu fa

berkualitas. /
s MU

3, alat-alat teknologi yang




B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah disampaikan diatas, maka pokok
masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
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D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini, yaitu:
1. Manfaat teoritis yaitu dapat menambah wawasan dan informasi

bangkan kemampuan berfikir

ikiran kepada PT. BTPN




BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
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Manajemen personalia dapat didefinisikan sebagai suatu proses

pengembangan, menerapkan, dan menilai kebijakan-kebijakan,




prosedur-prosedur, metode-metode, dan program-program yang
berhubungan dengan individu karyawan dalam organisasi.
Setelah melihat penjelasan di atas maka dapat disimpulkan

dengan jelas bahwa fokus kajis rnan sumber daya manusia

adalah masalah tenaga diatur menurut urutan

fungsi-fungsinya, / \
v

3. Pengarahan




Fungsi pengarahan adalah mengusahakan agar karyawan mau
bekerja secara efektif melalui perintah motivasi.

. Pengendalian
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7. Kompensasi
Fungsi kompensasi dapat diartikan sebagai pemberian
penghargaan yang adil dan layak kepada karyawan sebagai balas
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pensiun, pemberhentian dan pemecatan.
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B. Kepemimpinan

1. Pengertian Kepemimpinan

Organisasi sangat membutuhkan peranan seorang pemimpin oleh
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dapat disimpulkan bahwasanya kepemimpinan adalah seni atau

proses untuk memotivasi, mempengaruhi, mengkoordinasi,




memberikan dorongan, perintah dan bimbingan terhadap individu
atau kelompok untuk mencapai tujuan dan sasaran yang telah

ditetapkan dengan kemauan dan antusias tanpa adanya paksaan.

2. Tipe-Tipe Kepemimpinan

Dalam setiap realil oin dalam melaksanakan

perbedaan antara

Telat-Tal

la bekerja menurut peraturan-peraturan yang berlaku secara ketat

dan instruksinya harus ditaati.




4) Tipe kepemimpinan demokratis (democratis leadership).
Pemimpin yang demokratis menganggap dirinya sebagai bagian
dari kelompoknya dan bersama-sama dengan kelompoknya

berusaha bertanggung j tentang terlaksananya tujuan
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3. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepemimpinan
Pendapat Mutamimah (2001:3) menjelaskan bahwa seorang

pemimpin dapat mentransformasikan bawahannya melalui empat

komponen yang terdiri dari:

dengan cara-cara yang baru. Selain itu, pemimpin mengajarkan

dengan  melihat  kesulitan  sebagai masalah  yang
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harusdiselesaikan dan memberikan penyelesaian masalah secara
rasional.
4) Individualized Consideration (Konsiderasi individual), Pemimpin

memberikan perhatian kepa@la Karyawan secara individual, seperti

5
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Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2010:18), motivasi adalah

kondisi (energy) yang menggerakkan dalam diri individu yang terarah
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untuk mencapai tujuan organisasi. Motivasi muncul dari dua
dorongan, yaitu dorongan dari dalam diri sendiri (internal

motivation) dan dorongan dari luar dirilpihak lain (external

N\
/ /ml ia\\\\\




16

2. Teori - Teori Motivasi
1) Teori hierarki kebutuhan Abraham Maslow

Teori hierarki kebutuhan A Maslow terdiri dari lima jenjang

kebutuhan dasar manusiz ang Sunyoto dan Burhanuddin,

2011) yaitu :

. meliputi rasa
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berduri yang beraliran listrik, memasang telepon dan mencatat

nomor polisi dan pemadam kebakaran dan kalau periu
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menyewa tukang pukul. Kesemuanya itu intinya supaya
mendapat perlindungan keamanan dari harta kekayaannya

yang takut dicuri orang lain.

dirinya, prestise, kekuasaan dna control,
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e. Kebutuhan aktualisasi diri/self actualization needs : yaitu
dorongan untuk menjadi seseorang sesuai kecakapannya,
meliputi pertumbuhan, pencapaian potensi dan pemenuhan diri
sendiri.

Kebutuhan i
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2) Teori motivasi dari Herzberg

Teori dua faktor dari Frederick Herzberg didasarkan pada hasil

wawancara dengan 2003 insinyur dan akuntan (Danang Sunyoto

sementara pimpinan atau manajer bahwa persoalan - persoalan

semangat kerja para karyawan itu dapat diatasi dengn pemberian
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upah dan gaji yang tinggi, insentif yang besar, dan memperbaiki
kondisi tempat kerja. Pemecahan ini tidak banyak

menguntungkan, karena hal — hal tersebut tidak memotivasi

motivasional.
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Faktor penyebab kepuasan ini menyangkut kebutuhan
psikologis seseorang, yang meliputi serangkaian kondisi

instrinsik. Apabila kepuasan kerja dicapai dalam pekerjaan,
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* Hubungan interpersonal (interpersonal relationship)




» Kebijakan dan administrasi perusahaan (administration
policy)

« Pengawasan (supervision)

Gaji (wages)

simpulan bahwa
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karena telah timbulnya iklim demokratisasi dan keterbukaan. Di
samping itu, selama ini pengukuran keberhasilan maupun kegagalan

dari suatu organisasi dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya
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sulit dilakukan secara objektif. Kesulitan ini karena belum pernah

disusun sistem pengukuran kinerja yang dapat menginformasikan

tingkat suatu keberhasilan suatu organisasi. Secara konseptual

caia ’4 «\ g LN
////'IJ n\\\\ , “ ‘
l ¥
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mempengaruhi kinerja.
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2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja
Ada banyak sekali faktor-faktor yang mempengaruhi maju
tidaknya suatu perusahaan terutama sekali pada kinerja pegawai.
Dibawah ini akan dipaparka berapa defenisi dan pendapat

=11k 7’ (10 X
, < ",l .
7

LV

ganisas). Der
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A
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3) Kualitas Pekerjaan.
Pekerjaan yang dilakukan dengan kualitas yang tinggi dapat
memuaskan yang bersangkutan dan perusahaan. Penyelesaian

tugas yang terandalkan _dtolok, ukur minimal kualitas kinerja

pastilah dicapai. /
/ 1Ay
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7) Daya tahan/ kehandalan.

Apakah karyawan mampu membuat perencanaan dan jadwal

pelaksanaan kegiatan mendekati kesempurnaan atau mendekati
tujuan yang diharapkan.
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2) Quantity, merupakan jumlah yang dihasilkan, misainya jumlah
rupiah, jumlah unit, jumiah siklus kegiatan yang diselesaikan.

3) Time liness, adalah tingkat sejauh mana suatu kagiatan

dikehendaki, dengan

2rta waktu yang tersedia

iap.Inli.pen 8
) ‘,
"
1eri e o i
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\ N
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mencapai hasil te
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E. Penelitian Terdahulu

Sebelum penelitian ini dilakukan, terdapat beberapa penslitian

sebelumnya yang telah membahas sebagian atau seluruh variabel yang

Kepemimpinan dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada
TREE Hotel di Makassar. Penelitian ini dilakukan pada tahun 2014,




hasail penelitian ini menunjukkan faktor yang berpengaruh adalah
gaya kepemimpinan, sedangkan motivasi kerja tidak berpengaruh

terhadap kinerja pegawai. Hal ini dibuktikan dengan hasil nilai T-

statistic variabel gaya kepemig ebih tinggi pada TREE Hotel di
Makassar. / \
/ "

Kepemimpinan,

_____

Kantor Se-Eks Karesidenan Surakarta.




6. Budi Santosa yang meneliti mengenai Pengaruh Gaya

Kepemimpinan terhadap Prestasi Kerja Pegawai/ Kinerja Pegawai.

Penelitian ini dilakukan pada tahun 2012, hasil Penelitian

Gambar 2.1 Kerangka pikir




G. Hipotesis

Dalam kaitannya dengan pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja

terhadap kinerja karyawandiatas, maka rumusan hipotesis dalam
penelitian ini adalah :




BAB Il

METODE PENELITIAN

A. Tempat dan Waktu F

g OLIVER DE
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3. Studi Pustaka
Studi pustaka merupakan metode pengumpulan data yang

dilakukan dengan membaca buku-buku, literatur, jumal-jurnal,

referensi yang berkaitan peneﬁtian ini dan penelitian




34

D. Populasi dan Sampel
1. Populasi dalam penelitian ini yaitu 32 karyawan pada PT. BTPN
Cabang Sungguminasa Kabupaten Gowa.

t karyawan pada PT. BTPN

Teknik yang'dic \ pel penelitian ini
: N\ .

# U vanag terars g ; y1=
mencapai tujuan maju  (posibility of
organisasi. growth).
Kinerja Kinerja adalah hasil kerja la. Quality.
karyawan secara  kualitas  dan b. Quantity.

(Y) kuantitas yang dicapai oleh |c. Time lines.
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seorang karyawan dalam
melaksanakan  tugasnya
sesual dengan tanggung
jawab yang diberikan
kepadanya
Tabel 2.1 Difisi Oprasional

F. Metode Analisis Data

adalah sebagai

Uji validitas dilakuan dengan membandingkan nilai r hitung

dengan r tabel untuk tingkat signifikansi 5 persen dari degree of
freedom (df) = n-2, dalam hal ini n adalah jumlah sampel. Jika r




hitung > r tabel maka pertanyaan atau indikator tersebut dinyatakan

valid, demikian sebaliknya bila r hitung < r tabel maka pertanyaan

atau indikator tersebut dinyatakan tidak valid (Ghozali, 2005).

bo = Konstanta

b1, bz = Koefisien garis regresi
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X1, Xz = Variabel independen (gaya kepemimpinan,
motivasi kerja).
e = error | variabel pengganggu.
G. Uji Hipotesis

1. Uji Signifikansi Sim

-

.. ,1|
AN N 4

A

Y |
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diterima.
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2. Uji Signifikasi Pengaruh Parsial (Uji t)

Uji t digunakan untuk menguiji signifikansi hubungan antara

variabel X dan Y, apakah variabel X1, X2 (kepemimpinan, motivasi

kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel terikat

(Ghozali, 2005). Nilai Koefisien determinasi adalah antara nol dan




satu. Nilai R* yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel bebas
(kepemimpinan dan motivasi kerja) dalam menjelaskan variasi

varigbel terikat (kinerja karyawan) amat terbatas. Begitu pula
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
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Usaha perbankan syariah dijalankan oleh anak usaha, yakni pt bank
tabungan pensiunan nasional syariah (dahulu pt bank sahabat purba
danarta), dimana 70% sahamnya dimiliki oleh BTPN.




PT. BTPN memperoleh izin sebagai bank umum pada tanggal 22
maret 1993 dari menteri keuangan republik indonesia dan izin sebagai

bank devisa pada 16 februari 2016 dari bank indonesia (bi).

I
\\\\‘ﬂilh////

3
(\
\\
Al
i? S
R
=1

orang pegawai yang dikepalai oleh satu orang, yang dibantu oleh tiga

survervisor marketing, operasional, dn kredit analis.
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Ada juga sms ( sales marketing supervisor) smo ( sales marketing
offices), ss ( sales supporty), cas ( credit analys supervisor), ca ( credit

analys), cos ( credit operasional supervisor), co ( credit operasional,

= \ 1 ‘ b,i :”
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C. Struktur Organisasi

Struktur organisasi PT. BTPN cabang sungguminasa kabupaten gowa

(sMs) C \ K A G
Sales mark ra
s < &
\J
Sales
.
(SS)
Sales suppg ° 2
e
*
®
4 N\

Gambar, 4.1 Srtuktur organisasi




D. Deskripsi Responden

Penelitian ini menguraikan mengenai Pengaruh insentif dan fasilitas kerja

terhadap kinerja karyawan pada PT. BTPN Cabang Sungguminasa. Hal ini

Dalam penelitian ini, piénge sebagai sampel
penelitian.

~~~~~~




1. Usia

TABEL 4.1
KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN USIA

Frekuensi Jawaban
No Responden

——

Sumber : Data diolah tahun 2019

Berdasarkan pengolahan data dengan menggunakan soffware SPSS 20,

tabel 5.2 diatas menunjukkan bahwa dari 32 orang responden, sebagian besar
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berjenis kelamin laki-laki yakni 20 orang atau 62,5% dan sisanya adalah
responden yang berjenis kelamin perempuan sebanyak 12 orang atau 37,5%.

3. Golongan Pangkat

KARAKTERISTIK R

v (b
\\\\\“ Iy,
\\\‘%\ A;\y o

iy,

1
2
3

4 SMA 1 3.1

Sumber : Data diolah tahun 2019
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Hasil olahan data mengenai karakteristik responden yang berdasarkan
tingkat pendidikan yang ditunjukkan pada tabel 5.4 diatas, dari 32 orang
responden terdapat 2 orang atau 6,3% yang berpendidikan D3 Terdapat 27
orang atau 84,4% yang berpedidikan apa‘t 2 orang atau 6,3% yang
berpendidikan S2. Dan terdapa g berpendidikan SMA.

-
s =




E. Deskripsi variabel

Survei ini menggunakan skala Likert dengan skor tertinggi di tiap
pertanyaannya adalah 5 dan skor terendah adalah 1. Dengan jumiah
responden sebanyak 32 orang, maka:

Skor tertinggi: 32 x 5 = 160

Skor terendah 232

Range skor:

32-576
57,7 - 84

| ,//'//&UWO\‘S\
" 1 < \i“ yw d”v W\
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(/S..,

dapat kita lihat sebe
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TABEL 4.6
TANGGAPAN RESPONDEN KEPEMIMPINAN (X1)
. ; Sangat
Sangat ; Ku Tidak
Tanggapan | ‘gophy | Setuju Setuju g;ﬁ: Skor
Pernyataan | F | % | F | % % F %
X111 15 |1 46,9 | 17 0 0 143
12 | 5 156 0o 118
i [ 8 4 140
X1.4
\J
X < &
S
! t
bah i-i epemimpinan. -
denga
sebesar )
()
1.2 pern rja
Indikat ( t
dapat kita li ! \/
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TABEL 4.7
TANGGAPAN RESPONDEN MOTIVASI KERJA (X2)
: Sangat
Sangat 2 Ragu- Tidak -
Tanggapan Setuju Setuju rag Setuju ;‘Eﬁ Skor
Pernyataan | F | % | F | % | F F1% | F | %
X2.1 18 | 56,3 | 14 | 43 0 0 0 146
X22 145 |46,9] 1 0| o | 139
X23 4340, 0 | 138
X24 148
X25 A G
Rat %
\J
ba
= ~
rata- : . 6
9 ) % .
pada
2. Deskri £ g !
(]
Terika N
O
Indik ya

dapat kita lihat s K/ )P
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TABEL 4.8
TANGGAPAN RESPONDEN VARIABEL KINERJA KARYAWAN (Y)

. ' I ]
: Sangat . Ragu- Tidak Sengat
Tan : x
ggapan Setuju Setuju rag Setuju S‘EEE Skor
Pernyataan | F | % [ F | % | F Fl% | F| %
Y1 25 (781 5 | 15, o/ 0| o0 151
Y2 403131 ' o | o | 130
Y372, . 31| 115
Y4 148
Y.5 \ v
R \ & &
\J
disi
timb _ i : : Var ke ina
9 : AN N
varia I } ar ta-
skor pa a n
! . B
F. PENG
®
1. Uji Valid *
Hasil uji va ! i ] nilai
Pearson Cor 1 (ko la dengan
menggunakan tingkat keyakinan , a = 5%, = 2 (jumlah variabel

bebas dan terikat dikurangkan 1), dan df2 (n-k-1) atau 32 =2 - 1 = 29 (n adalah

Jumiah sampel dan k adalah jumiah variabel bebas), hasil diperoleh untuk Risel
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sebesar 0,3550. Untuk lebih jelasnya, hasil uji validitas dapat dilihat pada tabel
berikut
TABEL 4.9

-
i

W”‘ll\““

cpptt

N

pertanyaan yang dig

dengan nilai dari masing-masing item pertan yaan memiliki nilai Pearson

Correlation positif dan lebih besar dari pada nilai Rusel
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2. Uji Realibilitas

Teknik yang digunakan untuk mengukur tingkat reliabilitas adalah
Cronbach Alpha dengan cara membandifig!

/l dengan standarnya,

dengan ketentuan jika:

1) Nilai Cronbac ;




Berdasarkan tabel hasil uji reliabilitas, lima belas item variabel
(pertanyaan) memiliki koefisien alpha lebih besar dari 0.60. Berdasarkan
ketentuan di atas maka variabel-variabel dalam penelitian ini reliabel.

3. Analisis Regresi Berganda

kenaikan varia

kenaikan variabe L
bz = 0.-347; artinya apabila kenaikan variabel kepemimpinan (X;) konstan,
maka kenaikan variabel motivasi kerja (X2) sebesar 1 satuan akan

menyebabkan kenaikan variabel kinerja karyawan (Y) sebesar -0.347.
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dilakukan dengan membandingkan Fhiung dengan Fiape:.
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Berdasarkan ringkasan hasil regresi berganda dari tabel 5.11 ditunjukkan
bahwa Fhiung Sebesar 7,500, sedangkan hasil Fiae pada tabel distribusi
dengan tingkat kesalahan 5% adalah sebesar 3.33. Hal ini berarti

1Sébut menunjukkan bahwa variabel

(2,045). Hal ini berarti variabel kepemimpinan (X:) mempunyai

pengaruh yang positif. Hal ini juga diperkuat dengan nilai signifikansi
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(0,001< 0,05) artinya variabel kepemimpinan (X1) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan berpengaruh secara
simultan dengan nilai signifikansinya 0,002,

4.2.2 Variabel Motivasi Kerja (X2

Nilai thitung untuk E.Semantara itu nilai
: ng (-1,455) <tabel

'”'""4/1‘¢\"

el ke

T\l
\~§\~» ";r\.\-ff..i?////""“’

4o 1
N P ",\&‘V-' W
3 . e
-*.. // ’,: 7= /

organisasi itu harus lebih mewakili terjadinya peningkatan kinerja

karyawan tersebut. Hal ini mengindikasikan asumsi awal penulis terbukti




benar yang menganggap bahwasanya kepemimpinan yang diterapkan
dengan baik dan benar oleh perusahaan, hal tersebut akan mampu

meningkatkan kinerja para karyawan.

: dlp Kualitas Kinerja

\\ tidak signifikan

. Pengaruh Variabel Motivasi

Z

Karyawan (Y)

Variabel m




BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

1. Kepemimpinan sangat

etika pemimpinnya baik
dalam melakukan segala hal, disebabkan dalam suatu instansi maupun

orgnisasi itu tetap ada pada tangan pemimpin tersebut.




2. Dalam rangka peningkatan kinerja karyawan, maka disarankan pihak

kantor PT. BTPN Cabang Sungguminasa kabupaten gowa untuk selalu
memberikan motivasi terhadap karyawannya dalam bentuk apapun

e

=

=

AN “‘v'“”“:J )
1\5‘20 ~ "": 2
— T —
Y(;/ ""l,,,“ “‘“\\;»‘ \
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Lampiran_1
PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

1. Mohon angket diisi oleh bapak/ ibu/ saudara untuk menjawab seluruh
pertanyaan yang telah disediakan.

2. Berilah tanda centang () pada kolomiyang telah tersedia da pilih sessuai
keadaan yang sebenarnya.

3. Dalam menjawab pertanyag

Oleh sebab itu, usahz
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KOESIONER
Alternatif jawaban
No. Pernyataan 1 [2 |3 [4 [5
X1 Kepemimpinan
1. | Pimpinan mengidentifikasi tujuampribadi
dengan tujuan organisasi. A

2. | Pimpinan dalam ting ‘_/_;,' kan
pendekatan yang me

~ o

pEk e :"4‘__""—"! +__'—

Pendapat saya selalu dihargai oleh atasan.
5 | Perusahaan memberikan kesempatan
untuk mendapat jabatan yang lebih tinggi.

Kinerja karyawan




Standar kualitas yang telah ditetapkan oleh
perusahaan selama ini dapat saya capai
dengan baik.

Saya berusaha menghasilkan kualitas
kerja yang baik dibandingkan dengan
rekan kerja.

Selama bekerja, hasil pekerjaan sa
baik bila dibandingkan denga
lalu.

Selama bekerja,
labih baik dari

Seluru
sa
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Lampiran_2 Data Mentah

KEPEMIMPINAN (X1)

NG X1.1 X2 | X13 | xi4 | x15 | 'OTAL
1 5 '
2 5
3 4
4 4
5 4
6 5
7 4
8 4
9 5

4

lllllllllll
. ’,




TOTAL

X15

R
) * -
| 5
o - -
7~ \;\‘\
| \)

X1.4

N\
4
i

MOTIVASI KERJA ( X2 )
X1.3

X1.2

X11

NO

\

A\

AN
4
i‘[} i

"y

<

7,




KINERJA KARYAWAN (Y )
KO Yo Y2 Y3 Y4 Y5 s
1 5 5 5 5 5 25
2 5 5 5 5 5 25
3 5 4 2 4 5 20
4 5 4 4 5 5 23
5 5 4 3 5 5 22
6 5 4 3 5 5 22
7 5 5 3 4 21
8 5 5 4 22
9 5 4 23
10 5 1
11 4
12 5
13
14
15
=
1
2
21
22
23
24 § .
25
26
27
| 28 * 4
29 <
30
31
32 A
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