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ABSTRAK

Muhajrahwati, tahun 2021, "Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan
Pembelian Kosmetik Wardah Di Kecematan Bontoala Kota Makassar’.
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ABSTRACT

Muhajrahwati, tahun 2021, "The Influence of Brand Image on Wardah
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Di Indonesia sekara
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positif, konsumen akan tertarik untuk mempertahankan pelanggannya.
Konsumen ini akan memiliki kesan positif terhadap merek itu sendiri. Pada
pangsa pasar kosmetik 2020, wardah menguasai 20% pangsa pasar, marck
18%, dan viva 6% pangsa pasar dikuasai produk luar negeri.

Beberapa data kategori kosmetik berdasarkan Top Brand Ward 2020
sebagai berikut :




Tabel 1.1 kategori bedak wajah
No. Merk TBI TOP
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4. | Pixy 54%

5. | Viva 4.1%

Sumber : Top Brand-Award.com tahun 2020

Berdasarkan Tabel 1.2 Kategori Lipstik dapat disimpulkan bahwa
pada kategori lipstik beberapa brand masuk dalam kategori brand award.
Dalam kategori Lipstik sendiri yang mencapai posisi teratas adalah
Wardah menyusul Revlon dan Maybelline.




Tabel 1.3 Kategori Lipgloss

No. Merek TBI TOP
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menjadi salah satu brand kosmetik lokal ternama. Perusahaan telah
menciptakan kosmetik wardah yang berkuslitas dan aman bagi
konsumen. Sertifikat halal yang diberikan oleh LP POM MUI dan jaminan
bahwa setiap produk terbuat dari bahan non-alkohol membuktikan hal

tersebut.

Laju pertumbuhan penjualan kosmetik wardah di Makassar pada
tahun 2021 dapat dilihat pada table dibawah ini :




Tabel 1.4
Data Penjualan di Salah Satu Outlet Kosmetik Wardah
Kota Makassar Pada Tahun 2021 (Maret-Mei)
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B. Rumusan Masalah
Rumusan masalah adalah inti dari penelitian, ketika peneliti tersesat
dalam proses penelitian dan penulisan selanjutnya harus selalu dijadikan
pijakan. Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti mengajukan
pertanyaan untuk membatasi penelitian sehingga diperoleh hasil yang
relevan sebagai berikut : "Apakah Brand Image berpengaruh terhadap




keputusan pembelian kosmetikk Wardah Di Kecematan Bontoala kota
Makassar 7"

C. Tujuan Penelitian
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Sebagai bahan referensi khususnya penelitian dibidang Brand Image
dan pengambilan keputusan pengadaan telah menjadi bahan ajar

manajemen pemasaran.




BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

A. Manajemen Pemasaran
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untuk mengetahui pasar dan lingkungan pemasrannya.

Berdasarkan definisi di alas, dapat disimpulkan bahwa
manajemen pemasaran merupakan hal yang sangat komplek dan kuat
yang memerlukan perhatian pimpinan perusahaan atau organisasi
perusahaan untuk mencapainya.



B. Brand Image
1. Pengertian Brand Image
Menurut Kotler dan A

trong (2008:60), Brand Image adalah
nama, istilah, tanda, lam ]

|

T‘ //i’q I ‘v \\ m ;":
8 T~ ‘\ @' \
W 90

“AKAAN D

pada bagaimana informasi masuk dalam ingatan dan bagaimana
informasi tersebut dikelola oleh data sensoris di otak sebagai bagian
dari brand image.

c. Uniqueness of brand association, sebuah merek haruslah unik dan
menarik sehingga produk tersebut memiliki ciri khas dan sulit untuk

ditiru oleh para produsen pesaing.




3. Fungsi dan Peran Brand Image
Menurut Anang Firmansyah (2019:69) brand image memiliki
beberapa fungsi, yaitu :
a. Pintu masuk pasar (b
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4. Faktor Pembentuk Brand Image
Menurut anang firmansyah (2019:72), faktor yang membentuk
brand image yaitu :
a. Faktor lingkungan
Faktor-faktor ini akan mempengaruhi atribut teknis yang ada
dalam produk, dan faktor-faktor ini dapat dikendalikan oleh produsen




tambahan Disamping itu, sosial budaya juga termasuk dalam faktor
ini..

b. Faktor personal
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1. Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah tahap-tahap yang dilalui pembeli
dalam menentukan pilihan tentang produk dan jasa yang hendak dibeli..
(Berkowitz, 2002:204).

Untuk barang harga jual rendah (low-involvement) proses
pengambilan keputusan dilakukan dengan mudah, sedangkan untuk
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barang harga jual tinggi (higt-involvement) proses pengambilan
keputusan dilakukan dengan pertimbangan yang matang.
2. Proses Keputusan Pembelia
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kepuasan atau ketidakpuasan tertentu setelah membeli sualu
produk.

3. Indikator keputusan pembelian
Menurut Ardianto kusuma (2016:17), ada 3 indikator keputusan

pembelian yaitu :
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a. Rutinitas konsumen yaitu selama proses pembelian, konsumen
sering membutuhkan dan menggunakan produk sehingga mereka
akan terus memutuskan untuk membeli produk tersebut.
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Menurut Peter dan Olson dalam Rangkuti (2009:154), ketika
mengamil keputusan pembelian, jika konsumen dihadapkan pada pilihan
seperti nama, merek, harga, dan berbagai atribut produk lainnya. ia akan
cenderung mempertimbangkan harga terlebih dahulu kemudian nama
merek, karena brand image yang terbentuk dibenak konsumen yang

terbiasa menggunakan merek tertentu seringkali konsisten ketika membeli
produkyang diinginkan.




E. Tinjauan Empiris

Penelitian empiris adalah penelitian yang diperoleh dari pengamatan

atau percobaan. Penelitian empiris adalah informasi yang membuktikan

bahwa kepercayaan pada ke

pengalaman dibenar
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white beauty
2. | Ferawati 2017 | Pengaruh brand Variable brand
image terhadap image
keputusan pembelian | berpengaruh
kosmetik wardah terhadap
keputusan
pembelian




kosmetik wardah

3. | Ramlawati 2020 | Pengaruh celebrity Celebrity
dorsement dan citra | endorsement
paling
berpengaruh
terhadap minat
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F. Kerangka Konsep
Sugiyono (2017:128) mengemukakan bahwa kerangka teori akan
menghubungkan variable penelitian, yaitu anatara variable bebas Dan
variable terikat. Singkatnya, kerangka tersebut menjelaskan faktor-faktor
yang mempengaruhi kinerja auditor dan menggunakan motivasi auditor
sebagai variable moderanisasi. Kerangka konsep yang akan peneliti pelajari
adalah sebagai berikut:
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elitian kuantitatif karena data
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perubahan variable terkait dilambangkan dengan (X). variable bebas
adalam hal ini adalah citra merek (brand image)
b, Variabel terikat (dependent Variabel)

Variable terikat adalah variabel yang mempengaruhi variable
bebas, meliputi variabel positif dan negative. Variable terikat
dipengaruhi oleh variabel lain atau oleh variabel bebas yang diwakili
oleh (Y). variabel terikat dalam hal ini adalah keputusan pembelian.
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Definisi operasional merupakan bagian dari penelitian yang
memberikan penjelasan tentang variabel operasi sehingga dapat diukur.

Operasional penelitian ini didefinisikan sebagai berikut :
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2. Pengukuran

Variabe! penelitian diukur dengan skoring. Saat mengukur jawaban
respanden, isilah kuesioner Brand Image dan gunakan skala Likert untuk
mengukur variabel keputusan pembelian.
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Menurut skala Likert, skor yang diberikan oleh setiap jawaban
responden ditunjukkan pada table berikut *

.7
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Menurut Ferdinand (2006), sampel adalah subset dari populasi,
'yang terdiri dari beberapa anggota populasi. Subset ini diambil
karena dalam banyak kasus, tidak mungkin diteliti secara
keseluruhan anggota populasi. Oleh karena itu, dibentuk sebuah
perwakilan populasi yang disebut sampel. Bila populasi besar,
peneliti tidak mungkin meneliti semua yang ada pada populasi,
misalnya karena keterbatasan dana, tenaga, dan waktu, maka
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peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
probability sampling.

Menurut Sugiyona (2C pbability sampling adalah teknik

sluang yang sama bagi

a yang
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\ c sampel penelitian.
Kuesioner yang dibagikan kepada Penduduk Kecematan Bontoala
Kota Makassar yang pemah melakukan pembelian produk kosmetik
Warda, berupa rangkaian pertanyaan terkait pengaruh brand image
terhadap keputusan pembelian kosmetik wardah.




2. Wawancara
Merupakan teknik pengumpulan data dengan cara melakukan

Tanya jawab dengan pihak-pihak terkait guna mendapatkan data dan

program SPSS
20.0. Pengukuran dilakukan dengan mengkorelasikan skor butir
pertanyaan dengan total skor variabe! independen maupun variabel

dependen. Pengujian dalam penelitian ini menggunakan tingkat
signifikasi 5% dengan kriteria penguijian bila nilai t hitung > t tabel
maka disimpulkan butir pertanyaan valid, sebaliknya jika nilai t
hitung < t tabel maka butir pertanyaan dikatakan tidak valid




b. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas merupakan indikator yang menunjukkan

kredibilitas hasil pengukuran. Jika jawaban seseorang terhadap
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b = Koefisien Regresi
X = Brand Image
3. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas
Menurut Ghozali (2018), uji normalitas berujuan untuk
menguji apakah dalam medel regresi, variabel independen dan
dependennya berdistribusi normal atau tidak. Model regresi yang




baik memiliki distribusi data yang normal atau mendekati normal

yaitu distribusi tidak menyimpang ke kiri atau ke kanan (kurva
nmnal"}. Pengujian normalitas data menggunakan uji Kolmogorov-

SPSS dengan taraf probabilitas

Ghozali (2018) mengatakan bahwa uji t digunakan untuk

mengetahui masing-masing variabel independen terhadap variabel
dependen. Jika thitung > ttabel atau nilai signifikansi uji t < 0,05 maka
disimpulkan bahwa secara individual variabel independen berpengaruh
signifikan terhadap variabel dependen. Langkah untuk uji t adalah
sebagai berikut:

a. Menetapkan hipotesis yang akan diuji. Hipotesis yang akan diuji
yaitu: HO : Bi = 0, artinya variabel bebas tidak berpengaruh




signifikan secara parsial terhadap variabel terikat. H1 : @i # 0,
arlinya variabel bebas berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap variabel terikat.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Perusahaar
1. Sejarah Singkat P

manajemen. PTI mencoba mengembangkan kembali Wardah pada

tahun1996 dengan terus bekerjasama dengan agen di bidang
pemasaran. Sejak saat itu penjualan mulai menanjak dan PT. Pusaka
tradisi ibu telah memasuki pasar tata rias dekoratil. Selama krisis
ekonomi 1998, banyak perusahaan serupa tutup, daya beli masyarakat

turun sementara harga bahan baku naik empat kali lipat. PTI mengambil
reaksi cepat terhadap krisis ketika pesaing lain tidak berproduksi.
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Pada tahun 1999-2003, PTI mengalami perkembangan kedua. Penjualan

merek wardah pada saat itlu melonjak pesat. Perusahaan mulai memasuki

y
\\'i

St

as keduanya, Ibu
Nurhayati mulai membidik pangsa pasar baru yaitu Muslimah di Indonesia
yang ingin tampil cantik dengan tetap mempertahankan kehalalan dalam
produk yang digunakan. Kini Wardah menjadi salah satu produk kosmetik
terbesar di negeri ini. Banyak tokoh wanita dan pesohor yang memakai
produk kosmetik dan menjadi bintang iklan perusahannya. Inneke
Koesherawati dan Dian Pelangi adalah dua contoh bintang iklannya.
Inneke adalah mantan artis. Dian Pelangi adalah desainer hijab yang




sukses dan sudah melalangbuana ke sejumiah negara. Dua wanita cantik
itu adalah bintang iklan Wardah.
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g. Kami memperiuas jangkauan produk, layanan kami melalui ekspansi
bisnis.

. Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi PT. Paragon Technology and Innovation
sebagai berikut :




Gambar 4.1 Struktur Organisasi
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Sumber ; www.pti-cosmetics.com

B. Pembahasan
1. Analisis Deskriptif

Adapun analisis deskriptif dalam penelitian ini meliputi analisis
karakteristik responden dan analisis variabel penelitian. Analisis deskriptif
responden yang diamati dalam penelitian ini termasuk usia, pendidikan
terakhir, pekerjaan, dan Lama Penggunaan
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terbanyak berada pada usia 21-29 tahun sebanyak 29 orang (48,3%),
karena diusia seperti itulah banyak yang menggunakan kosmetik
Wardah. Diusia 17-20 tahun sebanyak 28 orang (46,7%). dan yang
berusia >30 tahun sebanyak 3 orang (5,0%).




b. Pendidikan Terakhir
Tabel 4.2 Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir

Tabel 4.2 dan gambar 4.3 menunjukkan bahwa tingkat
pendidikan terakhir pada Sarjana S1 sebanyak 38 orang (63,3%),
selanjutnya Pendidikan terakhir SMA sebanyak 19 orang (31,7%) dan
konsumen pengguna kosmetik wardah yang tidak bersekolah
sebanyak 2 orang (3,3%), dan tingkat pendidikan terakhir yang paling
sedikit menggunakan kosmetik wardah vyaitu lulusan S2 sebanyak 1

Orang (1,7%).




c. Pekerjaan
Tabel 4.3 Karakteristik Responden berdasarkan Pekerjaan

—- - ’ 4
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Tabel 4.3 dan gambar 4.4 menunjukkan bahwa Responden yang
berprofesi sebagai Ibu Rumah Tangga sebanyak 7 orang (11,7%),
selanjulnya yang berprofesi sebagai mahasiswa sebanyak 31 orang

(51,7%), dan yang berprofesi sebagai pegawai sebanyak 4 orang (6,7%),
yang berprofesi sebagai pelajar sebanyak 9 Orang (15,0%). Dan terakhir




yang berprofesi sebagai Wiraswasta yang menggunakan kosmetik wardah
sebanyak 9 Orang (15,0%).

d. Lama Penggunaan

<1 Tahun =8 Tabun 1-4 Tahun 58 Tahun

B Limur

Tabel 4.4 dan gambar 4.5 menunjukkan bahwa konsumen yang
memiliki lama penggunaan produk Wardah < 1 tahun sebanyak 18 orang
(30,0%), selanjutnya konsumen yang memiliki lama penggunaan produk
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Wardah > 8 tahun sebanyak 3 orang (5,0%), dan konsumen yang memiliki

lama penggunaan produk Wardah dalam rentang waktu 1-4 tahun

'l

()t

sebanyak 27 orang (45,0%), da

/ (Q/Q wixi(ﬁ\
| ] \\m\hr ,/ /

HA

No. | Variabel | SS (5) S (4) N (3) TS (2) | STS(1) | Total | Mean
x1
N % |[N| % N| % [N % N |%

1 X1.1 28 (467 |3 [ 517 |1 |17 | - | - | - | - | 267 | 445
2. X1.2 |38|633[|21|350(| 1|17 | -] |- |- 217 | 481
3. X1.3 10 | 167 [37 | 817 |13 | 247 | - | - - - 237 3,95
4 X1.4 |42|700 (18300 -] - |-|-|-1-1|32821] a7
5. | 5 231383 |34 |57 | 3 50 - - - - 260 433
6. X1.6 14 | 233 | 35583 |11 | 183 | - = | -~ | 243 | 4,05

Sumber : Data diolah 2021

Tabel 4.5 Pada Variabel X1.1 tentang Kosmetik wardah yang memiliki
brand image yang kuat. Dapat dilihat dari jawaban responden bahwa yang




memilih jawaban sangat setuju sebesar 46,7%, jawaban setuju sebesar
51,7%. dan yang jawaban Netral sebesar 1,7%.

Pada pernyataan X1.2 ten brand image wardah yang sangat

L
llllllll

\

uv A\ g

sebesar 56,7%, selanjutnya jawaban Netral sebesar 5,0%.

Pada pemyataan X1.6 kosmetik wardah memiliki kesan berkelas.
Dapat dilihat dari jawaban responden bahwa yang memilih jawaban sangat
setuju sebesar 23,3%, jawaban setuju sebesar 58,3%, selanjutnya
jawaban Netral sebesar 18,3%,
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Tabel 4.6 Distribusi Variabel Penelitian Berdasarkan Keputusan Pembelian

ALTERNATIF JAWABAN
No
: \'ar;ﬁhal s (5) S (4) (3) 5 (2) STS (1) | Total | Mean
N| % | N % | N| %
1 Y1.1 27 | 45.0 - - - 262 | 4,36
2 ¥1.2 14 i 231 3,85
3 ¥1.3 12 ‘ - 234 39
4, Y1.4 252 4.2
5. Y1 224 3,73
6. ; 2,41
Su
g
an
0%,
° L)
untuk
2\
m ki sponden
_ \J
bah i /o, jawaban
_ A A DF .
setuju ban Tidak
setuju 3,3%, 1.

Pada pernyataan Y1.3 tentang perbandingan kualitas kosmetik
wardah dengan merk lain sebelum membeli. Dapat dilihat dari jawaban
responden bahwa yang memilih jawaban sangat setuju sebesar 20,0% ,
yang menjawab setuju sebesar 55,0%, jawaban Netral 20,0%, dan
jawaban Tidak Setuju sebesar 5,0%.

Pada pernyataan Y1.4 tentang ketertarikan membeli kosmetik wardah
karna merupakan produk yang berkualitas. Dapat dilihat dari jawaban



responden bahwa yang memilih jawaban sangat setuuju sebesar 31,7%
dan jawaban setuju sebesar 56,7%, dan jawaban Netral 11,7%.

Pemyataan Y1.5 t memilih  kosmetik wardah

dibandingkan dengan

L B ol 24

Variabel | Nilair Tabel | Nilai r Hitung Keterangan
X1.1 0,2144 569 Valid
X12 0,2144 725 Valid
X1.3 0,2144 B71 Valid
X114 0,2144 601 Valid
X15 0,2144 765 Valid
X1.6 0,2144 660 Valid

Sumber: Data diolah 2021




Pada penelitian ini dilakukan pengujian validitas dengan
membandingkan nilai r hitung dengan nilai r tabel. Pengujian

dalam penelitian ini menggun: tingkat signifikasi 5% dengan

e d
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fv"&*/

Ny, L S
41’\'41:\“4 opt /
5 A .
Yi3 0,2144 561 Valid
Y14 0,2144 730 Valid
Y1.5 0,2144 B840 Valid
Sumber: Dala diolah 2021

Berdasarkan hasil olah data spss, diperoleh nilai r hitung
untuk indikator Y1.1 sebesar 0,673, Y1.2 sebesar 0,8075, Y1.3
sebesar 0,561, Y1.4 sebesar 0,730, Y1.5 sebesar 0,840, dan

Y1.6 sebesar 0,765 . Hasil olah data diatas menunjukkan bahwa




semua indikator dikatakan valid karena nilai r hitung > nilai r tabel
sebesar 0,2144,

3.) Uji Realibilitas

Sumber: Data diolah 2021
Berdasarkan hasil pengujian pada program SPSS, maka

tampak bahwa nilai cronbanch's alpha yang diperoleh pada
variabel Brand Image (X1) sebesar 0,745, dan variabel Keputusan
Pembelian (Y) sebesar 0,822. Berdasarkan teori imam ghozali

maka dapat disimpulkan bahwa Varibel X dan Variabel Y dapat
dikatakan Reliabel kamna sudah memenuhi syarat nilai cronbach's

alpha > 0,70.
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4. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Pengujian normalitas. data menggunakan uji Kolmogorov-

ov-Smirnov adalah nilai

herdistribusi  normal,

; 2 \\\\\n’h////
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Most Extreme | Absolute 0.106

Differences  "Bositive 0.071
Negative -0.106

Test Statistic 0.106

Asymp. Sig. (2-1ailed) 089°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data,

c. Lilliefors Significance Correction,

Sumber: Data diolah 2021




Berdasarkan hasil pengujian  statistic  One-Sample
Kolmogorov-Smirnov Test diatas menunjukkan nilai signifikansi
Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,89 > 0,05. Sehingga dapat

pusi Mormal atau telah memenuhi
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Berdasarkan pengujian diatas pada uji multikolonieritas, maka
dapat dilihat nilai VIF pada table 4.16 sebesar 1.000 untuk variable
Brand Image yang tidak lebih dari 10,00, dan nilal tolerance untuk
variable sebesar 1.000 lebih besar dari 0,10, Maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa variable Brand Image tidak terjadi multikolonieritas
dalam model regresi.
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5. Regresi Linear Sederhana
Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear sederhana untuk
melihat sejauh mana pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan

Pembelian kosmetik wa sar.
T. Sederhana
Model Collinearity
. Statisti
@ A < Toleranc VIF
4 [
1.000
\
an
9 -
° &)
()
£\
L)
Variabel
4 N
Bran i Brand Image
bernilai ' n Pembelian
sebesar 6.589.

Variabel Brand Image 0,673 menunjukkan bahwa jika variabel
Brand Image meningkat 1 satuan, maka akan meningkatkan Keputusan
Pembelian sebesar 0,673 atau sebesar 67%.
C. Uji T (Uji Parsial)
Berdasarkan Teori Ghozali (2018), dimana Jika thitung > ttabel maka
dapat dikatakan bahwa variabel X berpengaruh positif terhadap Keputusan




pembelian. Dan dengan signifikansi uji t < 0,05 maka disimpulkan bahwa

secara individual variabel independen berpengaruh signifikan terhadap
variabel dependen.

“Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian
Kosmetik Wardah Di Kecematan Bontoala Kota Makassar”.

Hasil Penelitian ini sejalan dengan hipotesis pertama, dimana
penelitian ini menunjukkan bahwa Brand Image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Kosmetk Wardah  Di
Kecematan Bontoala Kota Makassar.




Dimana hal ini didukung oleh hasil analisis deskriptif yang
menunjukkan bahwa responden memberikan jawaban Sangal setuju,
Setuju dan Netral apabila Bra
Kekuatan.




A, Kesimpulan

Penelitian ini men:
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hitung sebesar 3.849 > nilai T tabel sebesar 1.67155. dan nilai
signifikansinya 0,000 < 0,05.
B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang dikemukakan
pada penelitian ini, maka peneliti menuliskan beberapa saran sebagai
berikut
1. Peneliti berharap kosmetik Wardah mampu memperiahankan citranya

yang telah terbentuk di Masyarakat sebagai produk kosmetik halal
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2. Untuk Peneliti selanjutnya hendak untuk memperiuas penelitian
selanjutnya sehingga diperoleh informasi yang lebih lengkap
mengenai faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pada

produk Wardah.
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