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Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris adakah pengaruh
persepsi wajib pajak orang pribadi terhadap penggunaan electronic billing
(e-billing) system pada KPP Pratama Makassar Barat. Penelitian ini
menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM). Variabel dalam
penelitian ini adalah variabel persepsi wajib pajak orang pribadi yang terdiri dari
indikator persepsi kemudahan dan persepsi kemanfaatan; dan variabel
penggunaan e-billing system. Penelitian ini menggunakan metode survei dengan
membagikan kuesioner kepada 56 responden wajib pajak orang pribadi yang
sedang berada di lokasi penelitian. Kuesioner yang terkumpul dianalisis dengan
menggunakan SPSS versi 22. Diawali dilakukannya uji coba instrumen, semua
item pernyataan valid dan reliabel. Metode analisis data menggunakan: (1) uji
asumsi dasar (uji normalitas); dan (2) uji hipotesis yang terdiri dari: uji regresi
linier sederhana dan koefisien determinasi. Hasil dari penelitian menyatakan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara persepsi wajib pajak orang
pribadi terhadap penggunaan e-billing system pada KPP Pratama Makassar
Barat.
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