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Kuliah bukanlah masalah beratnya mata kuliah, ketatnya absensi atau
susahnya menjalani skripsi. Kuliah adalah bagaimana anda mengenali
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sabar hingga akhir. Sukses adalah sebuah perjalanan
dan kuliah adalah tahapan dalam perjalanan itu.
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PENDAHULUAN

pakan bidang strategis dari
ia harus di pandang
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menginginkan Kinerja perusahaan terus meningkat, sehingga menghasilkan
laba yang diharapkan. Namun saat ini tidak sedikit perusahaan yang
mengalami peningkatan kinerja, bahkan ada perusahaan yang mengalami
penurunan terutama dimasa pandemi saat ini. Jika kinerja dalam perusahaan
menurun, maka perusahaan tidak akan diuntungkan, atau mungkin akan

mengalami kerugian.




Faktor manusia memegang peranan yang sangat penting dalam
pelaksanaan proses produksi, oleh karena itu perusahaan harus selalu
memperhatikan faktor manusia atau tenaga kerja dengan baik agar tidak

terjadi penurunan kinerja karena su aya manusia sangat penting untuk
meningkatkan kinerja perusa

dengan sebaik-bai

karyawan lama sudah bekerja sekitar 1-4 tahun, sedangkan karyawan baru
sudah bekerja sekitar 2-6 bulan. Karyawan lama ada 6 orang sedangkan
karyawan baru ada 4 orang. Terdapat beberapa kriteria penilaian kinerja
karyawan diantaranya: pencapaian pekerjaan, jumlah produksi, ketepatan
waktu, tingkat penggunaan SDM, dan kenyamanan bekerja.




Berdasarkan fenomena permasalahan yang telah diuraikan di atas
maka hal ini penting untuk diteliti dengan formulasi judul sebagai berikut:
“Analisis Perbandingan Kinerja Karyawan Lama Dan Karyawan Baru

Sejahtera (Warkop Bundu Aroepala).



D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk berbagai pihak,
diantaranya sebagai berikut.

1. Manfaat teoritis

Diharapkan dapa
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A. Pengertian Kinerja
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atau sekelompok di dalam organisasi dalam melaksanakan tugas pokok dan
fungsi yang berpedoman pada norma, standard operasional prosedur, kriteria
dan ukuran yang telah ditetapkan atau yang berlaku dalam organisasi.

Berdasarkan dari beberapa pendapat ahli di atas, maka dapat ditarik
sebuah kesimpulan yakni arti kinerja merupakan hasil yang dicapai oleh
seseorang dalam melaksanakan tugas atau beban tanggung jawab menurut
ukuran atau standar yang berlaku pada masing-masing organisasi.



B. Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja
Upaya peningkatan kinerja karyawan disuatu perusahaan periu
memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan tersebut.

dengan  lingkunga an pemerintah secara
keseluruhan.
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sah dan legal yang dimiliki seseorang untuk memerintah orang lain,
berbuat atau tidak berbuat atau tidak berbuat sesuatu, kekuasaan

merupakan dasar hukum yag sah dan legal untuk dapat mengerjakan

sesuatu pekerjaan.




3. Disiplin

Sinambela (2018:335) menyimpulkan bahwa disiplin kerja adalah
kesadaran dan kesediaan pegawai menaati semua peraturan
organisasi dan norma-norma yang berlaku, Jadi, disiplin

karyawan adalah kegie an yang bersangkutan dalam
/'/\ W\'\
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c. Motivasi, disiplin dan etos kerja yang mendukung pencapaian target

d. Mendukung sumber daya yang dapat digunakan untuk mendukung
kelancaran pelaksanaan tugas

e. Kebijakan perusahaan yang dapat merangsang kreativitas dan
inovasi



f.  Perlakuan menyenangkan yang dapat diberikan oelh pimpinan atau
rekan kerja
g. Praktik manajemen yang diterapkan oleh pimpinan
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seseorang berupa pengetahuan, pemahaman, kemampuan, kecakapan
interpersonal, dan kecakapan tehnis. Sehingga, kemungkinan seorang
karyawan akan mempunyai kinerja yang baik. Jika karyawan tersebut
memiliki ketrampilan yang baik maka karyawan tersebut akan
menghasilkan kinerja yang baik pula.




2. Usaha yang dicurahkan
Usaha yang dicurahkan oleh karyawan bagi perusashaan adalah
motivasi etika kerja, kehadirannya. Tingkat usahanya merupakan
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setiap individu.

2. Faktor kepemimpinan, meliputi: kualitas dalam memberikan dorongan,
semangat, arahan, dan dukungan yang diberikan manajer dan team
leader.




3. Faktor tim, meliputi: kualitas dukungan dan semangat yang diberikan oleh
rekan dalam satu tim, kepercayaan terhadap sesama anggota tim,

kelompokan dan keeratan anggota tim.

melalui proses belajar dan berlatih. Keterampilan berkaitan dengan
kemampuan seseorang untuk melakukan atau menyelesaikan
lugas-lugas yang bersifal teknis. Dengan keterampillan yang dimiliki
seorang karyawan diharapkan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan
produktif.




3. Kemampuan (ability)

2.

Kemampuan terbentuk dari sejumlah kompetensi yang dimiliki oleh
seorang karyawan. Pengetahuan dan keterampilan termasuk dalam

faktor pembentuk kemampua /\ an demikian, jika seseorang
memiliki pengetahuan dz g tinggi, maka diharapkan

memiliki ability) yafig ti

.......

tertentu seiring dengan menurunnya faktor kekuatan fisik. Faktor usia
akan sangat mempengaruhi pekerjaan yang sangat bergantung pada
kekuatan dan kemampuan fisik tenaga kerja.
Tingkat pendidikan

Semakin tinggi pendidikan seseorang maka pemikiran, wawasan
dan pandangannya akan semakin luas sehingga dapat berpikir lebih baik
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dan cepat sehinggaa oufput yang dihasilkan akan bemilai lebih tinggi.
Selain itu, keterampilan seseorang juga berperan penting dalam
meningkatkan Kinerja. Keterampilan berkembang melalui pekerjaan,

dimana keterampilan IEI latihan.
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kerja karena upah merupakan imbalan yang diterima seseorang setelah
bekerja, semakin Hm_ggi upah akan membuat karyawan meningkatkan
prestasi kerjanya. Dengan demikian, jika karyawan diperlakukan dengan
baik oleh hubungan yang baik antar karyawan, maka karyawan tersebut
akan berpartisipasi dengan baik dalam proses produksi, sehingga akan
mempengaruhi tingkat Kinerja kerja.
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C. Penilaian Kinerja

Penilaian kinerja (Performance Appraisal) adalah suatu cara yang
dilakukan untuk menilai prestasi kerja seorang karyawan apakah mencapai
target pekerjaan yang dibebankan k nyu. Penilaian kinerja mengacu

/

kepada suatu sistem formal d rtakan untuk mengukur,

Ly -
TR

dengan sebaik-baiknya.

4. Ketaatan. Kesanggupan seorang tenaga kera untuk mentaati segala
ketetapan, peraturan perundang-undangan dan peraturan kedinasan
yang berlaku, mentaati perintah kedinasan yang diberikan atasan yang
berwenang.
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5. Kejujuran. Yang dimaksud kejujuran adalah ketulusan hati seseorang
lenaga kerja dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan serta

kemampuan untuk tidak menyalahgunakan wewenang yang telah

diberikan kepadanya.
6. Kerjasama. Kemampuai
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dimensi kinerja karyawan. Departemen SDM menggunakan informasi yang
dikumpulkan melalui penilaian kinerja untuk mengevaluasi keberhasilan
rekrutmen, seleksi, orientasi penempatan, kegiatan pelatihan/pengembangan
dan kegiatan lainnya.

Kreitner dan Kinicki (2003), menyatakan bahwa "untuk mengukur kinerja

atau hasil kerja dari seorang karyawan digunakan daftar perianyaan yang




berisi beberapa dimensi hasil kerja atau kinerja" Ada 6 (enam) kriteria
penilaian kinerja karyawan (Kreitner dan Kinicki, 2003) yaitu:
1. Quality Adalah sebagai "the degree to which the process or either

conforming to someideal way pérfarming the activity or fulfilling the
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4. Cost effectiveness Yaitu "the degree to which the use of organization
resources (eg: human,monetary, technological, material) is maximized in
the sense of getting thehighest gain or reduction in loss form each unit
instead of use of resource”, ini berarti cost effectiveness merupakan suatu
tingkatan yang paling maksimal dari penggunaan sumber daya (manusia,




16

keuangan, teknologi) yang dimiliki organisasiuntuk mendapatkan
keuntungan vyang maksimal atau mengurangi kerugian dan
masing-masing unit atau sebagai pengganti dari penggunaan sumber
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tergantung pada jenis pekerjaan dan apa yang dihasilkan oleh organisasi
atau institusi yang herkapvantingﬂn.

Pelaksanaan penilaian kinerja itu sendiri bermanfaat bagi pihak
manajemen organisasi dalam mengambil berbagai kebijakan, karena
penilaian yang dilakukan dapat menjelaskan tingkatan-tingkatan kinerja
karyawan dalam organisasi. Tingkatan kinerja ini dikelompokkan kedalam
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tingkat kinerja tinggi, menengah atau rendah, sesuai target atau di bawah
target.

. Manfaat Dan Indikator Kinerja Kerja Karyawan
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rennghatan daya

dan efekrif, sehingga ini se
pencapaian tujuan yang sudah ditetapkan. Untuk mengukur Kinerja kerja,
diperlukan suatu indikator. Indikator untuk mengukur kinerja karyawan secara
individu ada enam indikator, yaitu (Robbins dan Judge, 2006:260):
1. Kualitas
Kualitas merupakan unsur yang paling penting, karena dapat
mempengaruhi kinerja karyawan. Kualitas kerja diukur dari persepsi
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karyawan terhadap kualitas pekerjaan yang dihasilkan serta

kesempurnaan tugas terhadap keterampilan dan kemampuan karyawan.
2. Kuantitas

Efektivitas pada dasarnya menunjukkan taraf pencapaian hasilnya
yang blasanya dikaitkan dengan pengertian efisien. Hal ini sesuai

dengan teori Siagian yang menyebutkan bahwa efektivitas adalah
pemanfaatan sumber daya, sarana dan prasarana dalam jumiah tertentu
yang secara sadar ditetapkan sebelumnya untuk menghasilkan sejumiah
barang atau jasa kegiatan yang dijalankan.
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5. Kemandirian
Kemandirian pasti terkait dengan kedewasaan atau tingkat
kematangan seorang karyawan dalam bekerja. Kemandirian dapat
diartikan bahwa dalam bekerjs pu mengorganisir  sendiri

g diharapkan tanpa harus
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ama akan lebih sering datang
terlambat. Mereka jarang bekerja lembur dan tidak segan-segan pulang
dari rekan Kerja lainnya.
2. Hubungan dengan rekan kerja
Perbedaan tersebut terlihat dari hubungan dengan rekan kerja.
Karyawan baru cenderung merasa canggung atau malu ketika meminta
bantuan dari rekan kerja atau atasan. Sementara itu, karyawan lama
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akan lebih leluasa untuk meminta bantuan dan juga lebih sering
bercandadengan rekan kerjanya.

Ketika atasan memberikan peringatan kepada karyawan baru atau
karyawan lama, perbedaannya terlihat. Karyawan lama akan

cenderung menerima teg

A J«Uwg \\\
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suatu perusahaan adalah gaji. Perbedaan gaji karyawan di divisi yang sama
mungkin terdengar aneh, namun nyatanya hal itu terjadi. Meski di mata
karyawan terdengar tidak masuk akal dan tidak adil, namun tentunya ada

penjelasan di ballknya
Perusahaan justru akan berusaha memperlakukan karyawan dengan

seadil-adilnya, karena setiap orang menyadarl bahwa ketidakadilan akan
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berdampak buruk bagi perusahaan. Baik dalam jangka pendek maupun
jangka panjang, hal ini jelas menciptakan ketidakstabilan. Inilah yang coba
dihindari oleh perusahaan,
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pekerjaan yang serupa. Namun, terkadang ada tugas tambahan yang
hanya dapat dilakukan oleh orang dengan keterampilan tertentu.
Tanggung jawab juga merupakan alasan terpenting di sini, karena
divisi yang sama mungkin memiliki lapisan manajemen yang berbeda
Level supervisor tentunya akan bekerja dengan para pekerja utama.
Bahkan, tingkat yang sama dapat menerima gaji yang berbeda untuk




mengawasi jumiah karyawan yang berbeda Dari kedua hal tersebut,

perusahaan dapat mempertimbangkan untuk memberikan gaji yang
berbeda, yang tentunya memiliki nilai yang berbeda di mata perusahaan.

Perbedaan gaji kan 1 si dapat timbul karena

Akumulasi waktu yang dihabiskan karyawan bekera di satu

perusahaan dapat menjadi dasar perbedaan gaji karyawan dalam satu
divisi. Karena pengabdiannya yang lama, mencapai belasan atau
puluhan tahun, wajar jika gaji yang diterima berbeda.

Pemberian gaji tambahan bagi para karyawan tersebut memang
dapat berdampak positif terhadap suasana kerja yang kondusif, namun
terkadang ada masalah yang bisa terjadi, terutama jika ada rekrutan baru

ersebut. Misalnya




dan pekerja muda yang mampu memberikan kontribusi besar bagi

perusahaan bisa mendapatkan gaji yang lebih besar. Sepintas hal ini

wajar dan adil, namun bagi karyawan lama bisa menjadi sesuatu yang

menyakitkan. Alasannya te
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Produktivitas Kerja
Karyawan Tetap,
Kontrak Dan Pekerja
Harian Lepas (Phl) Di
Pdam Kota Bengkulu

V

dja karena mereka menganggap

menunjukkan bahwa
terdapat perbedaan
Kinerja kerja yang
signifikan antara
karyawan tetap,
pekerja kontrak dan
pekerja lepas pada
PDAM kota
Bengkulu.
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G. Kerangka Konsep
Berdasarkan dengan uraian sebelumnya, maka pada bagian ini akan
diuraikan beberapa hal yang dijadikan penulis sebagai landasan berpikir
untuk kedepannya. Landasan y naksud akan lebih mengarahkan

penulis untuk menemukan
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Fokus penelitian bermanfaat bagi pembatasan mengenai objek
penelitian yang diangkat. Manfaat lainnya adalah agar peneliti tidak terjebak
pada banyaknya data yang diperoleh dilapangan. Penentuan fokus penelitian
lebih diarahkan pada tingkat kebaruan informasi yang akan diperoleh dari
situasi kinerja karyawan yang dimaksud untuk membatasi studi kualitatif
sekaligus membatasi penelitian guna memilih data mana relevan dan mana

data yang tidak relevan. Terdapat 10 orang karyawan yang akan dijadikan

27




sumber data dalam penelitian ini dan masing-masing telah memiliki tugas dan
tanggung jawab dalam bekerja, Adapun karyawan lama sudah bekerja
sekitar 1-4 tahun, sedangkan karyawan baru sudah bekerja sekitar 2-5 bulan.
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disediakan sesuai dengan tujuan dan informasi yang dibutuhkan.

E. Definisi Operasional Variabel
1. Karyawan Lama
Karyawan lama merupakan karyawan yang sudah bekerja cukup
lama disuatu perusahaan. Dikatakan sebagai karyawan lama jika sudah
bekerja bertahun tahun di perusahaan tersebut.
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2. Karyawan Baru
Karyawan baru merupakan karyawan yang masa kerjanya baru
beberapa bulan dan belum cukup lincah dalam menyelesaikan

diselesaikannya pada awal waktu yang dinyatakan, dilihat dari sudut
koordinasi dengan hasil output serta memaksimalkan waktu yang
tersedia untuk aktivitas lain.
d. Efektivitas
Efektivitas kerja merupakan tingkat penggunaan sumber daya
organisasi (tenaga, uang, teknologi, bahan baku) dimaksimalkan




dengan maksud menaikkan hasil dari setiap unit dalam penggunaan

Alasan peneliti menggunakan instrumen penelitian tersebut karena
permasalahan yang akan diteliti sesuai dengan tujuan instrumen tersebut
peneliti menggunakan wawancara untuk menggali informasi sesuai dengan
jenis informasi dan informan yang akan peneliti wawancarai.
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G. Instrumen Penelitian
Pada penelitian ini peneliti menggunakan instrumen penelitian:

1. Peneliti

Peneliti harus melakukan A asi terhadap tindakan sosial

yang dilakukan oleh s diteliti, dimana kita harus

N ASMUﬁAMJe_
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catatan-catatan kecil ketika melakukan penelitian terutama saat

melakukan wawancara di lapangan.

H. Teknik Analisis
Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis
data hasil wawancara, observasi dan dokumentasi dengan cara

mengorganisasikan data dan memilih mana yang penting serta mana yang
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perlu dipelajari serta membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami
(Sugiyono, 2007: 333-345).
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah

analisis kualitatif ~ yang dig
dikemukakan Miles dan ono, 2007: 204) yaitu

../ \ langkah terakhir

i sebagaimana yang

\\\“ "'i/
\\S\ \ o //;/,//

dibandingkan antara satu dengan yang lain untuk ditarik kesimpulan
sebagai jawaban dari permasalahan yang ada.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitia

1. Sejarah Singkat Lokasi P

e "l e
\‘ it e

ota Maki isini bary:

sehingga dapat memberikan kepuasan terhadap pelanggannya.

34
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2. Struktur Organisasi

"~y
,‘“"“""""@

. A
- RSN 1//

Sumber: Data dari Warkop Bundu Aroepala, 2021

3. Visidan Misi
a. Visi
Menjadikan warung kopi sederhana ini mencapai eksistensi
puncak sebagal rumah kedua yang membuat konsumen tertarik
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untuk kembali lagi melepas penat dan sebagai tempat ngumpul
untuk kerabat dan teman terdekat.

b. Misi

b. General Officer
‘General Affair (GA) merupakan posisi dalam suatu perusahaan
yang umumnya berada di bawah pimpinan divisi umum atau kepala
operasional. Segala urusan perusahaan harus memiliki kejelasan
baik dari tujuan, prospek, dan perencanaan ke depannya. Kejelasan
tersebut harus dibuktikan dengan perencanaan dokumen dan




7

pelaksanaannya. General affair inilah yang nantinya akan mengurus
urusan operasional kantor baik yang rutin maupun tidak terduga.
Dalam perusahaan yang memiliki struktur organisasi

sederhana, GA biasanya 'ahung dengan HRD, terkadang
juga di bagian pemb

\ ;‘;““ﬂ:ij';’/: a
e //)’f’ ‘
f i +anaarak

4) mengatasi berbagai masalah yang dihadapi organisasi
5) mengawasi dan mengendalikan organisasi

6) menumbuhkan kepercayaan

7) meningkatkan rasa tanggung jawab

8) mengevaluasi kegiatan-aktivitas organisasi




38

9) menggali serta juga mengembangkan sumber daya yang dimiliki
oleh organisasi atau perusahaan.

. Devisi Produksi ( Juru Masak )
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b) Membuat minuman sesuai dengan standard recipe

c) Turut mengawasi dan meningkatkan standard dengan
kualitas yang tinggi dengan memberikan pelayanan yang

d) Melaksanakan opening & closing prosedur pekerjaan
dengan akurat
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e) Memahami dan menguasai pengetahuan mengenai
minuman

f) Bertanggung-jawab atas kebersihan di area bar

uman untuk persediaan di bar

o~ \i\\\}‘:s\y" {’//7 R
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parang  atau  je elal gembalian uang sisa
pembayaran, sekaligus menyerahkan produk barang atau jasa
kepada pelanggan (customer) di loket-loket kasir di suatu toko,
super market, mini market, hotel, mall, restoran, rumah sakit,
ataupun departement store. Selain itu, tugas kasir juga melakukan
penghitungan jumiah total penjualan perhari, perminggu, ataupun
perbulan serta mengenali barang yang paling laris terjual.




B. Hasil Penelitian
1. Data Informan Penelitian
Informan adalah kahadairan seseorang yang dimintai informasi
terkait objek yang diteliti, ia me: @i banyak informasi terkait dengan

d
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3.

Sakka (Mama Juru Makassa
6. Basrish Masak | S0t - £2bln | Janda :
Juru L
T. Ismail misask: 22 th SMA £3th | Mahasiswa | Bone
8 | AMuhFadiial | Waiters | 20th SMA | 6 bin | Mahasiswa M“”:‘““
9. | MuhArdian | Waiters | 20th SMK +5 bin - Pangkep
10. Indayani Waiters | 19th SMK 43 bin - Gowa

Sumber: Data dari warkop Bundu Aroepala, 2021
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2. Deskripsi Data Penelitian
Karakieristik responden digunakan untuk mengetahui keragaman
dari responden berdasarkan jenis kelamin, umur, pendidikan dan masa

i~y

///fq“l]v
N\

Jumiah 10 100%
Sumber: Dala dari Warkop Bundu Aroepala, 2021

Berdasarkan karakteristik jenis kelamin responden pada tabel 3.2
tersebut, terlihat bahwa responden laki-laki sebanyak 6 orang dengan




persentase sebesar 60,00% dan responden perembuan yaitu 4 orang
dengan persentase sebesar 40,00%. Sebagian besar responden yang
ada adalah responden berjenis kelamin laki-laki yaitu sebesar 60,00%.

§\\\\I|H "/;//

) & ////

kali penelitian yang melibatkan 10 orang karyawan, diantaranya 6 orang
karyawan lama dan 4 orang karyawan baru. Adapun jadwal wawancara
yang dilaksanakan oleh peneliti dengan para karyawan Warkop Bundu
Aroepala disajikan pada tabel dibawah ini:
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Tabel 3.3
Jadwal Wawancara Karyawan

No : Jadwal
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Sumber. Data dari warkop Bundu Aroepala, 2021
4. Hasil Wawancara
Peneliti memberikan pertanyaan yang sama kepada informan
sesuai dengan indikator penelitian. Data yang tidak terungkap melalui
wawancara, dilengkapi dengan data hasil observasi langsung secara
partisipatif yang dilakukan rentang waktu pada bulan Agustus sampai
September 2021.



Peneliti mengajukan pertanyaan berdasarkan fokus pertanyaan
sebagai berikut:
a. Hasil wawancara dengan Karyawan lama yang berjumiah 6 orang

M .
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saat bekerja apalagi ketika pengunjungnya ramal.
3) Peneliti Apakah hubungan anda dengan karyawan baik dan
penuh rasa kebersamaan?

Hubungan saya harmonis dengan para karyawan lain dan saya
menganggap mereka seperti keluarga sendiri.

Wawancara yang dilakukan diatas menurut beberapa
informan bahwa mereka semua menjalin hubungan yang
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harmonis antar karyawan. Mereka seperti memiliki keluarga
baru dengan kebersamaan yang selalu dibangun.
4) Peneliti Apakah pekerjaan yang diberikan sesuai dengan

Wawancara yang dilakukan diatas menurut beberapa
informan bahwa rat-rata karyawan terlambat masuk kerja
dengan alasan ketiduran. Hal ini memperlihatkan kurangnya
kedisiplinan bekerja di Warkop Bundu Arcepala.

b. Hasil wawancara dengan Karyawan baru yang berjumlah 4 orang
karyawan sebagai berikut:




1) Apakah anda menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan?

‘Ya, saya menyelesaikan pekerjaan saya sesuai dengan
tanggung jawab saya".

informan bahwa mereka semua menjalin hubungan yang
harmonis antar karyawan. Mereka seperti memiiiki keluarga
baru dengan kebersamaan yang selalu dibangun.

4) Penelitii Apakah pekerjaan yang diberikan sesuai dengan

kemampuan anda?

"Pekerjaan yang diberikan kapuda saya cukup sesuai apalagi
saya masih karyawan baru.”
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\Wawancara yang dilakukan diatas menurut beberapa
informan bahwa para karyawan ditempatkan pada bagian yang
sesual dngan kemampuannya meski masih harus banyak

2/,
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dengan peneliti lihat langsung fenomena yang terjadi dilapangan
tentang perbandingan kinerja karyawan lama dan karyawan baru sesual
dengan indikator penilaian kinerja yaitu:
a. Kualitas
Kualitas kerja yang diukur dari hasil wawancara dan observasi
yang ada bahwa karyawan lama dan karyawan baru di Warkop
Bundu Aroepala sudah mampu menyelesaikan pekerjaannya sesuai




dengan kemampuan yang dimiliki dengan memperlihatkan kulitas
kerja yang akan digunakan maupun yang dihasilkan.
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Kemandirian bekerja yang diukur dari hasil wawancara dan
observasi yang ada bahwa karyawan lama dan karyawan baru di
Warkop Bundu Aroepala sudah cukup mandiri dalam menyelesaikan
tugasnya, namun ada beberapa pekerjaan yang memang harus
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dikerjakan dengan team. Peneliti melihat karyawan baru akan
ditempatkan pada posisi waiters karena belum memiliki keterampilan
yang cukup untuk ditempatkan diposisi yang lain, kecuali salah

Yy
;T WAL ‘“70 \
A:,'«" \\\‘t‘ih,(// ~ |

dipengaruhi
pendidikan

Kurangnya kedisiplinan kerja karyawan lama mempengaruhi produktifitas
kerjanya. Hampir setiap hari para karyawan lama terlambat masuk kerja. Hal
ini perlu diperhatikan cleh pimpinan perusahaan dalam penerapan kedisiplinan
kerja. Namun para karyawan bisa membangun kerja sama dengan
masing-masing kemampuan induvidu yang diekspresikan dalam penyelesaian
tugas-tugas yang menjadi tanggung jawabnya dan bisa saling melengkapi




menyatukan rasa kebersamaan untuk menuju visi misi yang sama untuk
mencapai tujuan perusahaan
Sedangkan kinerja karyawan baru belum cukup terampil dalam

melaksanakan tugasnya, Karyawan ba dah bekerja sekitar 2-5 bulan yang

masih perlu banyak belajar. / h belum lincah dalam
| i arahan dan saling

UV 200y
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(2017) yang berjudul "Analisis Perbandingan Kinerja Karyawan Tetap Dengan
Karyawan Kontrak (Outsourcing) Pada Plasa Telkom Regional 7 Cabang

Makassar''. Berdasarkan uji bahwa statistik independent sample t —test. Bahwa
nilai signifikan (sig.) 0.000 < 0,05 yang artinya ada perbedaan kinerja

karyawan tetap antara karyawan kontrak. Kinerja karyawan tetap cenderung
pada kualitas kerja yang mengacu pada pengetahuan yaitu kemampuan yang
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dimiliki karyawan yang lebih berorientasi pada intelejensi dan daya fikir serta
penguasaan iimu yang dimiliki salah satunya pada saat menyelesaikan tugas
yang diberikan oleh atasan dan target penyelesaian, pencapaian kinerja yang

penting.
Hal ini juga sesus
(2021) yang berj
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Kasus Pada Karyawan Bank Muamalat KC Medan Balaikota). Hasil dari
penelitian ini, menunjukkan bahwa berdasarkan uji independent sampel t-test

tidak ada perbedaan yang signifikan terhadap kinerja karyawan kontrak dan
karyawan tetap pada Bank Muamalat KC Medan Balaikota. Dan tidak terdapat
perbedaan yang signifikan persepsi kondisi kerja yang dialami karyawan
kontrak dan karyawan tetap pada Bank Muamalat KC Medan Balaikota.




A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis

Adapun saran yang dapat diberikan peneliti dalam penelitian ini yaitu:

1. Disarankan agar pimpinan perusahaan lebih memperhatikan kedisiplinan
karyawan lama karena hal ini dapat mempengaruhi produktifitas kerja.

2. Disarankan agar pimpinan memberikan pelatihan khusus atau training
pada karyawan baru agar kinerja nya lebih baik lagi dan mendukung
kelancaran kerja.



3. Kerja tim antar karyawan lama dan karyawan baru tetap dipertahankan,
Hal ini dapat memberikan kontribusi langsung terhadap pertumbuhan
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Lampiran 1 : PEDOMAN WAWANCARA
Daftar Pertanyaan:
1. Apakah anda menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan?
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Tempat : Warkop Bundu Aroepala

Peneliti Apakah anda menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan?

Manager Alhamdulillah tugas dan tanggung jawab saya kerjakan
' dengan baik di samping itu merangkap juga mengerjakan
tugas-tugas yang lain termasuk membantu karyawan

Peneii | Apakah anda fidak pernah melakukan kesalahan saat
bekerja?

Manager Kesalahan itu pasti ada, namun semaksimal mungkin saya
menimalisir kesalahan tersebut seperfi membuat laporan




yang tidak sesuai

Peneliti Apakah hubungan anda dengan karyawan baik dan penuh
rasa kebersamaan?

Manager Ya, karena semua karyawan saya anggap seperti keluarga
sendiri dan kami memjalin hubungan emosional antar
karyawan

Peneliti diberikan sesual dengan

Apakah pekerjzs /‘

kemm‘npua ]
: kan sesuai dengan
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bekerja?

Miska Pernah ketika warkop sedang ramai terkadang saya salah
lunaskan meja pelanggan

Peneliti Apakah hubungan anda dengan karyawan baik dan penuh
rasa kebersamaan?

Miska Cukup baik, saya menganggap semua karyawan seperti
keluarga saya sendiri

Peneliti Apakah pekerjgan yang diberikan sesuai dengan
kemampuan anda?

Miska Ya, sangal sesual saya sangal nyaman bekera di posisi

saya sekarang ini




Peneliti

Apakah anda bisa menyelesaikan pekerjaan yang diberikan
tanpa bantuan orang lain?

Miska Bisa, namun ada beberapa pekerjaan yang harus dikerjakan
dengan team
Peneliti Apakah anda masuk kerja dengan tepat waktu?

Kadang-kadang se ambat masuk kerja dikarnakan
lambat bangun /\

Tel-18

7%
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11 kerjaan  yang ¢

Peneliti Apakah anda bisa menyelesaikan pekerjaan yang diberikan
tanpa bantuan orang lain?

Nasrullah | Bisa, namun ada beberapa pekerjaan yang harus
diselesaikan dengan team

Peneliti Apakah anda masuk kerja dengan tepat waktu?

Masrullah Terkadang saya terlambal masuk kerja sekitar 3-5 menit




Mara : A Tahal Fismi
Jabatan : Bartender
Hari/Tanggal : Kamis, 09 September 2021

¥
LT Y/
§;-."\'t\'*‘%!:-;'li'

77,

. !
. Kadang-kadang saya terlambat masuk kerja karena sering
Fismi ketiduran




Nama : Susiana

Jabatan : Juru Masak

HariTanggal : Jumat, 10 September 2021
Pukul : 10:00 WITA

Tempat : Warkop Bundu

Peneliti Apa sesuai dengan
Susiana - i j diberikan
kera
A <
9 N
e g
Pene gan
Susia - p tahu
dah saya
Peneliti ] g diberikan
tanpa bantuan orang lain?

Susiana Bisa, apalagl dengan pengalaman kerja saya yang cukup
lama disini jadi saya sudah tahu resep-resep makanan
sesuai dengan menu yang ada df warkop ini.

Peneliti Apakah anda masuk kerja dengan tepat waktu?

Susiana Kadang saya terlambat masuk kerja sekitar 3-5 menit




Nama : Ismail

Jabatan : Juru Masak

Hari/Tanggal :

Jumat, 10 September 2021

Pukul : 17:00 WITA
Tempat : Warkop Bundu

Peneliti Apa ya sesuai dengan
ta
Ismail ng jawab
N . N/
=1
\”
9 ~
a
P an
e
e ]
Ism a DiNng
jar yang
\J
Peneliti ibarikan
D
Ismail mun saya
yelesaikan
pekerjaan saya )
Peneliti Apakah anda masuk kerja dengan tepat waktu?
Ismail Terkadang saya terfambat 3-5 menit

. Transkrip wawancara peneliti dengan karyawan baru Warkop Bundu

Arocepala

Nama : Sakka (Mama Daeng)

Jabatan : Juru Masak




Hari/Tanggal : Jumat, 10 September 2021
Pukul ; 08:00 WITA

Tempat : Warkop Bundu Aroepala

Peneliti Apakah anda menyelesaikan pekerjaannya sesuai

Mama Daeng
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Nama : A Muh.Fadlial

Jabatan : Waiters

Hari/Tanggal : Sabtu, 11 September 2021
Pukul : 20:00 WITA

Tempat : Warkop Bundu Aroepala




Peneliti Apakah anda menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan? '

Fadli Ya, saya sudah menyelesaikan pekerjaan saya sesuai
dengan kemampuan saya

Peneliti Apakah anda tidak pernah melakukan kesalahan saat

belwia?
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Peneliti Apakah anda menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan?

Adrian Ya, saya menyelesaikan pekerjaan saya sesuai dengan
tanggung jawab saya

Peneliti Apakah anda tidak permah melakukan kesalahan saat
bekerja?

Adrian Pernah ketika pelanggan sedang ramai

Peneliti Apakah hubungan anda dengan karyawan baik dan penuh
rasa kebersamaan?

Adrian Pernah ketika pelanggan sedang ramai

Peneliti Apakah pekerjaan vyang diberikan sesuai dengan




kemampuan anda?

Sejauh ini saya merasa sesuai

Apakah anda bisa menyelesaikan pekerjaan yang diberikan
tanpa bantuan orang lain?

Sebagal  seorang w_'aitm saya memang dituntut

lanpa bantuan orang larn‘?

Indayani Sebagal seorang wailers saya memang difuntut
menyelesaikan pekerjaan dengan team

Peneliti Apakah anda masuk kerja dengan tepat waktu?

Indayani Saya masuk kerja tepat waktu walau terkadang saya lambat

sekitar 3-5 menit.




Lampiran 2 : DOKUMENTASI PENELITIAN SAAT WAWANCARA

J ﬁlmbir!.‘_l s
Wawancara dengan Bapak Aidir Afwan H (Karyawan lama Warkop Bundu

Wawancara dengan Miska lmlwhnlwlm Bundu Aroepala




Gambar 5.3
Wawancara dengan Nasrullah (Karyawan lama Warkop Bundu Aroepala)

Gambar 5.4
Wawancars dengan Bapak A.Tahal Fismi (Karyawan lama Warkop Bundu
Aroepala

72577 I

Gambar 5.5




Wawancara dengan Ismail (Karyawan lama Warkop Bundu Aroepala)

Gambar 5.8
Wawancara dengan A.Fadlial (Karyawan baru Warkop Bundu Aroepala




Gambar 5.9

Gambar 5.10
Wawancara dengan Indayani (Karyawan baru Warkop Bundu Aroepala




Lampiran 3 : SURAT BALASAN PENELITIAN

PTFARIDA KASIM SEJANTERA
WARKOP BUNDU BALAL AROEPALA

e Rapipowiini, Kisti Makirsar, Sulawes
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Mlabassar, (6 Septemnber 2020
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Lampiran 4 : HASIL TES PLAGIAT































BIOGRAFI PENULIS

Hasnidar. Panggilan Idha lahir di Soppeng pada tanggal
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