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ABSTRAK

Firda Syan, 2021. Pengaruh Job Description dan Job Specification terhadap
Kinerja pegawai pada PT. Bank Mandiri unit Arief Rate Kota Makassar,

(dibawah bimbingan Sitti Nurbaya sebagai pembimbing | dan M. Hidayat
sebagai pembimbing II).
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ABSTRACT

Firda Syan, 2021. The Influence of Job Description and Job Specification
on Employees’ Performance at PT. Bank Mandiri Arief Rate Makassar.
Supervised by Sitti Nurbaya and M. Hidayat.

Thismanrchaﬁnsmm:dﬂmmei ob Description and Job
Specifcation on Employees' Performg i P

Rate Mskassar. The problem sta
and job specification affect
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(TBK). Keberhasilan suatu organisasi/perusahaan sangat dipengaruhi oleh
kinerja individu pegawainya. Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk
meningkatkan kinerja pegawai, dengan harapan apa yang menjadi tujuan



yang akan dicapai. Kinerja Karyawan adalah prestasi kerja secara kualtas
dan kuantitas yang dicapal oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan
lugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Kinerja adalah bagaimana seseorang diharapkan dapat berfungsi dan

Mandiri Meneruskan tradisi selama lebih dari 140 tahun memberikan
kontribusi dalam dunia perbankan dan perekonomian Indonesia.



ketidakefektifan untuk dapat melaksanakan selanjutnya apabila ada

terjadinya permasalahan pada nasabah maupun bank itu sendiri, dan masih
ada lainnya yang tidak sesuai pada job description. Ketidakefektifan pada job
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ekonomi manajemen pemasaran dan juga seharusnya walau ada keahlian
atau kemampuan maupun pengalaman pada bidang tersebut seharusnya
meletakkan pada tulisan atau gambaran yang tertera pada spesifikasinya.
Penyebab yang terjadi mirip dengan permasalahan pada job description



'telmt beda makna khususnya job specification pada penempatannya dan
Juga dampak pada prestasi pada pekerjaannya dapat terganggu.

Secara kolektil deskripsi pekedjaan (job description) adaiah
penjelasan atau panduan pekerjaan atau arahe (tugas dan tanggung jJawab)

it pendidikan, po
N “Xé/// o
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Glaksanakan sebagei pedoman dal

kepuasan disebut satisfer, adalah kemajuan, pengakuan, tanggung jawab
perkembangan karir, dan pekerjaan itu sendiri.
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‘menjelaskan bahwa ° Analisis jabatan adalah suatu prosedur, melalui

fakta-fakta yang berhubungan dengan masing-masing jabatan yang
diperoieh atau dikumpulkan dan dl catat secara sistematis. Analisis
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|abatan menyelidiki  tugas-tugas, proses-proses, tanggungjawab-

langgungjawab, kondisi-kondisi kerja, dan Syarat-syarat perorangan.
Menurut Malayu (2005) lob  Analysis adalah menganalisis dan

mendesain pekerjaan apa saja,yang harus dikerjakan, menurut Umar

berikut (Simamora 2013):

1) Analisis penyusunan kepegawaian,
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2) Desain organisasi,
3) Redesasin pekerjaan,
4) Telaah dan perencanaan kinerja,

o) Suksesi manajemen,
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Jabatan dan kemudian menyalumnya ke dalam format yang memungkinkan

orang lain untuk mengert: tentang jabatan. Ada 3 tahap penting dalam
proses analisis jabatan yaitu mengumpulkan informasi, menganalisis dan
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2 Job Description
a. Pengertian Job Description
Job description adalah merupakan uraian pekerjaan untuk
menentukan arah dan tujuan prosedur dalam pekerjaan mengenai hal
lugas dan tanggung jawab.
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Menurut Dessler job description adalah pemyataan lertulis
lentang ruang lingkup pekerjaan, bagaimana melakukannya, bagaimana
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kondisinya. Maksudnya dari data atau dokumen Job description melihat
dan menunjukkan tugas dan tanggung jawabnya.

Job description adalah pernyataan tertulis yang memuat apa saja
yang diharus dilakukan oleh pekara, bagaimana cara melakukannya, dan
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organisasi. Fokusnya yaitu mengubah, menyederhanakan, memperiuas,
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memperkaya maupun membuat pekerjaan menjadi sedemikian rupa

sehingga usaha setiap pegawai lebih sejalan dengan pekerjaannya.
Berdasarkan pengertian Job description menurut para ahli yang di

atas dapat di simpulkan bahwa Job description menurut adalah struktur

3) Job description dapat memberikan saran-saran untuk penguraian
jabatan dan penyederhanaan pekerjaan
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4) Job description adalah penting untuk semua system penilaian
jabalanddamadmhlmasimhdangajl

5) Job description dapat membanty memperbaiki semngat kerja

dmmalm.udymgjeias.tamng.gsmﬂmgdanﬁdnkmmnn.
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3) Ringkas, artinya job description perlu menggunakan kata-kata dan
kalimat yang singkat,pendek sehingga pembaca tidak memerlukan
waklu yang lama untuk membaca dan memahaminya

4) Tepat, artinya job description dapat menyajlkan uraian yang
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yang melaksanakan.
3) Peralatan
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Pernyataan singkat mengenai perlengkapan, peralatan, dan

informasi yang diperiukan untuk melakukan pekerjaan itu secara
efektif.

4) Lingkungan
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diamati. Misalnya: kemampuan seorang pengetik yang baik

adalah menghasilkan ketikan yang rapi dan tidak banyak

salahnya.
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c) Skill berarti kompetensi untuk melakukan tindakan yang bisa
dipelajari, baik yang sifainya motoric, verbal, manual, atau
melakukan pengolahan mental yang menyangkut data, orang

atau barang.
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: Jikasi kewajiban (duties) apa yang harus dilakukan
oleh pekerjaan. Misainya, perakit elektronik, inspektor daging,
instruktur  pelatihan, operator mesin, dan manajer pemasaran

menunjukkan level pekerjaan seseorang, misalnya insinyur mesin
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junior, insinyur mesin senior, pengelas perencana, pengelas operator
menunjukkan level status pekerjaan
2) Identifikasi pekerjaan

Wewenang menjelaskan 3 unsur, yaitu:
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a) Kewenangan terdefenisikan secara jelas. Maksudnya adalah
kekuasaan yang diformalkan baik terhadap segolongan orang
tertentu,maupun kekuasaan terhadap sesuatu bidangnya.

b) Tidak Overlapping depgan posisi lain, maksudnya keadaan
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melaporkan, menjelaskan dan dapat dipertanyakan bagi tiap-

tiap konsekuensi yang sudah dihasilkan.
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¢) Kompensasi yang diberikan sesuai dengan tanggung jawab
pekerjaan, maksudnya adalah memberikan kesejahteraan
sesual dengan posisi dan juga kelayakan yang semestinya
harus diberikan agar selaras dengan pekerjaan.

3) Kondisi pekerjaan

b) Kesesuaian fasilitas dengan kebutuhan pekerjaan, maksudnya

adalah proporsi fasilitas dengan pekerjaan harus sesuai dan
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itu setiap bidang ataupun setiap peran maupun jabatan pasti
akan berbeda fasilitas yang dibutuhkan untuk kebutuhan pada
5) Standar hasil kerja

baik sehingga efisisensi dan efekiivitas kerja dapat dicapal.
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Menunit Hanry Simamora (1995) spesifikasi pekerjaan (job
specification) ialah : keahlian, pengetahuan dan kemampuan minimal
yang dibutuhkan untuk melaksanakan pekerjaan.

Menurut Handoko (1996) job spesifikasi jabatan menunjukkan
siapa yang melakukan pe
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Berdasarkan pengertian diatas dapat kita simpulkan bahwasanya
Job Spesification atau Spesifikasi Pekerjaan adalah menjelaskan tentang
suatu tugas atau tanggung jawab dan struktur yang disyaratkan pada
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sebuah atau
maupun perusahaan
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pekerjaan tertentu sesuai denganrumusan spesifikasi jabatan yang
telah ada. Job specification juga membantu organisasi dalam proses
rekrutmen dan seleksi pegaws melalui penyediaan serangkaian

a8 sesual denga nisi spesilikasi
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Calon pegawai dapat menentukan apakah dirinya berkualifikasi
sesuai dengan job specification yang tersedia atau tidak. Ini
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memberikan gambaran tentang bagaimana kecocokan antara
organisasi, pegawai, dan spesifikasi jabalannya.
d. memgmmmjnbmoﬁhﬁm

secara akademis uniuk menghadapi tugas dan tanggung jawabnya
maupun cara menghadapi sebuah permasalahan.
2) Keadaan fisik pekerja
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berpengaruh  dalam job specification karena melihat kondisi
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Dari  uraian faktor-faktor spesifikasi yang berada diatas
maksudnya adalah susunan dan penyesuaian terhadap kebutuhan
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organisasi atau perusahaan yang sebenarnya, agar dapat
mendeskripsikan pekerjaan.
4. Kinerja karyawan

"
-

Menurut Prawirosentono menjelaskan bahwa kinerja pekerjaan
individu ataupun kelompok pada suatu organisasi yang sesuai dengan
kakuasaandanjugatmggmgjawabmas&!g-masm vang saling
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berusaha keras demi meraih tujuan utama perusahaan dengan tidak
metanggar hokum, etis, ataupun moral.

mwwmumwmmw

Kompensasi ataupun insentif hamper bias dipastikan mampu
mempengaruhi kinerja karyawan. Kompensasi ini bias diberikan
kepada karyawan datam wujud bonus yang mampu meningkatkan




kinerja karyawan. Selain itu, harapan untuk dipromosikan jabatan
yang lebih tinggi juga bias membuat karyawan dalam meningkatkan
performanya. Selain sebagai bentuk penghargaan untuk karyawan
agar bisa meningkatkan perfc
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meningkalkan kinerna karyawan, khususnya untuk karyawan baru dan
masih memerlukan suatu bimbingan, sedangkan untuk karyawan
lama mereka biasanya memeriukan peningkatan kinerja seiring




lebih pekerjaan lainnya dalam waktu yang bersamaan dengan
melakukan delegasi lugas.
10) Komunikasi dan hubungan yang kuat

2) Kuantitas

Marupakan jumiah yang dihasilkan dinyatakan dalam istilah seperti
jumiah unit, jumiah siklus aktivitas yang diselesaikan.
3) Ketepatan waktu



Merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada awal wakiu yang
dinyatakan, dilihat dar sudul koordinasi dengan hasil oulput serta
memaksimalkan waktu yang tersedia.

4) Efektivitas
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2. Waktu penelitian

Waklu penelitian ini dilakukan kurang lebih selama 2 bulan dimulai
dari bulan September 2021 sampal dengan Oktober 2021

atu varabel diukur untuk
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D. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Menunut Sugiyono (2011),mengemukakan sampel adalah bagian
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F. Teknik Analisis Data
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah data

kuantitatif, yakni menguji dan menganalisis data dengan perhitungan angka-
1. Uji instrument penelitian
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Untuk proses pembuktian hipolesis akan digunakan regresi linear
berganda. Analisis ini digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel
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bebas (Xi, Xs) terhadap variabel terikat (Y). berikut rumus untuk melihat
analisis linear berganda |

Y=a+bi Xi+b: Xa+ ... +byx+e

Menurut Juliandi (2013) uji normalitas ini memiiiki dua cara untuk
menguji apakah distribusi data normal atau tidak, yaitu memiliki
pendekatan Histogram dan pendekatan Grafik. Lalu interpretasinya
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adalah bahwa jika nilainya di atas 0.05 maka distribusi data dinyatakan

memenuhi asu msi normalitas, dan jika nilainya di bawah 0.05 maka di
interpretasikan sebagai tidak normal.
b. Uji Multikolinearitas
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maka telah lerjadi heteroskedastisitas.



2) Jika tidak ada pola yang jelas seperti titik menyebar diatas dan
dibawah angka 0 pada sumbu Y. maka tidak lerqadi
heteroskedastisitas atau homoskedastisitas.

4. Uji Parsial (Uji t)
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Untuk mempermudah peneliti dalam pengelolaan penganalisisan
data, peneliti menggunakan program compuler yaitu Slalistical Program
for Social Science (SPSS).
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2003 sebesar 20% atau ekuivalen dengan 4 miliar lembar saham.

Untuk dapat mempertahankan dan terus meningkatkan kinerjanya,
Bank Mandini melakukan lransformasi lanjulan lahun 2010-2014. yailu

dengan melakukan revitalisasi visinya untuk “Menjadi Lembaga

as



visi lersebut, Bank Mandii mencanangkan untuk mencapai milestone
keuangan ditahun 2014, yaitu nilai kapitalisasi pasar untuk mencapai
diatas Rp.225 triliun dengan pangsa pasar pendapatan mendekati 16%

ROA mencapai Hiaaran mendekati 25% namun (elap
meniaga kusitagggrg i dafiasio NPL gross dibawah
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5. Pedull terhadap kepentingan masyarakat dan lingkungan
8. Penyajlan Data (Hasil Penalitian)
1. Karakteristik Responden
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Penelitian ini menggunakan tentang pengaruh job description dan
Jjob specification terhadap kinerja pegawai di Bank Mandiri unit Arief Rate
Makassar. Hal ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
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kepada 50 responden sebagal sampel penelitian dengan menggunakan
skala likert berbentuk tabel ceklis.
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“ X19 BT 27 - | - - 50
10 X1.10 20 30 | - - - 50
11 X1.11 15 | 35 - : 50
12 | X112 - [ 143 [ 6 | - 50
Sumber: data primer diolah 2021
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¢. Variabel kinerja pegawai (Y)
Tanggapan responden menunjukkan bahwa sebagian besar
responden pada penelitian ini tersebut memberikan tanggapan sangat
setuju(5) dan setuju(4). Variabel pada kineria pegawai pada penelitian
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1. Uji Instrument
a. Uji validitas

Uil validitas bertujuan untuk mengetahul tingkat valid dari

instrument kuisloner yang digunakan dalam pengumpulan data atau untuk
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mengetahui apakah item-item yang tersaji dalam kuisioner benar-benar
mampu mengungkapkan pada pusat apa yang diteliti.
Berikut hasil pengujiannya validitas data instrument penelitian pada

Tabel 4.9

Hasil Analisis Pﬂﬂmﬂ Variabel X2 (Job Specification)

! No T Variabel Fhitung Fenbel | Status
i1 X2.1 D414 0.274 Valid
2 x2.2 0.883 0.274 Valid




3 X23 | 0604 | 0274 | Vaid
4 X2.4 0.581 | 0.274 Valid
5 xX25 0.434 0.274 Valid
6 X286 0.539 0.274 Valid
T x27 0.489 0.275 Valid
B xX28 0.551 0.275 Valid
9 X2.9 0.275 Valid

10  X2.10 0.275 Valid

1 75 Valid

12 Valid

Valid
\ . \/
2
e
4
0
6 Y6 0.770 0.276 Valid
7 Y7 0.783 | 0.276 Valid
8 Y8 0.720 | 0.276 | Valid
9 Y9 0.843 | 0.278 Valid
10 Y10 D747 | 0276 Valid
11 Y11 0.800 | 0.277 Valid
12 | Y12 | 0777 | 0.277 | Valid

53



13 Y13 0.826 | 0.277 Valid
14 Y14 0.709 0.277 Valid
15 Y15 0.776 | 0.277 Valid
18 Y16 0744 | 0277 Valid

17 | Y17 _| 0739 | 0277 | Vaid
18 | Y18 | 0566 | 0277 | Vald

1) Jika nilai Cronbach's Alpha lebih besar dari 0.60, maka item-item
kusioener yang dipakai dinyatakan reliabel atau konsisten,

2) Jika nilai Cronbach's Alpha lebih kecil dari 0,60, maka item-item
kuisioner dinyatakan tidak reliabel atau tidak konsisten.
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Tabel 4.11
Hasil Uji Reliabilitas Variabel X dan Y
Variabel Nilai Reliabilitas Status

Job Description (X;) 0.859 Reliabel

8 ;_'.’
Hasil penelitian dari tabel di atas, maka model persamaan regresinya
adalah:
Y =42 465 + 1.542 X, + 0.637 Xz

Keterangan:
Y = kepuasan kerja




X1= Job Description
X2=Job Specification

Dari persamaan tersebut dapat dijelaskan bahwa:
a. Variabel Y memiliki nilai konstanta sebesar -42.465 yang berarti
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Pada grafik histogram kurva membentuk lonceng sempurna. Dengan
m.mwmmmummlmmm
terdistribusi dengan normal atau sudah memenuhi asumsi normalitas.
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Gambar di atas memperiihatkan titik-titik menyebar secara acak
di atas dan tidak membentuk suatu pola tertentu yang jelas serta
tersebar baik di atas maupun di bawah angka nol pada sumbu Y, hal
ini berarti tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regresi,

maupun variabel

4. Uji Parsial

IOIAR TIPS
—

a. Dependent Variable KINERJA
Sumber Data: SPSS version 22 (2021)

1) Berdasarkan hasil pengujian secara parsial pengaruh antara job
description kinerja pegawai diperoleh tyueg (5483) dengan taraf




Wﬂﬂ.mtﬂ,ﬁ.ﬂmwmmm
disimpulkan bahwa H, diterima (H, ditolak). Hal ini menunjukkan
bahwa ada pengaruh yang signifikan antara job description
terhadap kinerja pegawai,

variabel amat terbatas. Tapi jika hasil mendekati angka 1 berarti variabel-
variabel bebas memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan
uMmmkﬂummmmmmMi
bahwa koefisien determinasi yang diperoleh sebesar 0,707 Hal ini berarti
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70,7% variasi variabel kinerja (Y) ditentukan oleh kedua variabel
independent yaitu job description (X1) dab job specification (X2).
Sedangkan sisanya adalah (100% - 70,7% = 29,3%) dijelaskan oleh
pengaruh faktor lain atau variabel yang tidak diteliti,

-
|

g 1. 541 " A n
/4.’.'(/(/,:&/&/':'" m n\‘\\\
7
)

pengaruh yang signifikan antara job specification terhadap kinaerja pegawai.
Hasil rinci analisis dan pengujian tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:
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Pada penelitian ini didukung dengan beberapa penelitian terdahulu oleh
Hairina (2013) dengan judul “Pengaruh deskripsi pekerjaan dan spesifikasi
pekerjaan terhadap kinerja karyawan pada hotel Asean pekanbaru”
menyatakan hasil penelitian job description dan job specification berpengaruh
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Berdasarkan hasil pengujian secara parsial terdapat pengaruh antara
job description terhadap kinerjia pegawai, alasannya di karenakan job
description memiliki indikator tanggung jawab dimana pegawal mampu
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mempertanggung jawabkan tugasnya masing-masing yang telah di berikan
mmmmm.mimmruﬂiwapim
pegawai mampu menyelesalkan tugas dengan baik sehingga target

’ -~

o Wl
A R
el St ’,/
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3
-

pendidikan, keterampilan, pengalaman, kepribadian, Dan sebagainya. yang
membantu pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan dan mencapai tujuan
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perusahaan. Bagaimanapun adanya spesifikasi kerja akan membuat
perusahaan bisa dengan lebih mudah mencapai tujuannya.




BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

dengan maksimal, upaya yang dilakukan diantaranya adalah dengan
meningkatkan komunikasi interpersonal antara pimpinan dan
bawahan agar deskripsi dan spesifikasi yang diberikan lebih jelas lagi.
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2. Bagi peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan
meneliti faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai selain
variabel yang diteliti, Peneliti selanjutnya dapat menganalisis faktor
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Lampiran 1

Kuesioner Penelitian “Pengaruh Job Description dan Job

smmmmmmmnmmmm
Unit Arif Rate Kota Makassar"

PPy e o WS
g sesal menuny
3 sesual mena

v’ I

Berikan tanda checklist () pada salah satu jawaban sesuai dengan pendapat
Bapak/ |bu/ Saudara.




No. | PERNYATAAN /88 | S KS | TS | sTs
JOB DESCRIPTION (X1) . 5 | 4 3 2 1
. Pimpinan memutuskan pekerjaan mana yang
akan di delegasikan.
"2, [Pimpinan menetapkan feedback berma
untuk memonitor kemajuan yang di
bawahan,
3. |Memiliki tanggung jawab
] diberikan pimpin
4. |Apablla ada /
| dikerjakan ;
5. |Bekerja
ditentu ’ \ . Y
6. Da 0
\ 4
7
8.
vz
lainn
™ .
9. |Fasilita
_ |kebutu L
10. |Kelengka
|dalam
1. |Saya selalu \
tugas saya u . N\
maksimal. A/ | ]
2. Target pek
JOB SPECIFICATION (X2) SS | S  Ks | Ts | sTs
Tingkat pendidikan

sesuai dengan tingkat Pendidikan karyawan.

Tugas dalam pekerjaan yang diterima tidak




Tingkat Pendidikan saya mempengaruhi hasil
pekerjaan.

Keadaan fisik

Saya mampu menjaga imunitas tubuh saya
pada saat bekerja.

Kondisi fisik saya membuat saya tertekan

dalam bekerja.

pekerjaan saat ini.

Saya mampu man}elaakan :

yang diarnanahkan dari pimpinan.

, ; llﬂ,:lll“\

\\\
» 2

Dengan pengalaman yang saya miliki saya
mampu bekerja sama dengan rekan kerja
lainnya.




KINERJA PEGAWAI (Y) | SS S KS| Ts | sTs

Kualitas
9. | Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan
baik dan teliti.
- | Saya berusaha menghasilkan kualitas kerja yang
baik dibandingkan rekan kerja lainnya.
IR Saya mengerjakan pekerjaan dengan r;.—A
2. | Standart kualitas kerja yang tela 2pk h |
instansi selama ini dapat saya 3 de
- |
) 7
3. | Selama bekerja, saya b
baik dibandingks

Komitmen

| Saya memegang teguh peraturan dalam
melaksanakan pekerjaan.

| Saya bekerja giat karena adanya penghargaan
yang diberikan oleh perusahaan.




. | Saya melaksanakan pekerjaan ini karena saya
layak untuk berada diperusahaan ini.

. | Saya melakukan yang terbaik untuk hasil yang

lebih baik pula untuk perusahaan.
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Hasil korelasi menggunakan pearson product

= Statistics
Mean Std. Deviation N
JOB DESC 52.66 2.520 50

JOB SPEC 83.10
KINER.JA 78.94




Hasil Uji Reliabel 3 variabel
variabel X1

sgEeprgaggael
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955
954
956
953
955
954
954
954
956
Y15 74.4200 51.310 745 954
Y16 74.5200 50.808 705 955
Y17 74.4600 52.009 706 955
Y18 74,3600 53.133 553 957




Uji t (parsial)

- Coefficients®
Unstandardized Cosfficients Cosfficients
| Model | B Beta t sg. |
1 (Constant) -42 -3.383
JOB DESC 513 5483 000
JOB SPEC 4.764 000
a. Dependent V.
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Regression Standardized Residual
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