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ABSTRAK
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Pengusaha Kena Pajak di KPP Pratama Makassar Selatan. Karya Tulis limiah
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terkait dengan adanya kode etik pegawai seirama dengan pelaksanaan good
govermace dan equal treatment dapat berjalan dengan baik. Dengan demikian
tujuan modemisasi perpajakan adalah (1) tercapainya tingkat kepatuahan (tax
compliance) yang tinggi, (2) tercap a tingkat kepercayaan terhadap
administrasi perpajakan yang ti
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Melihat banyaknya kasus penyalahgunaan faktur pajak fiktif membuat
pemenntah mencar cara yang efektif untuk menanggulanginya Direktorat
Jenderal Pajak menerapkan kebijakan baru yang dikeluarkan pada 22 November
2012, tertuang dalam peraturan PER-24/PJ/2012 sebagai penyempurna



peraturan PER-13/PJ/2010, poin terpenting dalam peraturan baru ini mengenai
perubahan penomoran seri Faktur Pajak dimana dalam PER-24/PJ/2012
penomoran seri faktur pajak tidak dilakukan sendiri oleh Pengusaha Kena Pajak,
melainkan dilakukan oleh Direktorat Jefideral Pajak. Tidak semua PKP akan
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dipengaruhi oleh kualitas p

dan Rahayu, 2006:112). Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Jatmiko:2006)
menunjukkan bahwa pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak



KPP telah melaksanakan penerapan e-Nofa dapat dilihat melalui
sosiglisasi yang dapat mencegah kekeliruan dalam pelaksanaan e-Nofa,
pengawasan berkala dapat diukur tingkat efektivitas penerapan e-Nofa, tindak
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dapat meningkatkan penerimaan PF
Madya 8 Malang. Penelitian terakhir oleh (Prahaji, Husaini, dan Darono: 2015),
menemukan bahwa Kantor Pelayanan Pajak Wajib Pajak Besar Tiga sudah
menerapkan program ini dengan baik, hal ini terbukti melalui hasil yang signifikan



dalam rangka mencegah peredaran fakiur pajak fiktif baik dan sisi pengguna
maupun penerbit faktur pajak fiktif.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belaka
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meningkatkan kepatuhan pada pengusaha kena pajak.



« Bagi akademisi
Hasil penelitian ini sangat bermanfaat untuk menambah pengetahuan,

menambah informasi mengenai elekronik nomor sen faktur pajak.serta
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Ada dua fungsi pajak menurut (Pudyadmoko :2009, 16-17), yaitu .
1. Fungsi anggaran (budgeter)
Pajak mempunyai fungsi sebagai alat atau instrumen yang digunakan
untuk memasukkan dana sebesar-besamya ke dalam kas negara. Dalam




hal ini fungsi pajak lebih diarahkan sebagai instrumen penarik dana dan
masyarakat untuk dimasukkan ke dalam kas negara. Dana dari pajak

ltulah yang akan kemudian di gunakan sebagai penopang bagi
penyenggelaraan dan aktivitas pemenntah.
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dan melaporkan sendiri besarnya pajak yang terutang.



3) With holding system
Adalah suatu sistem pemungutan yang memberi wewenang kepada pihak
ketiga (bukan fiskus dan bukan waijib pajak yang bersangkutan) untuk

1). Kode dan nomor seri faktur pajak terdiri dari 16 digit yaitu 2 digit kode
transaksi, 1 digit kode status, dan 13 digit nomor seri faktur pajak.
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2). Nomor sen faktur pajak diberikan oleh DJP melalui permohonan
dengan instrumen pengaman berupa kode aktivasi dan password.

3). Identitas penjual dan pembell, terutama alamat harus diisi dengan
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Menggunakan elektronik nomor faktur pajak ini pengusaha kena pajak
harus membuat faktur pajak dengan menggunakan kode nomer seri faktur pajak.
Nomor seri faktur pajak adalah nomor seri yang diberikan oleh Direktorat Jendral

faktur pajak berupa kumpulan angks ombinasi angka dan huruf
: dan 16 (enam belas)

Wy J”////
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3) Tunggu dalam 3 (tiga) hari, selanjutnya kantor pelayanan pajak akan
menerbitkan surat pemberntahuan nomor faktur pajak untuk pengusaha
kena pajak.




c). Tata Cara Permohonan Kode Aktivasi dan Password

Berdasarkan peratuaran DJP Nomor PE-24/PJ/2012 pasal 8, langkah pertama

untuk menggunkan aplikasi e-nofa, PKP me
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paling lama 3 hari kerja setelah permohonan diterima.

6). Jika surat pemberitahuan kode aktivasi hilang, PKP dapt meminta
kembali ke KPP dengan melampirkan fotokopi surat keterangan kehilangan
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darn kepolisian dan bukti peneriamaan surat dan KPP atas surat permohonan
kode aktivasi dan password.

7). Dalam jangka wakut 6 bulan sejak surat pemberiahuan kode akivasi

or PER-24/PJ{2012-y
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e). Tata Cara Pembatalan Faktur Pajak

Dalam hal terjadinya pembatalan transaksi penyerahan BKP/JKP yang faktur
wmm.mmmmmmdmm
dengan cara sebagai berikut:
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1) Pembatalan transaksi harus didukung oleh bukti atau dokumen yang
membuktikan bahwa telah terjiadi pembatalan transaksi, seperti
pembatalan kontrak atau dokumen lain.

2) Fakiur pajak yang dibatalkan

tetap di simpan oleh PKP penjual
yang menerbitkan faktu
3) PKP penjual

,mm.

dengan cara melaporkan faktur pajak yang dibatalkan dengan
mencantumkan nilai 0 (nol) pada kolom DPP, PPN atau PPN dan PPnBM.




f). Prasyarat aplikasi e-Nofa (Requirement)
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1) User dalam hal ini PKP telah mengetahui syarat dan ketentuan dalam

menggunakan identitas elektronik yang terdapat dalam serifikat
elektronik.
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2) Usemame adalah nomor pokok wajib pajak dengan 15 digit yang telah
diterbitkan oleh KPP tempat WP terdaftar.
3) Password adalah kata sandi rahasia yang hanya diketahui oleh PKP,
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3. Pengusaha Kena Pajak (PKP)

a. Pengertian

7

/7

menyerahkan barang atau jasa yang tidak dikenakan PPN
c. Pengusaha Kecil
Pengusaha kecil adalah pengusaha yang selama satu tahun buku
melakukan penyerahan BKP dan/atau JKP dengan jumlah peredaran




bruto dan/atau penerimaan broto tidak lebih dari Rp 600.000.000,00.
Pengusaha kecil wajib melaporkan usahanya untuk dikukuhkan sebagai
PKP, apabila sampai dengan satu bulan dalam tahun buku, jumlah
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digunakan oleh Direktorat Jendral Bea dan Cukai”

b. Fungsi Faktur Pajak

Berdasarkan definisi dan teon fakiur pajak diatas maka fakiur
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1) Bukti pungutan pajak bagi PKP yang menyerahkan barang kena
pajak atau jasa kena pajak
2) Bukli pembayaran pajak ditinjau dari sisi pembeli barang kena
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a) Nama, alamat, dan nomor pokok wajib pajak yang menyerahkan barang
kena pajak atau jasa kena pajak.

b) Jenis dan kuantum barang kena pajak atau jasa kena pajak yang
diserahkan.




c) Jumiah harga jual atau penggantian yang sudah termasuk pajak
pertambahan nilai atau besamya PPN dicantumkan secara terpisah.
d) Tanggal pembuatan faktur pajak sederhana.
3). Dokumen-dokumen tertentu yang diterpakan sebagai fakiur pajak satandar
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4. Pada saal penagihan, untuk penyerahan BKP dan JKP kepada
Bendaharawan Pemenntah sebagai pemungut PPN.
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mewah, pada bagian umum, pajak pertambahan
barang dan jasa di daerah pabean yang dikenakan secara bertingkat di setia
jalur produksi dan distribusi.
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b). Objek Pajak Pertambahan Nilai (PPN)
Objek pajak pertambahan nilai selalu mengalami perubahan seiring
dengan diberlakukannya Undang-undang baru. Objek Pajak Berdasarkan Pasal
4 ayat (1) huruf a.b,c.d e f.gh, Pasal46 C)Pasal 16 D Undang-undang No. 42

Pajak pertambahan nilai

9) Penyerahan barang kena pajak berupa aktiva yang menurut tujuan

semula tidak untuk diperjualbelikan oleh pengusaha kena pajak, kecuali
atas penyerahan aktiva yang pajak masukannya tidak dikreditkan
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (8) huruf b dan huruf c.
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yang harus dibayar ke kas negara merupakan kredit pajak. Untuk
mendeteksi kebenaran jumlah pajak masukan dan pajak keluaran

dibutuhkan suatu dokumen sebagai alat bukti yang dinamakan faktur
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B. Kerangka Konseptual
Dalam penelitian ini, penerapan elektronik nomor ser faktur pajak (e-

nofa) di KPP Pratama Makassar Selatan menjadi fokus penelitian yang dapat

C. Metode Pelaksanaan Penelitian
Dalam pelaksaan penelitian ini menggunakan metode kualitatif, data yang
digunakan berupa data bukan angka-angka yang diperoleh dari sesi
wawancara. Dengan demikian tujuan dari penggunaan metode kualiitatif
diperoleh gambaran kejadian sebenamya yang terjadi di lapangan, oleh karena
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itu penefitian ini menghasilkan data desknptif berupa kata-kata ata lisan dari
narasumber yang diamati (Maleong,2011).
1. Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini di lakukan di Kani

akuntansi atau perpajakan.
b) Dokumentasi, melakukan pengamatan langsung terhadap dokumen-

dokumen yang ada mengenai Penerapan elekronik nomor seri faktur
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pajak sebagai upaya perbaikan sistem administrasi PPN dalam

meningkatkan kepatuhan pada pengusaha kena Pajak.
4. Teknik Analisis Data

Menurut (Sugiyono, 2015:140-141) Tekn alisis terbagi 2 yaitu :
a) Analisis Kualitatif
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a) Reduksi data

Reduksi data ialah penyederhaan yang dilakukan melalui
seleksi,pemfokusan serta keabsahan data mentah dan diolah menjadi
informasi untuk dijadikan penarikan kesimpulan.
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b) Penyajian data
Penyajian data pada metode kualitatif yaitu berbentuk naratif dan
tersusun secara sistematis sehingga mudah dipahami.

€) Penarkan kesimpulan Tahap_@khic dari teknis analisis adata ialah




BAB Il
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Sejarah Singkat

Selanjutnya dengan ketertibannya SK Mutasi untuk eselon IV No KEP-

128/PJ/UP.53/2008 tanggal 9 Juni 2008 dan mutasi/pengangkatan pertama
fungsional pemerksaan pajak serta dengan adanya pegawai yang pension,
maka sampai dengan penyelesaian mapping ini, Kantor Pelayanan Pajak
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Pratama Makassar Selatan terdiri dari 1 kepala kantor 10 orang kepala seksi, 7
fungsional pemeriksaan pajak. 11 account representative dan 48 pelaksanaan.
Disamping itu, dalam melaksanakan tugas hariannya para pegawai telah
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B. Struktur Organisasi dan Job Description
Struktur organisasi KPP Pratama Makassar Selatan terdiri dar sepuluh
seksi dan satu kelompok jabatan fungsional yang bertanggung jawab kepada

alat perlengkapan kantor, alat tulis dan kerja serta formulir di KPP Pratama

Makassar Selatan. Tugas pokok sub bagian umum adalah -
1. Pengurusan surat masuk ke KKP Pratama yang bukan dari waijib pajak.
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Membimbing pelaksanaan tigas tata usaha kepegawaian.
Penyelengaraan administrasi DP3, LP2p, KP4

Penyusunan rencana kerja dan anggaran kementerian/ lembaga.

2.
3.
4.
5.

8. Melaksanakan penyediaan informasi perpajakan.
9. Menyusun laporan pertanggungjawaban.




33

d) Seksi pelayanan
Seksi pelayanan membawahi “Tempat Pelayanan Terpadu’, atau biasa
disingkat dengan TPT. TPT adalah tempat pelayanan yang terdapat di KPP
untuk meningkatkan kualitas pele / da wajib pajak. Selain itu, seksi
pelayanan juga bertugas F 2 \\
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penyitaan, pemblokiran rekening, dan tindakan lain sesuai ketentuan
perundangan.



f) Seksi ekstensifikasi

Mempunyai tugas melaksanakan pengamatan dan penatausahaan

%\\\\ - r:“ 1///&

s

1)

. > |
v v
)

i) Kelompok Jabatan Fungsional
Mempunyai tugas dan fungsi untuk melakukan kegiatan sesuai dengan
jabatan fungsional masing-masing di bidang pemeriksaan berdasarkan ketentuan
perundang-undangan yang berlaku yaitu melakukan pemeriksaan terhadap wajib
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pajak. Dalam melaksanakan tugasnya, pejabat fungsional pemeriksa
berkoordinasi dengan seksi pemeriksaan.

Berikut adalah struktur organisasi dari KPP pratama Makassar Selatan :

sistem elektronik nomor seri faktur pajak ini, kantor pelayanan pajak lebih
mudah dalam pengadministrasian PKP, mempermudah mengawasi nomor
faktur pajak yang beredar, setra dapat meminimalisir adanya penyalagunahan
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faktur pajak oleh perusahaan fiktif atau pihak yang tidak bertanggung jawab
sehingga potensi pajak yang hilang menjadi sangat kecil.
1. Wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Makassar Selatan.

tan (2021)
Berdasarkan data pada tabel 3.1 maka dapat di lihat bahwa jumiah waijib

pajak yang terdaftar di KPP Pratama Makassar selatan pada tahun 2019 WP
badan sebanyak 19.161, Sedangkan pada tahun 2020 WP badan yang
terdaftar sebanyak 20.060.
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2. Realisasi Kepatuhan SPT di KPP Pratama Makassar Selatan.

SPT ialah surat yang digunakan untuk melaporkan perhitungan atau
pembayaran pajak, objek pajak, dan atau bukan objek pajak. harta dan
kewajiban sesuai dengan ketentuan mn perundang-undangan. Orang
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SPT di KPP Pratama Mal
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» Realisasi SPT Badan 3.354 3.561

Sumber data : Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Makassar Selatan (2021)




Berdasarkan data pada tabel 3.2 maka dapat di lihat Realisasi SPT di
KPP Pratama Makassar Selatan, Realisasi SPT pada tahun 2019 realisasi SPT
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Tabel 3.3
Peningkatan pelaporan nomor seri faktur pajak (e-NOFA) terhadap PKP di
KPP Pratama Makassar Selatan pada tahun 2019 -2020
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2) Telat melaporkan SPT Masa jenis pajak lainnya (selain PPN) di kenakan
denda Rp. 100.000,00.

3) Telat melaporkan SPT Tahunan PPh orang pribadi akan di kenakan
sanksi denda sebesar Rp. 100.000,00.




4) Telat melaporkan SPT Tahunan PPh badan akan di kenakan sanksi
denda sebesar Rp. 1.000.000,00.

Besar denda yang di sebutkan, tidak hanya di kenakan ketika wajib pajak telat

berhubungan dengan teori pajak yaitu tentang asas pemunguntan self
assesment system yaitu PKP telah melakukan kewajiban perpajakannya
sendin. WEMW.WMMWNMM.
PKP juga telah melakukan pembayaran PPN lebih tepal wakiu dengan
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menggunakan e-Nofa. e-Nofa juga sangat berkaitan dengan teori pengolahan
data elektronik yang menjelaskan e-Nofa yang sebelumnya menggunakan

nomor faktur secara manual yang dibuat sendiri oleh wajib pajak pajak maka

SPT PKP pada tahun 2019 sebesar 3.354 PKP di bagi dengan jumlah Realisasi

SPT PKP pada tahun 2020 sebesar 3.561 PKP di kali seratus persen (100%)

sama dengan sembilan puluh empat persen (94%).
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Sedangkan untuk menghitung persentase pada peningkatan nomor seri

faktur pajak (e-Nofa) terhadap PKP di KPP Pratama Makassar Selatan, dengan

cara jumiah PKP menerbitkan faktur- lapor SPT masa PPN pada tahun 2019

PPN pada tahun 20 >

PKP vang Terdaftar 95%
Realisasi SPT PKP 949%
Tingkat Pelaporan e-Nofa PKP 96%
Rata-rata 95%

Sumber data : Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Makassar Selatan (2021)
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Dari tabel 3 4 dapat di lihat bahwa rata-rata dari persentase penerapan

e-Nofa dalam meningkatkan kepatuhan PKP pada tahun 2019 -2020 sebesar

pengusaha kena pajak (PKP).



D. Pembahasan
Penggunaan e-Nofa dalam upaya meningkatkan pelaporan waijib pajak
berhubungan dengan teori pajak yaitu tentang asas pemungutan self
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yang di hasilkan terhadap pencapaian tujuan atau sasaran yang di tentukan,
maka semakin efektif proses kerja suatu unit organisasi.
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Tabel 3.5
pengukuran efektifitas

PENGUKURAN EFEKTIVITAS

- Lebih dari 100%
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“Jika permintaan nomor sen faktur pajak hanya bisa dilakukan di KPP
pada han kera, PKP kesulitan jika tiba-tiba kehabisan nomor seri tersebut
pada han libur. Penomoran faktur tersebut hanya bisa dilakukan setelah
tanggal permintaan nomor sern tersebut ke KPP, nomor seni tersebut tidak
boleh digunakan sebelum tanggal ketika dimintanya nomor sen tersebut.
Ketergantungan jaringan yang terpusat ini juga bisa menghambat
pendaftaran petugas e-nofa yang ingin dilakukan oleh PKP. PKP harus
menunggu jika ada kendala janingan atau sistem eror tersebut Pada saat



awal penerapan e-nofa PKP juga terkadang memiliki kendala pada
mmmmmmmmmmmm
registrasi ulang PKP yang menjadi syarat PKP untuk mendapatkan kode
aktivasi dan password lerkadang tidak terekam oleh sistem. Hal ini
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sudah tidak ada lefapi di awa-awal masih penerapan e-Nofa masih ada.
Contohnya. barcode yang di potong kemudian di tempelkan pada faktur
pajak yang sebelumnya di approve dan di jadikan PDF terlebih dahulu,
jadi seolah-olah resmi padahal tidak. Tetapi itu di temukan di awal-awal
saja, untuk saat ini jika ada faktur pajak fiktif otomatis tidak dapat di
kreditkan juga”
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Berdasarkan hasil wawancara tersebut, menunjukkan bahwa sistem e-Nofa
memiliki dampak positfi dan negatif. Dari segi positif yaitu bermanfaat bagi fiskus
maupun PKP karena tidak ada lagi nomor seri faktur pajak fiktif dan wajib pajak
tidak harus datang ke KPP untuk memini

SFP melainkan bisa melalui website

'l

'n i “\\\\\

penerapan sistem elektronik nomor seri faktur pajak (e-Nofa) di KPP Pratama
Makassar Selatan memiliki rata-rata tingkat kepatuhan sebesar 95%, karena dari
tahun 2019 hingga tahun 2020 peningkatan pelaporan e-Nofa pengusaha kena
pajak (PKP) mengalami peningkatan.



1) Mekanisme aktivafi akun PKP melalui online
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yang sudah diterima dari Kantor Pelayanan Pajak.

- PKP menginput Kode Aktivasi Akun;

- Setelah Kode aktivasi Akun di input maka Akun PKP teraktivasi dan
selesai,
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2) Mekanisme permintaan nomor seri faktur pajak (e-Nofa)
Bagian PKP

kode aktivasi dan kata sandi.



pajak terakhir dan data penomoran Faktur Pajak, kemudian Surat
pemberitahuan Nomor Seri Faktur Pajak untuk PKP diterbitkan




BAB IV
PENUTUP
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e-Nofa. Dan melakukan sosialisasi tentang e-Nofa agar wajib pajak lebih
memahami dengan baik. Kepada peneliti selanjutnya sekiranya dapat mengkaji
lebih banyak sumber ataupun referensi yang berhubungan dengan penerapan
Elektronik Nomor Sen Faktur Pajak (e-Nofa).
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LAMPIRAN 2
DAFTAR PERTANYAAN DAN HASIL WAWANCARA
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1 080INE Llppliple- - r Fa arus melaporsa
Masa PPN selama 3 bulan sebelumnya dan jika tidak melaporkan 1 bulan
mmmmummmmmmm
baik, akhimya yang teradi wajib pajak sangat patuh dan apabila tidak
patuh wajib pajak akan dirugikan. Disisi lain, wajib pajab akan dirugikan
oleh fiskus”.
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