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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan 

harga transporrtsi online terhadap kepuasan pelanggan mahasiswa manajemen 

unversitas muhammadiyah makassar. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian deskriptif kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan membagi 

kuesioner kepada 100 responden mahasiswa manajemen unismuh makassar. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear berganda. Hasil dari 

peneitian ini menunjukkan bahwa : (1) kualitas pelayanan transportasi online grab 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan mahasiswa manajemen 

unismuh makassar (2) harga transportasi online grab berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan mahasiswa manajeen unismuh makassar. 
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