ABSTRAK

NENY FITRIANI. Pengelolaan Pos Lintas Batas Laut di Kabupaten Nunukan

(dibimbing oleh Muhlis Madani dan lhyani Malik).

Pos Lintas Batas Laut dijadikan sebagai pintu gerbang yang mengatur arus
keluar masuk orang dan barang serta untuk melayani arus penyeberangan antar
Negara sekaligus mendeteksi kegiatan di dua Negara. Tujuan penelitian ini adalah
untuk menjelaskan proses pengelolaan pos lintas batas laut (PLBL) yang telah
mendapatkan surat izin operasi dari Gubernur Kalimantan Timur dan untuk
mengetahui faktor penghambat dan pendukung dalam pengelolaan PLBL di
Kabupaten Nunukan.

Jenis penelitian adalah kualitatif. Penelitian menggunakan tipe studi kasus.
Jumlah informan dalam penelitian ini adalah 11 orang. Teknik pengumpulan data
menggunakan metode wawancara, observasi dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan PLBI ini belum dapat
dikatakan telah efektif. hal ini sebabkan PLBL masih terhambat dalam
memberikan pelayanan Internasional masih dalam memberikan pelayanan lokal
dan regional saja.. Faktor pendukung yang dimiliki adalah Sumber Daya Manusia
dan Sarana prasarana yang memadai. Sedangkan Faktor penghambatnya adalah
ponton dermaga 3 yang mengalami kerusakan, persoalan anggaran dan izin
standar kapal yang diberikan oleh Direktur Jenderal Perhubungan Laut.
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