ABSTRAK
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari
penerapan akuntabilitas dan transparansi terhadap kinerja layanan organisasi
publik di Puskesmas Jongaya Makassar dari tahu 2016-2017. Metode analisis
data yang digunakan deskriptif kualitatif yang menggambarkan bentuk
penerapan akuntabilitas dan transparansi kemudian melihat pengaruhnya
terhadap kinerja organisasi. Dari hasil penelitian menujjukkan bahwa penerapan
akuntabilitas dan transparansi berpengaruh terhadap kinerja layanan organisasi
publik di Puskesmas Jongaya Makassar
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