ABSTRAK

LAILIMUFAROH, 2018. Pengaruh Implementasi Sistem Pemungutan Pajak
Kendaraan Bermotor (PKB) Melalui Layanan Samsat Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Pada Kantor Bersama Samsat Kota Makassar, di bawah bimbingan
Andi Rustam selaku pembimbing I dan Idrawahyuni selaku pembimbing II, Jurusan
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh implementasi sistem
pemungutan pajak kendaraan bermotor (PKB) melalui layanan samsat terhadap
kepatuhan wajib pajak pada Kantor Bersama Samsat Kota Makassar. Jenis penelitian ini
adalah deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian ini semua wajib pajak PKB pada Kantor
Bersama Samsat Kota Makassar. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 50 orang.
Pengambilan sampel menggunakan metode accsidental sampling, yaitu teknik penentuan
sampel berdasarkan kebetulan. Instrumen pengumpulan data menggunakan kuesioner
dengan skala likert. Analisis data menggunakan regresi linear sederhana dengan
menggunakan SPSS. Hasil penelitian analisis regresi linear sederhana menunjukan bahwa
variabel implementasi sistem pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pada Kantor Bersama
Samsat Kota Makassar. Hal ini dapat dibuktikan dari nilai tywyng > twne adalah 2,825 >
0,021 dengan nilai signifikan (sig) adalah sebesar 0,007 karena nilai signifikan (sig) jauh
lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukkan adanya pengaruh beberapa aspek yaitu wajib
pajak lebih mudah dan cepat mengakses pajak, memenuhi, serta memahami hak dan
kewajibannya.
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ABSTRACT



LAILIMUFAROH, 2018. The Influence of Implementation of Motor Vehicle
Taxation System through Samsat Service to Taxpayer Compliance at Joint Office of
Samsat Makassar City, under the guidance of Andi Rustam as the supervisor of I and
Idrawahyuni as mentor II, Accounting Department of Faculty of Economics and Business
Universitas Muhammadiyah Makassar.

This study aims to determine the effect of the implementation of vehicle tax
collection system (PKB) through the samsat service to taxpayer compliance at the Office
of Samsat Makassar city. This type of research is descriptive quantitative. The population
of this study are all taxpayer PKB at the Office of Samsat Joint Makassar City. The
sample in this study amounted to 50 people. Sampling using the method of accidental
sampling, the technique of determining the sample by chance. The instrument of data
collection using questionnaire with likert scale. Data analysis used simple linear
regression by using SPSS. The result of the simple linear regression analysis shows that
the variable implementation of Motor Vehicle Taxation System (PKB) has a positive and
significant effect on taxpayer compliance at SAMSAT Office of Makassar City. This can
be proven from the value of tuimmetic > twble 18 2,825 > 0,021 with significant value (sig) is
0.007 because the significant value (sig) is much smaller than 0.05. This shows the
influence of several aspects: taxpayers are easier and faster to access taxes, fulfill, and
understand their rights and obligations.

Keywords: Motor Vehicle Tax Collection System, Taxpayer Compliance.



