ABSTRAK

ASTUTILARASWATI 2015, Pelavanan Pengurusan Sertifikasi

Guru di Dinas Pendidikan, Olah Raga dan Pemuda Kabupaten
Gowa Dibimbingoleh Dr. Abdul Mahsyar dan Samsir Rahim

Peneliian berfyjuan wuntuk 1) mengetalnu pelavanan sertifikasi pada Dinas
Pendidikan, Olah Raga | dan penmda kabupaten Gowa dan 2) mengatahwi faktor
— faktor apa saja vang memperngaruhi pelavanan sertifikasi gumu pada Dinas
Pendidikan, Olah Raga, dan Pemwuda Kabupaten Gowa. Responden penelitian
seluruh guro yvang mengums sertifikasi guro pada Dinas Pendidikan , Olah Raga .
dan Pemuda kabupaten Gowa pada saat penelitian.

Responden dalam penelifian 1 adalah seluruh gumu vang mengurus serfifikasi
guru pada Dinas Pendidikan OlahRaga dan Pemuda kabupaten Gowa pada saat
penelitian.

Jumlah gumu vyang disertifikasi untuk tabun 2015  adalah sebanyak 593 orang
untuk guru PNS dan 34 orang guru non PNS. Jumlah keseluruhan responden
sebanyak 50 orang. Adapun informan dalam penelitian im Jumlah Responden vang
akan ditank adalah sebanyak 7 orang. Pengumpulan data menggunakan kuesioner
dan selanjutnva dianalisis secara desknptif kuantifatif melalm penggunan tabel
frekuensi.

Hasil penelittan menvimpulkan bahwa kecepatan pelayanan pada kritena culup
baik, ketepatan pelayanan berada pada knteria culup baik, kemmudahan pelavanan
berada pada kntena baik, keadilan pelavanan berada kriteria cukup bak
Faktoryang berpengamibh dalam pelayanan adalah motivasi kerja, kompetensi
pegawai. dan dukungan pimimpian

Kata kunci ‘Pelayanan. Sertifikas1 .Gum.



