ABSTRAK

RISDAYANTI. 2020. Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Pelanggan Jasa Transportasi Grab Online (Studi
Kasus Mahasiswa FEB Universitas hammadiyah Makassar), dibimbing
oleh H. Andi Rustam dan Nurlina.

Tujuan penelitian ini yang mengetahui Pengaruh Harga
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ABSTRACT

RISDAYANTI!. 2020, effect of prices and quality services on
satisfaction the customer's online transport service (muhammadiyah
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