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rangka meningkatkan derajad hidup rakyat banyak, Berdasarkan pasal
5 Undang-Undang No. 10 tahun 1988, tentang perbankan, terdapat dua
jenis Bank, yaitu Bank umum dan Bank perkreditan rakyat.

' perubahan Undang-undang no. 10 Tahun 1998, Jakarta :Sinar Grafika undang-
undang No. 7 tahun 1992




Persaingan yang ketat menuntut perusahaan untuk melihat
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mempengaruhi konsumen yang memerlukan perencanaan dan
pengawasan yang matang serta perlu dilakukan tindakan-tindakan
kongkret.®

 ZMuhammad Syafi Antonio. Bank Syarieh dan Teori ke Praktik {Jakaria:Gema
Instan Pres 2001). Cel Ke-1, h 129

- 3 Fandy Tjiptono,Pemasaran Esensi & Aplikasi (Yogyakarta penarbit ANDI 2018)
h.4




Sistem informasi dan teknologl telah diterapkan di industn

perbankan dan hasiinya sukses luar biasa. Salah satu hasil dar

kemajuan sistem informasi d ankan adalah lahirnya e-

N
banking. Pada awal / \
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Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk mengadakan
penelitan dengan judul “Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran
Terhadap Minat Nasabah Menggunakan E-Banking (Studi Objek
pada BNI Syariah Cab. Veteran Kota Makassar i O




B. Rumusan Masalah

1. Apakah variabel bauran pemasaran berpengaruh terhadap variabel

minat nasabah ?

srhadap varnabell

Penulisan ) )
pemahaman yang lebih luas tentang pengaruh bauran pemasaran
terhadap minat nasabah menggunakan e-banking dan bagaimana
lembaga keuangan perbankan mengatur strateginya agar suatu
produknya dapat diterima oleh masyarakat.




b. Bagi Akademis

Penulisan ini dapat dijadikan sebagai salah satu referensi bag

mahasiswa yang ingin _n ih dalam dan sebagai

pembanding peneliti
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TINJAUAN TEORITIS

A. Kajian Teori
1. Perbankan

tar=t fy

1.2.Fungsi perbankan
Menurut pasal 3 Undang-Undang No. 10 tahun 1998 tentang
perbankan menjelaskan bahwa fungsi perbankan ndonesia adalah

menghimpun dana dan kemudian menyalurkan dana ke

~ *keputusan Menteri keuangan Republik Indonesia, lembaga keuangan diberikan
kebebasan sebagal semus badan yang kegiatannya dibldang keuangan untuk
melakukan penghimpun dan penyaluran dana Nomor 729 Tahun 1990




masyarakat. Fungsi tersebut di kenal sebaga intermediasi

keuangan (financial intermediary).® fungsi bank yang lebih spesifik

adalah :
a. Fungsi bank sebagai
penghimpu menunjang

pertugr bankan

dana di bank yang dapat ditarik setiap saat dengan

menggunakan cex dan jenis simpanan uang tersebut umumnya

dikenal dengan tabungan giro.

S Riyadi, Slamet, Banking Assets and Liabilty Management, Edisi Kstiga,
penerbit: Fakultas Exonomi Universitas Indonesia, jakarta. 2006, h. 67 |




Adapun fungsi dari bank syariah® antara lain sebagai
berikut

a. Manajer Investasi

Salah satu fungsi

/\’ jalah sebagal manajer
investasi, : / \ : _ .

// ot T
/7’ "II\‘“\\ K.

pola investas _
tersebut  meliputi akad Murabahah, sewa-menyewa dan
akad lainnya memperdagangkan produk dan investasi atau
memperdagangkan saham yang dapat diperjualbelikan,
keuntungan dibagikan setelah bank menerima bagan

® Harahap, Sofyan S, Analfisis Kritis Laporan keuangan. Edisi 1-5. PT Raja
Grafindo Persada jakarta 2006




keuntungan yang sudah disepakati sebelum pelaksanaan
akad.

¢ Jasa Keuangan

Bank syariah

pembiayaan syariah.

Bank-bank syariah adalah memberikan jasa lalu lintas
pembayaran. Bank pembiayaan rakyat syariah adalah bank
syariah dalam kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu
lintas pembayaran. Unit usaha syariah, yang selanjutnya disebut

UUS adalah unit kerja kantor pusat bank umum konvensional

! Undang-undang Nomer 21 tahun 2008 pasal 1
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yang berfungsi sebagai kantor unit dari kantor atau unit yang

melaksanakan kegiatan usaha berdasarkan prinsip syariah,

— ) E
imulal yang tegas 1e
//,I.."““’ 1 danA 3 e

7N g
s s

ragL ‘i‘:‘!
o A

\}eo “‘b

Terjemahnya:

‘Dan sesuatu Riba (tambahan) yang kamu berikan agar Dia
bertambah pada harta manusia. Make Riba itu tidak
menambah pada sisi Allah,dan apa yang kamu berikan
berupa zekat yang kamu maksudkan untuk mencapai
keridhaen Allah, Maka (vang berbuat demikian) Itulah orang-
orang yang melipat gandaken (pahalanya)"®

%Y Tona Putra, Al-Quran dan terjemehannya, (Semerang CV. Asy-Syifa,
2001} h 408
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Berkaitan dengan ayat tersebut dapat dijelaskan bahwa Allah

tidaklah suka dengan orang yang melipat gandakan harta,

pemilik Bark, yang terdiri dari modal yang disetor oleh

pemegang saham, catatan kas, dan laba ditahan,

b. Kuasi equitas (mudharabah account) adalah dana yang tercatat
dalam rekening bagi hasil

c. Titipan (wadi,ah) adalah simpanan nasabah tanpa imbalan.
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1.5.Produk Tabungan Bank Syariah

Bank syariah memiliki peran sebagal lembaga perantara

:-/; E'&mhﬂn dana dengan
, gn dana. Melauli bank,

unit-unit yang lain yafg m

antara unit-unit ekonomi

pihak  yang

/070
e A IS

o
K

A\

3

"..

-

N 2N

/

2

5

11

=
&/
¥

terbagi menjadi empai b
1) Pembiayaan dengan prinsip jual beli

Prinsip ini merupakan suatu prinsip dimana adanya pemindahan
kepemilikan dari suatu barang dengan kejelasan terhadap
kuantitas, kualitas, harga, serta waktu penyerahannya. Akad
yang dipakal dalam prinsip ini adalah Murabaha, Salam, dan
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Istisna. Jual bell apapun pada asalnya adalah boleh kecuall ada

dalil yang mengharamkannya. Allah taala telah berfirman .

S e ackll Ll 18 gl s

\- sl-abkan mereka

/ﬁf‘: P‘s UU[A"I! e : r:wgan
T KASs, 7\
/X \-&P\ S,q

Terjemahnya
"Keadaan me,

yang sepe
merupakan pengaplikasian dari akadfjarah Muntahhiyah Bi

Tamalik, yaitu adanya perpindahan kepemilikan diakhir masa
sewa.

3) Pembiayaan dengan prinsip bagi hasil
Pembiayaan dengan prinsip inl menggunakan akad Mudharaba
dimana bank berkontribusi dalam masalah keuangan untuk

pembangunan usaha nasabah sedangkan nasabah bertindak
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sebagal pengelolah usahanya Selain itu, dalam prinsip i

terdapat pula penggunaan akad Musyarakahdimana bank dan

nasabah saling h_'ei‘kantm hal keuangan untuk
menunjang ﬁanlng ; 2but

........

;:‘ % "",,,““s”“\\:"‘ ::-._\
N 3&2‘\\\
X

Z8T
=N

L] [

Mudharabah.

c. Produk Jasa(Service Products)
Selain berfungsi sebagal penghubung antara pihak dengandana
berlebihan dan pihak yang membutuhkan dana, bank syariah
mempunyai layanan jasa perbankan untuk nasabah yang ingin
mendapatkan keuntungan hasil melzlui sewa ataupun jual beli

lainnya. Jasa-jasa perbankan diantaranya adalah Sharf (Jual Beli
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Vaiuta Asing) dan fjarah. Adapun sumber dana Bank Syarah

sebagat berikut:’

1) Prinsip Wadi‘ah

Wadi'ah merupakan_di

lain maupun b / >
— < nS MUH4

1 nercaysa da

\\\\\\“,h////

an, dan keutuhan t
h ada dua yaitu w

tersebut  digunakan
mudharabah, maka bank bertanggung jawab penuh atas kerugian
yang terjadi. Prinsip mudharabah inl diaplikasikan pada produk

tabungan berjangka dan deposito berjangka."’

® er Sudarsono, Bank dan Lembsga Syamah Desknpsi dan  flustisi
(Yogyakarta Ekonisls 2007, Cel. Ke-4, h 63 _ _

W puhammad Syafi Antonio, Bank Syanah dani Teon ke Praktik. Op.cit. h. 148

" Anmad Rodoni dan Abdul Hamid, Lembaga Keuangan Syariah, (Jakara:Zikrl
Hakirr, 2008}, h.32
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Berdasarkan kewenangan yang diberikan oleh penyimpanan

dana, prinsip mudharabah terbagi dua, yaitu "

a) Mudharabah Muthlagah
=mbatasan bagl bank

Dalam mudharaba (! \

&\I\K o5,
et \\\\‘ﬂr’h//// ~

X

pemilik dana dengan pelaksana usaha.
1.5.Sistem pembiayaan Bank Syariah
Menurut sifat penggunaanya pembiayaan dapat di bagi 2 yatu'

a. Pembiayaan produktif, yaitu pembiayaan yang ditujukan untuk
memenuhi kebutuhan produksi dalam arti luas, yaitu untuk

" Adiwarman Karim. Bank Islam Analisis Figih dan Ksuangan, (Jakarta:PT Raja Grafindo
Parsada,2007) h.108
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peningkatan usaha, baik usaha produksi, perdagangan maupun

investasi.

b Pembiayaan Konsumtif yai mbiayasn yang digunakan

untuk memenuhi_

““p\KAS S 4'?
bl \\\A"'h//

Sl

belas kasihan, Persaingan tidak akan menanyakan apakah modal

si pesaing itu dari warisan, atau berasal dari hasil pinjaman. Oleh
karena itu, masalah persaingan mendapatkan perhatian dalam

pemasaran.'®

¥ Kasmir. Pemasaran Bank (Jakarta: Kencana, 2008), h.120.

" M Taufiq Amir, Dinamike Pemasaran (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada,
2005), h. 18
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Dalam pemasaran terdapat enam konsep yang merupakan

dasar pelaksanaan kegiatan pemasaran suatu organisasi yaitu

kansep produksi, konsep sep penjualan, konsep

pemasaran, konsep pe consep pemasaran

terbaik. Tugas manajemen disini adalah membuat produk

berkualitas, karena konsumen dianggap menyukai produk
berkualitas tinggi dalam penampilan dengan ciri-ciri terbaik.

'® Tantri Francis, Manajemen Pemasaran(Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada,
2014), n.98 '
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¢) Konsep Penjualan

Konsep penjualan berpendapat bahwa konsumen, dengan

dibiarkan begitu saja, orgapiéasihharus melaksanakan upaya

penjualan dan promo

s

pasar sasaran serta memberikan kepuasan yang diharapkan

dengan cara yang lebih efektif dan efisien daripada pada pesaing
dengan tetap melestarikan atau meningkatkan kesejahteraan
konsumen dan masyarakat.

fi Konsep Pemasaran Global
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Pada konsep pemasaran global ini, manajer eksekutif berupaya
memahami semua faktor-faktor lingkungan yang mempengaruhi
gl yang mantap Tujuan

pemasaran melalui mana

akhirnya adalah berupaye

hi keinginan samua

|||||
llllllllll

Il/r

////

sehingga perusshaen dapat mencapai tujuan pemasaran
denganefektif dalam memuaskan kebutuhan dan keinginan
konsumen Kegiatan bauran pemasaran dilakukan secara terpadu,
dan setiap elemen tidak bisa berjalan sendiri tanpa dukungan
glemen ini.

Dari kedua definisi diatas dapat disimpulkan bahwa bauran
pemasaran  merupakan variable-variabel terkendali yang
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digabungkan untuk menghasilkan tanggapan yang diharapkan dri

pasar sasaran Dengan perangkat tersebut pemasaran dapat

mempengaruhi  permintaan

«nya.  Strategi pemasaran
memerlukan keputu

pemilihan tempeé

/-/ ,‘p‘s MUHA

)
/s'oq" N

i \\\‘\\ih,//[

N N
§, S

‘e,
o ",
= o s,
& // 0
o N e
.| L]

. kegiatan promosi,

Sedangkan Kotler memberikan penjelasan bahwa produk

suatu hal yang dapat diajukan kepada pasar agar terciptanya
suatu perhatian dan menimbulkan minat untuk dibefi, digunakan,
atau dikonsumsi yang dapat memenuhi keinginan serta
kebutuhan.

2. Harga (Price)
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Harga adalah sejumlah nilai yang diimplementasikan dalam

bentuk uang dimana berfungsi sebagal alat ukur untuk

akan berguna bagi
Menurut Tjiptono tujuan utama promosi adalah menginformasikan,
mempengaruni dan membujuk, serta mengingatkan pelanggan,
sasaran tentang perusahaan, dan bauran pemasarannya. Secara
singkat promosi berkaitan dengan upaya bagaiman orang dapat
mengenal produk perusahaan, lalu memahaminys, berubah sikap,

h.241

' prmstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran (Jakarta, Erlangga 2012). EA.13, Jiid 1.




menyukal, yakin, kemudian akhirnya membeli dan selalu ingat akan

produk tersebut.'”

y & & §\_,\,‘\\ih,/_/,§ e
S

>

N

NE VT
< yang
\

' Tiiptono, Manajemen Jasa (Yogyakarta: Andi Majalah Info Bisnis, 2002), h 200
8 Fajar Laksana, Manajemen Pemasaran Edis 3. (Yogyakarta: Graha limu,

2008), hf 58 . o
¥ Helzer, Jay dan Barry Render, Manajemen Produksi (Jakana | Salamba ‘

Empat, 2006), h 410 |
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Sesual dengan pengertian di atas, dapat disimpulkan fungsi

pemasaran menurut para ahli adalah :*

kelnghan nasabah perbankan yang menginginkan layanan cepat,
aman, nyaman murah dan tersedia setiap saat den dapat diakses dari

dimana saja.

® philip Kotler, Manajemen Pemasaran (Jakarta. Jilid I, Prenhallindo, 2002), hal,
758.
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Layanan e-banking adalah layanan yang diakses jarak jauh,

nasabah tidek lagi dilayani oleh teller ataupun costumer services.

Kepercayaan akan tariad

dalam sebuah pert

> .nS MUH4,.
y Qg(ﬁ. . 44,;,.
ST ERTICORARS @\F\K S-S:q

b. SMS/m-Banking, saluran ini pada dasarnya evolusi lebih lanjut dan

Phone Banking, yang memungkinkan nasabah untuk bertransaksi via
HP dengan perintah SMS. Fitur transaksi yang dapat dilakukan yaitu
informasi saldo rekening, pemindah bukuan antar rekening.
pembayaran (kartu kredit, listrik, dan telepon) dan pembelian !

voucher. Untuk transaksi lainnya peda dasarmya dapat pula
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dilakukan, namun tergantung pada akses yang dapat diberikan bank.

Saluran ini sebenarnya termasuk prakts namun dalam prakteknya

Interactive Voice Response (IVR). Fasilitas ini boleh dibilang lebih
praktis ketimbang ATM untuk transaksi non tunai, karena cukup
menggunakan telepon/HP di manapun kita berada, kita bisa

melakukan berbagai transaksi, termasuk transfer ke bank lain.




i

e. ATM, Automated Teller Machine atau Anjungan Tunai Mandiri, ini

adalah saluran e-banking paling popouler yang kita kenal. Setiap kita

pasti mempunyai kartu ATM da eniggunakan fasilitas ATM. Fitur

tradisional ATM adal
melakukan p&n

hertamba
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QS. Ar-Rum 39

— ﬂﬁ-ﬁﬂﬂﬂﬂﬂ
HR. Al-bukhan

HR.Muslim, Tirmidzi

Stud! Teoritik Studi Swdi Empirik
Bank adalah ' S
o e ‘l alectronic atau e-
salah satu ca’ nanking
lembaga Rumusan Masalah |_ merupaksn suatu
keuangan di ™ sitem yang
Indonesia. herfungs! urtuk
l malakukan
transaks
Hipotesis pambayaran, dan
transaks) lainnya
yar.a dilengkap!
‘ gigtén kaamanan
4? ¥
Analisis kualtatif Anzlisis Kuantitatif
Skrip5|
> 1. Pengembangan iimu
2. Manfaat karya /imiah
3. Motivasi penelitian
lanjutan
4. Kesimpulan dan
rekomendasi

Gambar 2.1 kerangka pikir
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C. Kerangka Konseptual

Produk {X) Harga( X ) — Promosi( X.)

Minat transaksional || Minate i) || Minet refren: at preferensial ( Xs)
{ %)

«____> —» variabel
1:' ---» Indikator

Gambar 2.2 Kerangka Konseptual ‘




D. Hipotesis Penelitian
Hipotesis adalah dugaan atau jawaban sementara darl pertanyaan
yang ada pada perumusan masa /

sementara oleh karena ja

nelitian. Dikatakan jawaban

\
\“
o

2 juandi, Azusr dan Irfan, Metode Penelitian Kuantitatif untuk limu-imu Bisnis
(Bandung Citapustaka Media Perintis, 2013), h,45




BAB Il

METODE PENEL

A. Jenis Penelitian

kuantitatif, <~

B. Lokasi dan Obij

C.Variabel Penelitian
1. Variabel Bebas (Independent Variabel)
Variabel bebas merupakan variabel yang mempengaruhi atau yang
menjadi penyebab perubahan pada variabel lain. Dalam penelitian ini
terdapat dua variabel bebas diantaranya Bauran Pemasaran dan

# |gbal dan Hasan, Pokak-pokok Mater! Metodologl Penelitian dan Aplikasinya
{Jakarta Ghalla Indonesia, 2002), h12

31
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Minat Nasabah, Variabel ini dikatakan variabel bebas dikarenakan

keberadaan variabel ini tidak bergantung pada adanya vanabel lain

nasabah tidak !ag__i dilayani oleh teller ataupun costumer services.

Dalam akses jarak jauh tentunya nasabah membutuhkan rasa

percaya.
3. Variabel minat nasabah adalah keinginan yang timbul dan diri sendiri

tanpa ada paksaan dari orang lain untuk mencapai suatu tujuan

tertentu.
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E. Populasi dan Sampel
1. Populasi

-\ .

Menurut Sugiyono, gupm
terdiri dari objek atau subjek yan

h wilayah generalisasi yang

itas dan karakteristik

Keterangan

n = Jumiah Sampel
N = Jumlah Populasi

e = Tingkat error (5%)

 sugiyono, Statistike Penelitian, (Bandung: Alfabeta, 2009), h 117 .
* Umer, Husain, Metode Penelitian untuk Skripsi dan Tesis. (Jakarta - PT Raja
Grafindo Persada , 2001), h 136,
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. 80
Diketahui - n= —
1+(0.05)*(80)

F. Instrumen Penelitian

G. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah sebagai berikut :
1 Kuisioner (angket) yang bertujuan untuk mendapatkan data nasabah,
Angket diberikan langsung kepada responden dengan tujuan agar
lebih efektif dan efesien menjangkau jumlah sampel dan mudah
memberikan penjelasan berkenaan dengan pengisian angket tersebut.

Instrument yang digunakan untuk mengukur variabel penelitian ini




EL]

menggunakan skala Likert dengan skor 1-5 Jawaban responden

berupa pilihan 5 (lima) alternatif yang ada yaitu

,%//f!lm\\\\&
[

H. Tekhik Analisis Datz
Penelitian ini menggunakan metode analisis data dengan
menggunakan software SmartPLS versi 2.0.m3 yang dijalankan dengan
media komputer. PLS ( Partial Least Squars) merupakan analisis
persamaan struktural (SEM) berbasis varian yang secara simultan dapat
melakukan pengujian model pengukuran sekaligus pengujian model

® prikunta, Suharsiml, loc. Cit, h. 149,




3B

struktural. Model pengukuran digunakan untuk uji validitas dan reabilitas,

sedangkan model struktural digunakan untuk uji kausalitas(pengujian

n?; Vt fa (55
7
//A“@Jwgg

\

o H\
AR // I\

(2009) adalah:

1. Mampu memodelkan banyak variabel dependen dan variabel
independen (model komplek).
2. Mampu mengelola masalah multikolinearitas antar variabel independen.

3. Hasil tetap kokoh walaupun terdapat data yang tidak normal dan hilang.

* Santoso dan Singgih, Analisis SEM Menggunakan AMOS (Jakarta: PT Exel .
a indo,2012
s wﬂrnzah. Smdumi} Equation Modsling Mstods dengan PLS, edisi 3
(Semarang Badan Penerbit Undip 2008) l

W
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4. Menghasilkan variabel laten independen secara langsung berbasis

cross-product yang melibatkan variabel laten dependen sebaga

kekuatan prediksi.
5. Dapat digunakan pada kons

2. Analisis Statistik Inferensial

Statistik inferensial, (statistic induktif atau statistic probabilitas),
adalah teknik statistik yang digunakan untuk menganalisis data
sampel dan hasilnya diberiakukan untuk populasi (Sugiyono dalam
Kalnadi 2013). Sesual dengan hipotesis yang telah dirumuskan,
maka dalam penelitian ini analisis data statistik inferensial diukur

dengan menggunakan software SmartPLS (Partial Least Square)




mulai dari pengukuran model {outer model), struktur model (inner
madef) dan pengujian hipotesis.
PLS (Partial Least Square.

gunakan metoda principle
blok ekstraksl varian




40

2. Visi Misi PT.Bank BNI Syariah Kantor Cabang Makassar

Adapun Visi dan misi serta budaya kerja PT. Bank BNI Syariah

Kantor Cabang Makassar, Yaitu:?®

‘‘‘‘‘

1Ll DEdl Mas

3. Budaya Kerja PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Makassar
1) Amanah

a) Jujur dan menepati janji

b) Bertanggung jawab

) Bersemangat untuk menghasilkan karya terbaik

d) Bekerja ikhlas dan mengutamakan niat ibadah

%5 rmber BNI Syariah Kantor Cabang Utama Makassar. Diakses 17 Maret 2019
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e) Melayani melebih harapan

2) Jamaah

a) Peduli dan berani membesn i
yang konstruktif, /

A=

yang menguntungkan dan tidak bertentangan dengan prinsip
syariah. Atas keuntungan yang didapat dari penyaluran dana, bank
memberikan bagi hasil sesuai dengan nisbah yang telah disepakati

Jenis Tabungan yang ada di BNI Syariah yaitu:
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1) Tabungan iB hasanah
Yaitu tabungan dengan akad mudharabah atau wadieh yang

memberikan berbagai fasilitas s emudahan dalam mata uang

.

/)/:i‘l“\\\\ sﬁ ﬁ.'-- 1
<
'S

+ Produk transaksi

Produk transaksi di Bni Syariah yaitu Giro iB hasanah. Simpanan
Giro iB Hasanah merupakan produk penyimpanan dana yang
menggunakan prinsip wadiah yad ad dhamanah (titipan murni). Pada
Produk ini nasabah menitipkan dana dan bank akan

mempergunakan dana tersebut sesuai dengan prinsip Syariah dan

-
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menjamin akan mengembalikan titpan tersebut secara utuh bila

sewaktu-waktu nasabah membutuhkannya.

» Produk investasi

S
/!,
k \\“"’ l/

USD.

3) Tabungan iB Tapenas Hasanah
Yaitu tabungan dengan akad mudharabah untuk perencanaan
masa depan yang dikelola berdasarkan prinsip syariah dengan
sistem setoran bulanan yang bermanfaat untuk membaniu

menyiapkan rencana masa depan seperli rencana liburan, ibadah
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umrah, pendidikan ataupun rencana pendidikan masa depan

lainnya.

b. Penyaluran dana (lending)

\\\\\“I"'////

\\.\ \A\Y

perundangan yang berlaku.

3) Usaha Kecil iB Hasanah
Yaitu fasiitas pembiaysan produktif yang diberikan untuk
pengembangan usaha yang fesible guna memanuhi kebutuhan
modal kerja atau investasi.

 Sri Exawatl 2018. Pengalaman kerja praktlk mahasiswa (PKPM) di PT Bank BNI Syarian
Kantar Cab. Veteran Makassar, h 60-61




as

b. Konsumtif
Berikut merupakan pembiayaan konsumtif yang di salurkan oleh
BNI Syariah ™

1)

Griya iB Hasanah

3) Muitiguna iB Hasanah

Multiguna (B Hasanah adalah fasilitas pembiayaan konsumtif
denganakad murabahah (jual beli) yang diberikan kepada
anggota masyarakat untuk pembelian barang kebutuhan
konsumtif dan/atau jasa sesuai prinsipsyariah dengan disertai

agunan berupa fixed asset sepertitanah dan bangunan yang

* BPP (Buku Panduan Perusahaan), BNI Syariah KCU Makassar. h27
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ditinggali berstatus SHM atau SHGB dan bukan barangyangy
dibiayal,

4) Fleks! iB Hasanah
Fleksi B Hasang

PKASS 4

B \\\“"’I///
V1 \\*‘\w o "//

‘,?Al.li i ’
o) »‘
\ - 11 - :.:\ Mf :

) . d e
S V/'u Sud \
2 ‘ \‘,

c. Produk Jasa
Fmduk jasa yang ada pada BNI Syariah Cabang Padang adalah
sbb: ATM (Aufometic Teller Machine)
a Kliring (proses pelunasan hutang piutang antar bank)

b. Transfer atau kirim uang
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5. Struktur Organisasi Perusahaan dan Deskripsi Tugas

Strukiur organisasi merupakan salah satu hal penting dalam

\‘\"‘ “',“' 84,9
\\\\\h 'r///’
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Berikut ini akan di jelaskan secara singkat mengenai tugas

setiap bagian pada PT Bank BNI Syariah Kantor Cabang Makassar:"

1. Kepala Cabang (Branch Manag

a. Bertanggung jawab pada pelaksanaan fungsi bisnis.

b. Mengontrol pelaksanaan fungsi bisnis unit pelayanan nasabah

dan unit operasional.

% Dokumen BNI Syariah KCU Makassar Tahun 2013, Tugas den Tanggung
Jawab Karyawan BN| Syariah KCU Makassar, Him 2.




4. OSH (Cperasional Service Head)

a. Menyelenggarakan pelayanan dan pengadministrasian atas

diberikan.
¢ Memeriksa kelengkapan dan keabsahan nota admnistrasi
pembiayaan.
d. Memastikan bahwa fisk jaminan sesuai dengan nilai dan

lokasinya




o

6. Unit Branch Internal Control

unit tersebut merupakan unit ya g berdiri sendiri/ independent dan

tidak dibawahi lagl oleh ~..-.. melainkan langsung

dibawahi Devisi Kepati mnya disebut Control

PS MUHA W
WARASS Sq %
B Ai;, Y ?

LIl -4 LD 12T

d Melakukan pemantauan nasabah/ koleklibilitas pinjaman.

e, Melakukan penyelamatan/ penyelesaian pembiayaan bermasalah.
f, Membantu kantor besar atau cabang lain di bidang pemasaran
bisnis. |

g Melayani dan mengembangkan hubungan dengan nasabah

wholesale dan middle ‘




h Mencari nasabah-nasabah baru dan memperkenalkan dan
menawarkan produk perbankan

| Melakukan penelitian potensi‘@konomi daerah maupun kegiatan
usaha setempat.

8. Unit Operasional

¢. Memberikan informasi dan penjelasan kepada nasabah mengenai
produk yang ditawarkan oleh Bank atau yang ditanyakan oleh
nasabah.
10. Teller
a. Memberikan pelayanan kepada nasabah yang berhubungan
dengan penermaan dan penarikan uang.

b. Mencatat semua transaksi yang terjad setiap hari
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¢ Membuat laporan stas transaksi-transaksi yang lerjadi kemudian

dilaporkan kepada bagian pembukuan.

B. Pembahasan Hasil Penelitian

1. Analisis Data

......

Xz (Harga)

3 | X3 (Tempat) 41 |28 | - | - -

4 | Xa( Promosi) 45|20 | 1| - | -




Kesimpulan:

X: = untuk Indikator (Produk) yang, memiliki kategori sangat setuju
/\ nyak 5223 %. Indikator ini
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2) Minat Nasabah (£)

mampu mempengaruhi variabel

X7 = untuk Indikator (Minat refrensial) yang memiliki kategori sangat
setuju sebanyak 42 responden atau sebanyak 6268%.

Indikator ini mampu mempengaruhi variabel
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Xs = untuk Indikator (Minat preferensial) yang memiliki kategori

sangat setuju sebanyak 48 responden atau sebanyak 68,65%.

Indikator ini mampu mempeng:
3) E-Banking (U)

o @
A@ “\p\\‘is‘l

AWllhgg '-;_
0 //u/)\j/{/ & -
=k

e
SHCYN
s &GS
A | 91 | o + NN
F CLO/NSTRVOSOIRI N )

A/
Vel - |
/7)) v B

Indikator ini mampu mempengaruhi varabel,

¥, = untuk Indikator (Keamananan) yang memiliki kategori setuju
sebanyak 36 responden atau sebanyak 53,73%. Indikator ini
mampu mempengaruhi variabel.




Y, = untuk Indikator ( Kepercayaan) yang memiliki kategori setuju
sebanyak 38 responden atau sebanyak 56,71%. Indikator ini

mampu mempengaruhi ve

. ‘“P‘KASS‘"?
i . ~ 4 ,4'4" k\\‘(‘ " | rl//

4 ¥ - }
—
—

V
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1). Uji Model Spesification

« Measurement Model Spacification
* Manifest Variabel Scores (Original)

« Struktural Model Specification




1 Measurement Model Specification

Measurement Model Specification adalah pengukuran Mean

(rata®) hasil idification yang sampai dengan Xs Untuk
variabel bauran parn dengan Xs untuk variabel
Minat nasabah .t

Bauran

\\\‘“ m,///

[\ u/’

1. Model Specification adalah sebagia berikut .

. Panasacan(€) T EBanking®)

/" Minat | |
Nasabah(&) : Gambar 2 4 Model Specification




Ini adalah struktur (Path Model) model jalur pengaruh Varnabel (€)

terhadap Variabe! (£) Vanabel (U) terhadap Vanabel (8) dan vaiabel

(n) terhadap Variabel (9)Pa

N

Kriteria quality, Dapat d

/'\(P‘S MUHAM

o)
Wl.

Square, untuk dilkelahul

o Composit | g | cronbach | Communalit | Redundanc
Rellability Square | s Alpha ¥ ¥
EMASARA n.ﬂaﬂﬂl 0.521412 0.281104 0.350934
N
e-aaNKaNG | 93759 | osseans | 2929 | ga4s00 | 0376068 | 0.003448
MINAT | 0.46640 0-19416 '
| s 0.770215 . 0.634615 | 0.466403 | 0081234
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Tabel 3.6 Redudancy

» P
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E-BANKING 0.511497 1

MINAT NASABAH O.4alibaz l 0.3%3713 1 ‘
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Tabel 3.9 R Square




Tabel 3.12 Total Effects

BAURAN
PEMASARAN

V 2 kg Rl

Original | Sample | Standard | Standard
Sample Mean | Deviation | Error trﬂ?ﬁlﬁ]
(0) (m) (STDEV) | (STERR) -
X8 <~ )
MINAT 0.453258 | 0.417297 | 0.191478 | 0.191478 2.367158
NASABAH
XL <-
BAURAN 039557 | 028146 | 0.267174 | 0.267174 1106296
PEMASARAN
X2 <-
BAURAN | 0.710579 | 0.653022 | 0.213905 | 0.213905 3.321937
PEMASARAN
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BAURAM 0.566285 O,S-!H.?Ehlﬂ.lﬂﬂ-.!iﬁ 0184255 1.0733IR7

DAURAN 0.70054% 4, 79305

MINAT 0.657626 54957766

konstrak dengan indikatornya Evaluasi ini meliputi dua tahap, yaitu

evaluasi terhadap convergent validity dan discriminant validity. Convergent
validity dapat dievaluasi dalam tiga tahap, yaitu indikator validasi,
reliabilitaskonstrak, dan nilai average vanance axtracted (AVE). Indikator
validitas dapat dapat dilihat dari nilai faklor loading. Bila nilai faklor loading
suatu indikator lebih dari 0,5 dan nilai t statistik lebih dari 2,0 maka dapat




dikatakan valid Sebaliknya bila nilai loading factor kurang dar 0.5 dan

memiliki nilai t statistik kurang dari 2,0 maka dikeluarkan dari model.

&
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2. Variabel Minat Nasabah (£ ) yang dimana:
Xs (1.765)>0,5
X5 (3.472)>0,5
X7(5.743)>0,5
Xs (0.981)>0,5
Artinya nilai faktor loading > 0,5 Ini menunjukkan bahwa

data ini benar-benar valid.
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3. Variabel Peningkatan Pelayanan (U)yang dimana

Y (1 102)>0,5
Y2 (7 040)=0.5
Y3 (4.128)>0.5
Y, (3427)20,5

¢anﬁ\\i\%
o[y Lo
_3\ -;'

Pemeriksaan selanjutnya dari convergent validity adalah reliabilitas
konsrtak dengan melihat output composite refiability atau cronbach’s alpha
lebih dari 0,70, Dari output berikut menunjukkan konstrak NORM memiliki
nilai 0.281104 cronbach’s alpha  (>0,70), sehingga tetap dikatakan

reliable. Konstrak lainnya memiliki nilai composite reliabiity dan
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cronbach’s diatas 0.70. Pemeriksaan terakhir dan convergent validity yang

baik adalah apabila nilai AVE lebih dari 0,50 Berdasarkan table berikut,

%8

®1

x2 0,7 U0 !

x3 0.566245 1.397676 #.133394
xa 0.700549 0.403354 0,288021
x5 0.096203 0.35814 0657636
X6 0.37782 0.190502 0,732566
n7 0,432309 0.321809 0.831281
Y1 -0.16958 026406 0. 11644
¥z 0,460 755 U.B3I76M .329462
v3 0.2931009 0668519 0.164427
Y4 0.2d 6621 0.53764 0.192258




b7

Korelasi Xi Xz, X3.X4, konstrak attitude adalah -0 29557 > 0.7
dan 0.710579, 0,566285,0.700549 Nilai korelas! indikator tersebut lebih

rendah dengan konstrak attitude dibantlingkan dengan konstraklainnya.

N

3. Evaluasi Model Struktural

Setelah pemeriksaan model pengukuran terpenuhi, maka
selanjutnya  adalah  pemeriksaan terhadap model  struktural.

Pemeriksaan ini meliputi signifikan hubungan jalur dan nilai  R®

(RSquare).




Tabel 3.18 Part Coefficients (Mean,STDEV, T-Values)

Qriginal Sampla Standard T Statistics
“{g':‘ et (IO/STERR])
BAURAN |
5. 316845 I

,,,,,,,,,

|__ _ R Square

BAURAN PEMASARAN

E-BANKING 0.282065

MINAT NASABAH 0.194165




]

Nilai R Square E-banking adalah 0.282065 Artinya, bauran

pemasaran dan e-banking secara simultan mampu menjelaskan

variability sebesar 28%.

antara variabel pelayanan terhadap variabel anggota.

4174

199 199
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2. Variabel Bauran Pemasaran berpengaruh terhadap Variabel E-
Banking di PT Bank BN| Syariah KCU Makassar.

Hasil pengujian outer mﬂdal dilakukan menunjukkan

nemasaran  memiliki

bahwa hubungan antard Ve v

pengaruh antara vana gkar b'erdaaarkaﬂ




T

3. Variabel Minat Nasabah berpengaruh terhadap Variabel E-
banking pada PT Bank BNI Syariah KCU Makassar .

Hasil pengujian outer model yg \ dilakukan menunjukkan
bahwa hubungan antara /

sghah  berpengaruh
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A. Kesimpulan

1. Variabel Bauran

et 1 a1y
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sehingga dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan begl pihak

perusahaan adalah sebagai berikut:

1. Diharapkan kepada perusahaan agar menambah inovasi produk
yang terbaik, khususnya kepada nasabah dalam melakukan
transaksi pada BN| Syariah KCU Makassar.

72




2. Disarankan agar perlunya perusahaan memperluas jaringan
kedaerah-daersh dengan membuka banyak cabang dan mampu
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Pekeriaan

Keterangan Alternatif Jawaban dan Skor Penilaian
Skor 5 = Sangat Setuju
Skor 4 = Setuju
Skor 3 = Netral
Skor 2 = Tidak Setuju
Skor 1= Sangat Tidak Setuju




Angket Bagian Il

Petunjuk Pengisian = berilah tandaChe pada salah satu kolom
jawaban yang tersedia dan sg ] igalaman anda.

Keterangna Jawaban - \
8§58 J
; i) . o

o \\ «"'m//

No

2 | Tidak ada biaya administrasi bulanan

3. | Setoran awal lebih ringan dibandingkan
dengan bank lain

Tempat

- | Kenyamanan dalam melakukan transaksi

X3

1 | Lokasi bank BNI Syariah mudah dijangkau '
2

3

| Bank BNI syariah memiliki fesilitas parkir
yang memadai dan luas sehingga kendaraan
bisa parkir dengan mudah

X4  Promosi




1. | Pemasaran langsung dilakukan dengan tatap 1 ]

| Penggunaan media outdoor berupadbli
spanduk, dan poster-poster, membide

syariah
Saya senang menggunakan bank bni syariah

Xs | Minat Preferensial

Bank bni syariah adalah bank yang

1. | disarankan untuk menabung

Bank bni syariah lebih menarik perhatian
saya i B
Saya memilih bank bnj syariah sebagai bank
3 pilihan utama dalam menabung




Kemudahan

1 | e-banking sangai mudak

e AN Dl\“

— T:-':"A"t--..:-[. | — —

Resiko

1. | Menggunakan e-banking tidak memiliki resiko

yang tinggi

Gangguan jaringan e-banking sangat rendah

Dapat menjamin kebutuhan nasabah dalam

melakukan transaksp e-banking
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6, Tabel outher Loadings dan fart Coeflients

|
HAURAN

| pEMASARAN | E-DANKING

3. 25

0./10% 9

.........




7. Tabel Contents | Complete)

l.q. I S TR




