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Muhammadiyah Makassar.

2. Bapak Ismail Rasullong, SE., MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi

kesempumnaan. Oleh karena itu, kepada semua pihak utamanya

jauh dari kata
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ABSTRAK

WAHYUDIN RAMADHANI HAR. 2020, Pengaruh Kedisiplinan Pegawai
Terhadap Peningkatan Kinerja Pegawai. Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar dibimbing Oleh
Pembimbing | Agussalim Harrang dan Pembimbing || Muh Nur Rasyid.
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ABSTRACT

WAHYUDIN RAMADHANI HAR. 2020, The Effect of Employee Discipline on
Employee Performance Improvement. The Department of Management.
quﬂydEcummﬁmausﬂm Muhammadiyah University of Makassar was
ssalim Harrang and Supervisor Il Muh Nur Rasyid.
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dan kompleks fsrutama bagi instansi yang banyak menggunakan lenaga



manusia. Semua instansi pasti mempunyal standar perilaku yang harus
dilaksanakan dan dipatuhi oleh pegawainya, baik secara lisan maupun
tertulis. Instansi menginginkan para pegawai mematuhi dan melaksanakan
standar perilaku ini sebagai upaya untuk meningkatkan kinerja pegawal

Dapat diartikan bahwasanya suatu instansi akan sulit untuk mencapai

tujuannya jika pegawainya tidak menjalankan atau mengimplementasikan




aturan disiplin yang berlaku secara baik dan sesual ketentuan, yaitu dengan
tidak mengabaikan aturan - aturan yang telah ditetapkan oleh instansi

tersebut.
PT PLN (Persero) ULP Sungguminasa adalah Unit Layanan
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fokus dan disipl n dalam menjalankan tugas masing — masing.
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dengan cara mengefektifkan serta mengefisienkannya, dimana salah satu
upayanya, yaitu dengan berusaha mening atkan kedisiplinan pada pegawai
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B. Rumusan Masalah

Berdasar pada latar belakang masalah yang telah dibahas
sebelumnya maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebgai

berikut - apakah disiplin kerja berpengaruh lerhadap pencapaian kinerja

an Pelanggan Sungguminasa?

proses perkuliahan Program studi S1 Manajemen di Universitas
Muhammadiyah Makassar.



2. Instansi - Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sualu
masukan untuk lebih meningkatkan kinerja pegawai agar dapat
membantu instansi dalam mencape tujuannya.
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mendapatkan tenaga kerja, pengembangan dan pemeliharaan dalam
usaha meningkatkan dukungannya terhadap peningkatan efektivitas



perusahaan dengan cara yang efis, sosial dan dapat dipertanggung
jawabkan".

Edy Sutrisno (2011), ‘manajemen sumber daya manusia
mempunyai defenisi sebagai suatu perencanaan, pengorganisasian,
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pelatihan dan pengembangan serta perencanaan, pengembangan Karir
dari pegawal, mempertahankan tenaga kerja yang berkualitas, mengelola



penahanan dan pergantian pegawal, penitaian kinerja, pemberian

kompensasi dan benefit sera hubungan tenaga kerja dengan para
manajemen”
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sehingga berdampak pada kualitas sumber daya manusia
pada suatu instansi. Tujuan dari proses ini tidak lain adalah
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untuk menyeleksi pegawai yang sesuai dengan pekerjaan dan
instansi.

meningkatkan efisiensi dan efektifitas kerja pegawai datam
mencapal sasaran lugas.



6. Penilaian prestasi - Untuk melihat apakah pegawai yang
dilatih dan dikembangkan itu memperoleh manfaat dari apa
yang mereka lakukan, maka perlu dilakukan penilaian atas

prestasi mereka. Tujuan dari menilai prestasi kerja ini adalah

Kinerja adalah hasil yang telah dicapai oleh suatu instansi baik itu
yang bersifat profit maupun yang bersifat non profit, yang dihasilkan
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selama suatu periode. Moeheriono (2012) “Kinerja atau performance
merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu
program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan,
visi, dan misi organisasi yang dituangkan melalul perencanaan strategis
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1. Indikator-indikator Kinerja Pegawai
(a) Jumiah Pekerjaan,

semangat kelompok, kemampuan analisis, pendelegasian wewenang,

hubungan masyarakat, sosialibilitas, kepercayaan pada diri sendiri,
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pengambilan resiko, kemampuan mmberikan memotivasi kepada
bawahan, mengelola konflik, keterampilan komunikasi, keuletan, kerja
perhatian kepada orang lain".
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Sastrohadiwiryo (2006) Disiplin kera dapat pula diartikan sabagai
suatu sikap menghormati., menghargai, patuh, dan taat terhadap
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peraturan-peraturan yang berlakyu baik yang tertulis maupun tidak tertulis
serta sanggup menjalankannya dan tidak mengelak untuk menerima

sanksi-sanksinya apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang

diberikan kepadanya.

serta keberanian dari seorang pemimpin dalam mengambil tindakan dan
keputusan,
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Dari beberapa pendapat diatas maka dapat ditark suaty
kesimpulan bahwa disiplin kerja adalah suatu sikap yang secara sadar
dari seseorang atau kelompok untuk mematuhi segala aturan-aturan

yang berlaku baik itu aturan segara tertulis maupun tidak tertulis yang

timbul karena adanya paksaan/ancaman dari orang lain.
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Semua instansi pasti sangat menginginkan jenis disiplin self
discipline dari para pegawainya, karena disiplin ini muncul dari

kesadaran diri pegawai itu sendiri bukan dari paksaan, akan tetapi

pada kenyataannya tidak demikian. telah banyak yang menunjukkan

mencegah terjadinya pelanggaran lebih lanjut, Kegiatan korektif
ini sering berupa hukuman dan disebut tindakan pendisiplinan.
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Contohnya. penindakan dengan cara memberikan skorsing
kepada pegawal.
c. Disiplin Progresif : tindakan dengam memberikan hukuman berat
bagi pelanggar terhadap g glanggarannya yang telah dilakukannya

1. Pendisiplinan dilakukan secara pribadi. Pendisiplinan ini

dilakukan dengan tidak menegur kesalahan pegawai
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dihadapan orang banyak, karena apabila hal tersebut
dilakukan dapat menyebabkan pegawai yang bersangkutan
malu dan tidak menutup kemungkinan akan sakit hati

2. Pendisiplinan yang bersifat membangun. Selain menunjukkan

a. Selalu hadir tepat waktu,
b. Selalu mengutamakan presentase kehadiran,
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c. Selalu mentaati ketentuan jam kerja,

d. Selalu menggunakan jam kerja dengan efektif dan efisien,
e. Memiliki keterampilan kerja di bidang tugasnya,

f.  Memiliki semangat kefja yang tinggi,
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Pegawai Pada | searah dangan
PT.. SUKA Kinerja
FAJAR PT. Suka Fajar
Pekanbaruy Pekanbaru.
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C. Kerangka Pikir

Disiplin  Kerja sangal berperan penting dalam perjalanan suatu
perusahaan/instansi untuk mencapai tujuannya, sehingga apabila disiplin
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kerja ini dilaksanakan sebagaimana mestinya serta dipatuhi aleh seluruh
pegawal, maka akan menghasilkan peningkatan kinerja pegawai yang
berdampak pada tercapainya tujuan dari instansi.

Adanya sikap disiplin yang timbul dari diri pegawai diharapkan dapat

(M. Herlie, 2010)




D. Hipotesis
Pendisiplinan sangat diperiukan dalam sebuah instansi untuk

memberikan bimbingan dan pendidikan bagi para pegawai dalam
membentuk suatu budaya tata tertib yang baik dalam instansi. Dengan
i




A. Jenis Penelitian

1. Jenis Penelitian

Pelanggan Sungguminasa® yang berada di . Tumanurung no.5 Kabupaten
Gowa, Sulawesi Selatan. Penelitian dilaksanakan selama 2 bulan dimulai
sejak 15 september hingga 16 Novemnber 2020

24
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C. Definisi Operasional dan Obyek Penelitian
1. Definisi operasional

a. Disiplin

Disiplin kerja merupakan tingkah laku atau perilaku taat dari

(Persero) Unit Layanan Pelanggan Sungguminasa.
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D. Populasi dan Sampnl
1. Populasi

“Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri dari
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\\\\\'m 7
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yang dilakukan. Kuesioner dalam penelitian ini menggunakan pertanyaan
terbuka maupun tertutup.
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akan melakukan pengamatan langsung terhadap objek-objek yang akan
diteliti

F. Teknik Analisis

Uk mengukur variabel-
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merupakan dimensi suatu variabel dan disusun dalam suatu bentuk
kuesioner. Alat ukur yang akan digunakan adalah cronbachalpha
melalui program komputer Excel Statistic Analysis & SPSS.
Reliabilitas suatu konstruk variabel dikatakan baik jika memiliki nilai
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i n adalah banyaknya
adalah slope, b adalah intercep dan
Nilai a |
hitungan.
i dalam perh
digunakan
data yang
3) Koefisien Determinasi

variabel terikat, (Sugiyono, 2011),



BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penelitian
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Pattallassang, Kec. Pallangga, Kec. Barombong, Kec. Tamalate dan Kec.
Aeng Toa PT. PLN (persero) ULP Sungguminasa bertanggung jawab
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kelistrikan. Untuk menjalankan bisnis kelistrikannya, PT. PLN (persero)

ULP Sungguminasa dipimpin oleh seorang Manager dan dibantu oleh 4
seksi serta beberapa staf ditiap seksinya, 4 seksi tersebut_antara lain -

Seksi  Pelayanan  Teknik bertanggungjawab  atas
IMMWWWMHHW“W
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B. Hasil Penelitian

1. Penyajian Data Penelitian




a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Tabddj-}mislfﬂmunrmspmdm
Keterangan Frek Presentasi (%) |
Laki - Laki 60 % ]
Perempuan %
—
4
<
4
N
\J
‘ .
&
00 Ban e
*
h
N
-30
ta
ng
u yang baik pula

terhadap lingkungan kerja. (Sopiah, 2008) mengungkapkan bahwa umur
mmmkumiﬁﬂdu.kﬂmmmm
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kemampuan merespon stimulus yang dilancarkan individu atau pihak
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Etahunyﬂu_aebmyakﬁm.MnaMaHuMﬁnunumm
hubungan kearah positif terhadap kinerja seseorang Semakin lama
mﬁmdimwmm.mm
prestasi dari individu itu sendiri akan semakin meningkat, hal ini dapat
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10 X.10 25 | 1 30
1 X 11 26 | 1 30
12 X.12 26 30
13 X.13 24 | 2 30
14 X 14 o 30
15 X 15 30
16 30
4
4
L )
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4. Analisis dan Olah Statistik

a. Uji Validitas dan Realibilitas

0.765 J 0.361




P13 0.788 0.361 Valid
P14 0428 0.361 Valid
P15 0.805 0.361

||||||||||

Sumber: Data Diolah (Output SPSS 16.0) Nov 2020
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Dari tabel 47 dan tabel 48 menunjukkan bahwa
seluruh item pertanyaan memiliki corrected item-total
correlation (r-hitung) > r-tabel yaitu 0361 hal Ini

menandakan bahwa se instrumen masing-masing yang

ada dinyatakan ya

//I ll " ;‘\\\\\
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Tabel 4 10 Hasil uji realibilitas variabel Y
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linear sederhana yaitu' Y'= 4537+ 0.711
Penafsiran dari persamaan regresi tersebut yaitu:
Konstanta sebesar 4.537, secara matematis hal ini
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menyatakan bahwa jika nilai variabel bebas (X) sama

dengan 0 maka nilai Y adalah 4.537, dalam kata lain bahwa

nilai Kinerja Karyawan tanpa Disiplin kerja adalah 4 537,

Sid Error of the
IModel R Sguare Square Estimate
1 798| 790) 1613}




Model Summary
Adjusted R | Std Error of the
[Model R R Square Square Estimate
1 8834 798 790 1613
[

SPSS 16.0) Nov 2020.

f//"dji“\\\ S
"

dengan Dimana k = jumiah variabel (bebas+terikat) dan n =



45

Jumlah sampel pembentuk regresi Jadi, df = n-k = 30-2 =
28, Hasil diperoleh untuk tabel sebesar 1. 70113
413 Hasil uji T
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pengaruh variabel disiplin kerja (X) terhadap variabel kinena (Y).

Variabel X dalam penelitian ini yaitu Disiplin Kerja, sedangkan variabel



Y adalah Kinerja Karyawan, Pengujian hipotesis antar variabel disiplin

kerja (X) dan variabel kinerja karyawan (Y) dilakukan melalui hasil
analisis SPSS 16. Yang selanjutnya akan dilakukan pembahasan
terhadap masing-masing hipotesighsebagai

y
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kinerja karyawan juga akan mengalami penurunan yang

signifikan. Hasil dari kesimpulan ini sejalan dengan hipotesis
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bahwa disiplin kerja berpengaruh terhadap Kinerja karyawan (Y).
Penelitian ini sejalan dengan pernyataan (nitisemito, 2010) yang
menyatakan bahwa kedisiplinan lebih dapat diartikan suatu sikap
atau perilaku dan perbuatandiang sesuai dengan peraturan yang

A

wmu...,/g

an yann. lf'(/

variabel dependen. Bachtiar Arifuddin H juga melalukan



penelitian dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan pada PT Bank Danamon Tok Cabang Bintaro, hasil
mﬁmmmmanm?am:'ﬁsipﬁnm
dipeloreh konstanta bernilai gositi yang dapat diartikan semakin




penelitian selanjutnya juga perlu pengembangan pendekatan dan
variabel yang berbeda untuk melihat dan menilai kinerja karyawan.
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Lampiran 1

KUESIONER
PETUNJUK PENGISIAN

Petunjuk Pengisian Koesioner -




1. Variabel Kinerja Karyawan

No Pernyataan TS [sTs
1 [ Saya dapat menyelesaikan tugas sesuai
dengan target yang telah ditentukan.
2 | Saya selalu menyelesaikan gas yang telah
menjadi ianggu'ng_.ja i dalam kurun
waktu tertentu den
3 | Saya memi
periu_di
tug
L4 \ /
\~”
\ L
: 4
ua




2. Variabel Disiplin kerja

No

Pernyataan

S35

s

STS

Saya selalu hadir tepat waktu saat bekerja

Saya tidak pernah absen dari pekerjaan saya
tanpa alasan.

dengan baik dan sesuai aturan.

Saya mengawali dan mengakhiri pekerjaan
dengan tepat waktu.







Lampiran 2

Data Responden

a7

49
54
50
49
54

3

X12 | x13 | x14 [ x15 | x16 | Total

50
49
1492

3
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=
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a

HERE
= "
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= m
14 ™
o m
2| m|m

3
3

3

92 |195)95|92

No,

10
19
23

10
al

26




Total

37

a1

43
9

= % 2

Y13

Y12

Yil

KINERIA KARYAWAN (y)

Y1/Y2/¥3 /Y4 VvS|v6(v7 |v8|va| vio

10
11

12
30
TOTAL

1203 |




Lampiran 3

Hasil Output SPSS
A UJI VALIDITAS
Disi )
n
X1 | x2 1 14 | X15 | X16 | Kena
i 4157 5017
Correlation < | '
Sig (2
\ 4
2]
Sig. | :
N
538
™ -
Sig (2 = 7 '134| 002
N q auL
Pearson
; e
Correlation N L e
Sig. (2-tailed) | [ 023 uj
N 30| 30|
Paarson A1 A N
. 7 B2
Correlation . 4 37| 20
Sig. (2-tailed) | 023] 089 003
N ml 30| 30 30 30| 30 30] 0 30| 30|
Pearson 672
10f 415" 4157 4837| 4157 1] 579| 4797 579~ 6557| 473" 217) 72| 415| 7797
310f 9 5797 579" i
___Sig (2-talled) | 005| 02 007 001 007f 001 001 oo0| oo8| 250] 00| 023] 0oof
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182 5

5357| 788"
Sig (2-taded) | 336| 002 oo2
N 30 3| a0 n:j
oo 13g8) . 224] 37| 224 217| 298| 323 285 285 3?11 ’ l 11 429
Correlation
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the 0.01 leval {2-tailed)

* Correlation is significant af the
0.05 feve! (2-tailed).




B. UJI Realibilitas
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