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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk dan
Harga terhadap Kepuasan Konsumen Pada Butik Online Shopping di Kota
Kaimana Papua Barat. Data yang digunakan adalah berupa Kusioner/angket.
Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabitilitas, analisis
regresi linear berganda dan uji hipotesis. Jenis penelitian ini menggunakan
metodologi penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen
yang telah melakukan pembelian pakaian pada Butik Onfine Shopping di Kota
Kaimana, Papua Barat. Dalam penelitian ini menggunakan seluruh populasi
sampel yang beijumlah 80 crang . Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada
Butik Onfine Shopping Papua Barat, kemudian harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Butik Online Shopping Papua
Barat, dan kualitas dan harga secara simultan mempunyai pengaruh terhadap
kepuasan konsumen pada Butik Online Shopping Papua Barat.
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