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ABSTRAK

Sari, Pralda, Tahun 2022 “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap
kepuasan Konsumen Pada Butik Online Shopping di Kota Kaimana Papua
Barat”. Skripsi Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Makassar. Yang dibimbing oleh Pembimbing |
Buyung Romadhoni dan Pembimbing ll Sammsul Rizal.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk dan
Harga terhadap Kepuasan Konsumen Pada Butik Online Shopping di Kota
Kaimana Papua Barat. Data yang digunakan adalah berupa Kusioner/angket.
Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabitilitas, analisis
regresi linear berganda dan uji hipotesis. Jenis penelitian ini menggunakan
metodologi penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen
yang telah melakukan pembelian pakaian pada Butik Onfine Shopping di Kota
Kaimana, Papua Barat. Dalam penelitian ini menggunakan seluruh populasi
sampel yang beijumlah 80 crang . Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada
Butik Onfine Shopping Papua Barat, kemudian harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Butik Online Shopping Papua
Barat, dan kualitas dan harga secara simultan mempunyai pengaruh terhadap
kepuasan konsumen pada Butik Online Shopping Papua Barat.
Kata Kunci : kualitas produk, harga, kepuasan konsumen, dan on/ine shopping.
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ABSTRACT

Sari, Pralda, 2022 "The Infiuence of Product Quality and Price on Consumer
Satisfaction at Online Shopping Boutiques in Kaimana City, West Papua”,
Thesis of Management Department, Faculfy of Economics and Business,
University of Muhammadiyah Makassar. Supervised by Advisor | Buyung
Romadhoni and Advisor If Samsul Rizal.

This study aims to determine the effect of product quality and price on
consumer satisfaction ai online shopping boutiques in Kaimana City, West
Papua. The data used is a questionnafre/questionnaire. The data analysis
technigue used is validily fest, reliability fest, muliiple linear regression analysis
and hypothesis festing. This {ype of research uses a quantitative research
methodology. The population in this study are consumers who have made
purchases of clothing at the Online Shopping Boutique in Kaimana City, West
Papua. In this study using the entire sample popuiation of 80 pecple . The resulfs
show that product quality has a positive and significant effect on consumer
satisfaction at the West Papua Online Shopping Boutique, then the price has a
positive and significant effect on consumer satisfaction at the West Papua West
Papua Oniine Shopping Boutique, and the qualily and price simulfaneously have
an influence on consumer salisfaction at the Online Boutigue. West Papua
Shopping.

Keywords: product quality, price, customer satisfaction, and online
shopping.
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BAB|
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang memiliki potensi besar pada bidang
bisnis onfine. Hal ini terjadi karena jumiah penduduk dan pengguna infemet terus
mengalami peningkatan. Sehingga potensi bisnis onfine di Indonesia sangat
menjanjikan bagi pengembangan maupun bisnis baru pada bidang E-Commerce.

E-Commerce yang populer di Indonesia berbentuk B2B (Business fo
Business) karena melibatkan beberapa perusahaan pada bidang produksi.
Selanjuinya B2C (Business to Consurner) yaitu perdagangan yang bertujuan
digunakan oleh konsumen. Sedangkan C2C (Cosfumer fo Consumer)
merupakan bisnis onfine yang melibatkan costumer fo costumer dengan berbagai
Platform Febrianto (2019). Platform marketplace melibatkan penjual dan pembeli
secara langsung dapat melakukan transaksi. Kemudian Shopping Mall, variasi
dari C2C yang membedakan adalah para penjual yang ada pada jenis
markeiplace ini merupakan perusahaan yang sudah memiliki nama , dan yang
terakhir Clasifies (Markefplace iklan baris) jenis market marketplace yang
terbilang simple. Pemilik e-commerce yang hanya menyediakan media saja bagi
para penjual dan pembeli. Besamya penggunaan sosial media membuat
penggunaan dan pemanfaatan onfine bisnis semakin bertambah.

Online shop adalah toko yang memasarkan produk atau jasa melalui
intemet. Online shop sudah menjadi tren di kalangan masyarakat saat ini.
Indonesia merupakan negara 10 terbesar pertumbuhan e-commerce dengan

pertumbuhan 78 persen pada tahun 2020, kondisi ini menunjukkan bahwa

perdagangan elekironik memiliki nilai ekonomis bagus, sehingga harus di







manfaatkan oleh pelaku usaha, khusus pelaku usaha mikro, kecil dan menengah

(UMKM) (www .kemkominfo.go.id, 2020). Dalam pemasaran yang dilakukan

online shop terdapat beberapa media sosial yang sering digunakan contohnya
seperti instagram, facebook, twitter, /\ media online lainnya.
Salah satu bisnis online of e u bisnis yang bergerak di

“

bidang fashion. Dari s gan dunia fashion
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aat ini,

menuntut para pemilik usaha fashion untuk selalu memperhatikan faktor-faktor

seperti kualitas produk dan harga agar mampu mempertahankan kepuasan

konsumennya. Kepuasan konsumen menurut Umar (2005) merupakan tingkat







perasaan konsumen setelah membandingkan antara apa yang dia terima dan
harapannya. Sedangkan menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller (2007)
kepuasaan konsumen merupakan perasaan senang atau kecewa seseorang
yang muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan
terhadap kinerja yang diharapkan.

Adapun Faktor kualitas produk dan harga ini yang menjadi faktor serta dapat
mempengaruhi kepuasan konsumen. Kualitas produk dan harga Menurut
Gaspersz (2011) menjadi fokus utama perusahaan dalam menciptakan produk.
Produk berkualitas tinggi menjadi kriteria utama konsumen datam memilih produk
yang disediakan oleh perusahaan. Perusahaan selalu dapat menjaga dan
meningkatkan kualitas produknya untuk memenuhi keinginan konsumen, dengan
produk yang berkualitas tinggi, perusahaan juga dapat bersaing untuk
menguasai pangsa pasar. Sehingga kualitas produk mempunyai arti bahwa hasil
baik ataupun juga sangat baik produksi dari perusahaan. Selanjutnya menurut
Silaban & Ardila (2017) harga adalah total uang yang ditukar dengan barang atau
jasa beserta dengan manfaatnya, hak kepemilkan dan hak menggunakan.
Sedangkan Bilson Simamora (2011) harga ialah sejumlah uang yang dikenakan
atas sebuah produk atau jasa. Hal tersebut menunjukkan bahwa harga
merupakan prioritas dalam menilai ataupun menaksir barang dan jasa.

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap

Kepuasan 'Konsumen Pada Butik Onlfine Shopping di Kota Kaimana Papua

Barat.”.







B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis
mengidentifikasi masalah sebagai berikut:
1. Apakah kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen pada butik online shopping di Kota Kaimana Papua Barat?
2. Apakah harga secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan konsumen
pada butik onlfine shopping Di Kota Kaimana Papua Barat?
C. Tujuan Penelitian
1. Uniuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan
konsumen pada butik onlfine shiopping di Kota Kaimana Papua Barat.
2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen pada
butik online shopping di Kota Kaimana Papua Barat.
D. WManfaat Penelitian
1. Manfaai Teoritls
sebagai bahan referensi bagi yang tertarik dalam bidang manajemen
dan ingin melakukan penelitian lebih lanjut tentang masalah yang
serupa dimasa yang akan datang.
2. Manfaat Prakfis
a. Sebagai bzhan referensi dalam memecahkan masalah yang

berkaitan dengan masalah yang dikaji dalam penelitian ini.

b. Sebagai bahan masukan atau informasi tambahan bagi pemilik toko
online shop untuk lebih memperhatikan faktor-faktor penting seperti

kualitas produk dan harga yang dapat mempengaruhi kepuasan

konsumen terhadap produk yang mereka tawarkan.







BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
A. Tinjauan Teori
1. Manajemen Pemasaran

Pada dasamya, manajemen ferdii atas rancangan dan
implementasi- rencana dalam membuat perencanaan, dibutuhkan
kemampuan untuk menciptakan strategi dan rencana. Untuk rencana
jangka panjang, maka dibutuhkan waktu yang lebih banyak. Sedangkan
untuk pelaksanaannya, harus mendelegasikan keputusan-keputusan
yang rutin dilakukan setiap hari kepada para bawahan.

Maka yang dimaksud dengan manajemen pemasaran adalah
penganelisaan, perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan program-
program yang ditujukan untuk mengadakan pertukaran dengan pasar
yang dituju untuk mencapai tujuan perusahaan.

Dalam membuat suatu rencana, fungsi menganalisa sangat penting
agar rencana yang dibuat lebih matang dan tepat. Penerapan adalzh
kegiatan untuk menjalankan rencana. Fungsi pengawasan yaitu untuk
mengendalikan segala macam akiivitas agar tidak terjadi penyimpangan
atau kesalahan.

Pemasaran erat kaitannya dengan mengidentifikasi dan memenuhi

kebutuhan orang-crang dan masyarakat. Salah satu dari definisi

pemasaran yang paling pendek yaitu memenuhi kebutuhan secara
menguntungkan. Dengan kecerdasan pemasaran, kebutuhan pribadi

atau sosial diubah menjadi peluang bisnis yang mampu menghasilkan

untung.







Asosiasi Pemasaran Amerika mendefinisikan pemasaran sebagai
suatu fungsi organisasi dan seperangkat proses untuk menciptakan,
mengkomunikasikan, dan memberikan nilai kepada pelanggan, seria
mengelola hubungan konsumen dengan cara yang menguntungkan
perusahaan dan para pemegang saham.

Sedangkan manajemen pemasaran didefinisikan sebagai suatu seni
dan ilmu dalam memilih pasar sasaran dan mendapatkan, menjaga,
serta menumbuhkan pelanggan dengan menciptakan, menyerahkan,
dan mengkcmunikasikan nilai pelanggan vang unggutl.

Sebagai suatu sistem, keberadaan organisasi tertentu yang
menjalankan tugas pemasaran produk harus menyadari bahwa banyak
faktor yang mempengaruhi bagaimana hubungan antara perusahaan
dan pasamya akan terjadi. Karena pemasaran bukan hanya proses
manajemen, fetapi juga proses sosial, maka pemasaran memiliki
beberapa peran penting, tidak hanya untuk mendapatkan keuntungan
dari penjualan produk atau jasa, tetapi juga untuk memenuhi kebutuhan
konsumen melalui penawaran. dan pertukaran nilai. Untuk sebuah
produk. Ada beberapa poin penting terkait peran manajemen
pemasaran;

a. Pemintaan: Manajemen pemasaran berperan dalam menghitung
pemmintaan atau potensi akumulasi permintaan tenaga kerja sebagai
bidang usaha, seperii pendidikan, perumahan, makanan, dll. . *

b. Keinginan: Manajemen pemasaran berperan dalam mengelola
permintaan dalam kondisi kebutuhan khusus, seperti pendidikan

tinggi, makanan bergizi, dil.







c. Kebutuhan: Manajemen pemasaran berperan dalam memenuhi
kebutuhan dasar manusia, seperti makan, minum, pendidikan,
berpakaian, dll.

Konsep pemasaran dapat dikatakan sebagai filosofi bisnis, yang
menetapkan bahwa memuaskan kebutuhan konsumen adalah
persyaratan ekonomi dan sosial yang diandalkan perusahaan untuk
kelangsungan hidup Hendry (2017).

2. Kualitas Produk

a. Pengertian Kualitas Produk

Kualitas produk adalah kemampuan produk untuk memberikan
hasil atau Kkinerja yang sesuai bahkan melebihi keinginan atay
ekspektasi konsumen Bangkit Rohmat (2019). Kualitas produk adalah
konsumen akan merasa puas bila hasil evaluasi mereka
menunjukkan bahwa produk yang mereka gunakan berkualitas Agnes
(2019).

Salah satu nilai utama yang diharapkan oleh pelanggan dari
produsen adalah kualitas produk dan jasa yang tertinggi. Kualitas
adalah keseluruhan ciri serta sifat suatu produk atau pelayanan yang
berpengaruh pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan
yang dinyatakan atau tersirat Rosnaini Daga (2017).

b. Manfaat Kualitas Produk

Terdapat beberapa manfaat yang diperoleh dengan menciptakan
kualitas produk yang baik, yaitu:

1)Meningkatkan reputasi perusahaan. Perusahaan atau organisasi

yang telah menghasilkan suatu produk atau jasa yang berkualitas







akan mendapatkan predikat sebagai organisasi yang mengutamakan
kualitas, oleh karena itu, perusahaan atau organisasi tersebut dikenal
oleh masyarakat luas dan mendapatkan nilai lebih di mata
masyarakat.

Z)Menurunkan biaya. Untuk menghasilkan produk atau jasa yang
berkualitas perusahaan atau organisasi tidak periu mengeluarkan
biaya tinggi. Hal ini disebabkan perusahaan atau organisasi tersebut
berorientasi pada (customer satisfaction), yaitu dengan mendasarkan
jenis, tipe, wakiu, dan jumlah produk yang dihasiikan sesuai dengan
harapan dan kebutuhan konsumen.

3)Meningkatkan pangsa pasar. Pangsa pasar akan meningkat bila
minimasi biaya tercapai, karena organisasi atau perusahaan dapat
menekan harga, walaupun kualitas tetap menjadi yang utama.

4)Dampak internasional. Bila mampu menawarkan produk atau jasa
yang berkualitas, maka selain dikenal di pasar lokal, produk atau jasa
tersebut juga akan dikenal dan diterima di pasar internasional.

5) Adanya tanggung jawab produk. Dengan semakin meningkatnya
persaingan Kkualitas produk atau jasa yang dihasilkan, maka
organisasi atau perusahaan akan dituntui untuk semakin
bertanggung jawab terhadap desain, proses, dan pendistribusian
produk tersebut untuk memenuhi kebutuhan konsumen.

6) Untuk penampilan produk. Kualitas akan membuat produk atau jasa
dikenal, dalam hal ini akan membuat perusahaan yang menghasikan

produk juga akan dikenal dan dipercaya masyarakat juas.

7) Mewujudkan kualitas yang dirasakan penting. Persaingan yang saat







ini bukan lagi masalah harga melainkan kualitas produk, hal inilah
yang mendorong konsumen unfuk mau membeli produk dengan
harga tinggi namun dengan kualitas yang tinggi pula.
c. Indikator Kualitas Produk
Menurut Edwin Azis Santoso (2019), indikator kualitas produk
adalah sebagai berikut :
1) Kinerja {perfomance)
Kinerja berkaitan dengan aspek fungsional dari barang itu dan
merupakan karakteristik utama yang diperiimbangkan konsumen
ketika membeli suatu barang.
2) Tampilan (fealures)
Tampilan adalah ciri keistimewaan karakteristk sekunder atau
pelengkap dari kinerja.
3) Kesesuaian {conformance)
Kesesuaian berkaitan dengan tingkat kesesuaian terhadap spesifikasi
yang telah ditetapkan sebelumnya berdasarkan keinginan konsumen.
4) Daya tahan (durability)
Daya tahan berkaitan erat dengan berapa lama produk tersebut
dapat terus digunakan.
5) Keindahan (aesthetics)
Keindahan adalah daya tarik produk terhadap pasca indera.
6) 'Kualitas yang dipersepsikan (perceived quality)
Merupakan citra dan reputasi produk serta tanggung jawab

perusahaan terhadapnya.
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3. Harga
a. Pengertian Harga

Harga adalah jumlah yang dibebankan untuk suatu produk atau
jasa, atau jumlah nilai yang diperiukarkan oleh konsumen untuk
keuntungan memiliki- atau menggunakan produk atau jasa tersebut
Kotler dan Armstrong (2010).

Harga adalah elemen bauran pemasaran dan dapat menghasilkan
pendapatan melalui penjualan. Oleh karena itu, perusahaan harus
dapat menetapkan harga produknya dengan fepat dan sesuai,
sehingga konsumen tertarik dan mau membeli produk yang
disediakan, sehingga dapat menguntungkan perusahaan.

Berikut ini adalah beberapa pengertian harga berdasarkan
berbagai sumber:

1) Menurut Tjiptono (2007), harga adalah satuan moneter atau standar
ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya) untuk tujuan
memperoleh hak milik atau penggunaan. atau jasa yang dilakukan.

2) Menurui Basu Swastha (2010), harga adalah kuaniitas yang
diperlukan untuk memperoleh kombinasi beberapa barang dan jasa
(ditambah beberapa produk jika memungkinkan).

3) Menurut Kotler dan Keller (2009), harga merupakan salah satu unsur
bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan. Harga adalah

elemen yang paling mudah untuk disesuaikan dalam rencana

pemasaran. Fitur produk, saluran, dan bahkan komunikasi
membutuhkan lebih banyak waktu.

4) Menurut Djaslim Saladin (2003), harga adalah suatu mata uang yang

digunakan sebagai alat tukar untuk memperoleh produk atau jasa.
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b. Peranan Harga

Harga memegang peranan penting dalam perekonomian makro,

konsumen dan perusahaan, yaitu Fandy Tjiptono (2008):

1)

2)

3)

Bagi ekonomi

Harga produk mempengaruhi tingkat upah, sewa, bunga dan
keuntungan. Harga merupakan dasar  pengatur sistem
perekonomian karena mempengaruhi alokasi fakior-fakior
produksi separti tenaga kerja, tanah, modal, dan kewirausahaan.
Bagi konsumen/pembeli

Sebagian besar konsumen agak sensitif terhadap harga, tetapi
mereka juga mempertimbangkan faktor lain (seperti citra, merek,
lokasi toko, layanan, nilai, dan kualitas). Selain itu, persepsi
konsumen terhadap kualitas produk seringkali dipengaruhi oleh
harga. Dalam beberapa kasus, harga finggi dianggap
mencerminkan kualitas tinggi, terutama dalam kategori produk
khusus.

Bagi perusahaan/produsen

Harga produk merupakan penentu utama permintaan produk di
pasar. Harga mempengaruhi posisi bersaing dan pangsa pasar
perusahaan. Oleh karena itu, bharga akan mempengaruhi
pendapatan dan laba bersih perusahaan. Singkatnya, bisnis
menghasilkan uang dengan membebankan harga yang

dibebankan untuk produk atau layanan yang dijualnya.
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c. Penetapan Harga

Perusahaan harus menetapkan harga berdasarkan nilai yang
diberikan dan dipahami cleh pelanggan. Jika harga lebih tinggi dari
nilai yang diterima, perusahaan akan kehilangan kemungkinan
untung; jika harga lebih rendah dari nilai yang diterima, perusahaan
tidak akan dapat memanfaatkan kemungkinan keuntungan Benyamin
Molan (2005).

Menurut Kotler dan Keller (2012) perusahaan dapat menggunakan
penetapan harga untuk mengantisipasi salah satu dari lima tujuan
utama: kelangsungan hidup, laba saat ini maksimum, dan pangsa
pasar maksimum. Kuota), menjarah pasar semaksimal mungkin, dan
berada di posisi terdepan dalam hal kualitas produk dan tujuan
iainnya.

Tujuan penetapan harga terbagi menjadi tiga menurut Rahman
(2010) yaitu:

1) Pendapatan. Sebagian besar bisnis ' berorientasi pada
pendapatan, dan hanya bisnis nirlaba atau utilitas yang cenderung
berfokus pada titik impas.

2) Kapasiias. Beberapa unit bisnis sering kali mencocokkan
penawaran dan pemmintaan dan menggunakan kapasitas produksi

maksimum.

3) Pelanggan. Harga yang biasanya diberikan sangat representaif
dan dapat disesuaikan dengan semua jenis pelanggan, segmen

pasar dan perbedaan daya beli Dapat menggunakan sistem

diskon, bonus, dil.
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Sedangkan menurut Djaslim Saladin (2003), sasaian harga
antara lain:

1) Memaksimalkan keuntungan berarti memaksimalkan keuntungan
perusahaan,

2) Merebut pangsa pasar.

3) Mempercleh hasil yang cukup untuk memulihkan uang kas dengan
cepat.

4) Membuat penetapan harga yang ditargetkan berdasarkan target
penjualan dalam jangka waktu tertentu.

5) Harga promosi. Penetapan harga produk untuk tujuan
mempromosikan penjualan produk lain.

6) Harga tinggi. Jika sekelompok pembeli bersedia membayar harga
tinggi untuk produk yang disediakan, perusahaan akan
menetapkan harga tinggi meskipun harga turun.

indikator Harga
Menurut Kotler dan Amstrong (2008), indikator harga ada 4 yaitu:

1) Keterjangkauan harga.

Merupakan daya beli konsumen atas harga yang ditstapkan oleh
produsen.

2)Kesesuaian harga dengan kualitas produk.

Harga yang ditetapkan oleh produsen sesuai dengan kualitas
produk yang ditawarkan.

3)Daya saing harga.

Bagaimana perbandingan harga produk dengan produk pesaing.

4)Kesesuaian harga dengan manfaat produk.
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Maniaat dar produk yang dijual oleh perusahaan, sesuai dengan
manfaat yang didapatkan oleh pembeli’konsumen.
4. Kepuasan Konsuinen
a. Pengertian Kepuasan Konsumen

Kepuasan kensumen adalah perasaan individu setelah
membandingkan (kinerja atau hasil) yang dirasakan relatif
terhadap harapan, menurut Kotler (2010). Konsumen akan
mengalami salah satu dari tiga derajat kepuasan yaitu jika kinerja
di bawah ekspektasi konsumen mungkin merasa tidak puas, tetapi
jika kinerja di bawah ekspekiasi.

Menurut Fandy Tiiptono (2014) Kepuasan adaiah suatu
sikap yang diputuskan berdasarkan pengalaman yang didapatkan
sangat dibutuhkan penelitian untuk membuktikan ada atau
tidaknya harapan sebelumnya yang merupakan bagian terpenting
dalam kepuasan.

Keinginan bisnis apapun adalah memenuhi kebutuhan
pelanggan. Selain menjadi faktor penting dalam kelangsungan
bisnis, memenuhi keinginan pelanggan akan meningkatkan
keunggulan kompetitifnya. Ketika kebutuhan yang sama muncul
kembali di kemudian hari pelanggan yang senang dengan barang
dan jasa lebih memilh untuk membeli kembali barang dan
menggunakan kembali jasa tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa
kepuasan, yang merupakan porsi terbesar dar jumlah
perusahaan, meiupakan faklor krusial bagi pelanggan dalam

melakukan pembelian berulang.
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Perusahaan akan mendapatkan masukan dan saran
langsung dari pelanggan ketika konsumen merasa puas dengan
layanan yang ditawarkan, hal ini juga akan memberikan indikasi
positif bahwa perusahaan memperhatikanpelanggannya.

Tujuan organisasi pada dasamya adalah untuk
membangun pelanggan yang bahagia. Dalam kemitraan dengan
pemasok intemal dan ekstemmal untuk membangun loyalitas
pelanggan, setiap individu atau organisasi (perusahaan) harus
bekerja sama dengan pelanggan intemal dan eksternal untuk
memenuhi  kebutuhan mereka. Menurut Tjipiono (2014)
pembentukan kepuasan pelanggan dapat memiliki banyak
keuntungan, diantaranya yaitu:

a. Hubungan perusahaan dengan konsumen menjadi harmonis

b. Memberikan dasar yang baik bagi pembeli

c. Dapat mendorong terciptanya loyalitas konsumen

d. Membentuk rekomendasi dari mulut ke mulut yang
menguntungkan perusahaan

e. Laba yang diperoleh

Tingkat kepuasan adalah fungsi dari perbedaan antara
harapan dan hasil yang dirasakan. Konsumen akan sangat
kecewa jika kinerjanya di bawah ekspektasi. Jika outputnya
seperti yang diharapkan, maka pelanggan akan sangat senang.
Sementara  jika output melebihi ekspektasi konsumen,

pengalaman sebelumnya, feedback dard keluarga, serta janji dan

pengetahuan dari berbagai media akan membentuk ekspektasi







koensumen yang sangat terpuaskan.

. Faktor-faktor Kepuasan Konsumen

Uniuk mencapai kepuasan, bisnis perlu mengetahui

faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan pelanggan itu

sendiri. Ada banyak faktor yang mempengaruhi loyalitas

pelanggan menurut Kotler dan Keller (2016) antara lain:

1.

Kualitas Barang

Apabila hasil penilaian mereka menunjukkan bahwa produk
yang mereka gunakan berkualitas maka konsumen akan
merasa senang.

Kinerja Pelayanan

Ketika mendapatkan pelayanan yang baik atau sesuai
standar, klien akan merasa senang

Harga

Barang-barang dengan kualitas yang sama, tetapi dengan
harga yang relatif murah akan memberikan yang tinggi bagi
konsumen

Aspek Emosional

Pelanggan akan merasa bangga dan percaya bahwa ketika
mereka menggunakan produk terisntu orang flain akan
kagum

Jaminan dan Biaya

Mereka lebih puas dengan konsumen yang tidak periu
menghabiskan wakiu eksira alau membuang waktu untuk

mendapatkan barang.

16
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Menuiul Zeithimal dan Bitner (2013) kepuasan merupakan
istilah yang jauh lebih luas dari sekedar penilaian kualitas layanan

tetapi juga dipengaruhi oleh variabel lain yang dapat diclaskan

sebagai berikut:

Sk encana. Kualitas
H \l hasil mereka
(] ﬁ ﬁ |l =

dalam hubungan penyedia layanan yang diwarnai dengan

emosi posilif, contohnya memaksimalkan dan meinipeicayai

konsumen berdasarkan pengalaman positif di masa lalu.







C.

2. Kepuasan pelanggan stabil yailu tingkat aspirasi seria
perilaku berdasarkan pengalaman positif yang terbangun
hingga saat ini, confohnya emosi positif mereka terhadap
penyedia layanan dicirikan oleh kemantapan dan keyakinan
dalam hubungan mereka saat ini bahwa mereka ingin semua
tetap sama dan mereka ingin melanjutkan hubungan dengan
penyedia l[ayanan.

3. Kepuasan pelanggan menundurkan diri vaitu konsumen
sering merasa terpenuhi dalam bentuk ini, kebahagisan
mereka tidak disebabkan oleh memenuhi harapan melainkan
berdasarkan fakta bahwa mencari lebih banvak tidak realists.

4, Ketidakpuasan pelanggan aman yaitu konsumen semacam
dibuat frustasi dengan efisiensi penyedia layanan, tetapi
mereka memilih untuk tidak melakukan sesuatu.

5. Menuntut frustasi konsumen yaitu tingkat aspirasi akiif dan
perlaku menuntut mencirkan tipe ini, rasa frustasi ini
menimbulkan protes dan penolakan secara emosional.

Indikator Kepuasan Korisumen
Menurut Fandy Tjiptono (2016) terdapat empat metode dalam
pengukuran kepuasan konsumen, sebagai berikut:
1. Skema pengaduan dan saran
Sefiap perusahaan yang berorientasi pda klien (berorientasi
pada pelanggan) perlu menyediakan kepada kliennya

peluang dan akses yang sederhana dan nyaman uniuk

mengirimkan ide, kritik, keluhan, dan perhatian mereka.
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2. Analisis kegagalan pelanggan
Perusahaan menghubungi konsumen yang telah berhenti
membeli atau yang telah beralih pemasok secepat mungkin
untuk menjelaskan’ mengapa hal ini terjadi serta
mengungkapkan kebijakan untuk perbaitan. Diperlukan
wawancara, tingkat kehilangan pelanggan juga signifikan,
dimana peningkatan tingkat kehilangan pelanggan
menunjukkan ketidakmampuan bisnis untuk memuaskan
pelanggannya.,

3. Survei kepuasan pelanggan
Sebagai besar studi kepuasan pelanggan, termasuk survei
melalui pos, ponsel, email, blog, atau wawancara langsung.
Perusahaan akan mengumpulkan jawaban dan saran
langsung dari klien melalui survei dan menawarkan kesan

yang baik bahwa perusahaan memperhatikan kliennya.

B. Tinjauan Empiris
Sugiyono (2014) mengemukakan bahwa metode empiris adalah cara-
cara yang dilakukan itu dapat diamati oleh indera manusia, schingga orang
lain dapat mengamati dan mengetahui cara-cara yang digunakan.

Berikut adalah pemaparan para penulis yang telah melakukan

penelitian terdahulu terkait hal ini :







Fenelifian Terdahulu
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Tabel 2.1
No | Nama Peneliti / Tahun | Judul Penelitian Metodologi | Hasil Penelitian
Penelitian
1 | Brenda R. Leonardo, Pengaruh kualitas | Kuantitatif Shopee Indonesia
Rudy S. Wenas, Jane | produk , promosi, adalah salah satu
G. Poluan/ dan Harga pusat perbelanjaan
{2021 terhadap kepuasan online yang dikelola
pelanggan di oleh Garena dan
markeiplace berubah nama menjadi
SHOPEE pada SEA Group. Shopee
saat pendemi Indonesia resmi
Covid-18 (Studi diperkenalkan di
Pada Mahasiswa Indonesia pada
Fakultas Ekonomi Desember 2015 di
dan Bisnis bawah naungan
UNSRAT) PT.Shopee
Intemasional
Indonesia.Penelitian ini
bertujuan untuk
mengetahui pengaruh
Kualitas Produk,
Promosi dan Harga
terhadap Kepuasan
Pelanggan di
Marketplace Shopee.
2. | Siti Nursanti, Pendekatan Kualitatif Hasil dari penelitian ini
Gun Gun Gumilar/ Marketing MIX adalah akun instagram

(2020)

pada penjualan
Online Melalui
Media Sosial :
Studi Kasus
@Heaven-
lightsbyzb

@heaven _lightshyzb
menggunakan
kedekatan perscnal
kepada para
followemya dan
membangun branding
dengan cara
meletakan follower
sebagai pariner bisnis
bukan hanya

penjual semata.
Pemilihan pesan
penjualan dengan titik
tekan pada pemberian
informasi

bukan hanya semata
jualan menjadi
kelebihan yang dimiliki
oleh akun
@heaven_lightsbyzb
dan senaniiasa Be
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Original adalah prinsip
dagang yang dimiliki
oleh akun
@heaven_lightsbyzb.
Keseimpulan dari
penelitian ini adalah
pemasaran instagram
harus senantiasa
memperhatikan
keunikan dari produk
yang akan dijual,
pemilihan pesan dan
pendekatan kepada
konsumen serta
bagaimana cara yang
digunakan dalam
mendekati konsumen
menjadi salah satu
alasan utama
kesetiaan dari
konsumen terhadap
produk yang
dipasarkan.

Sarif Hidayat

Hari Suryantoro

Jansen Wiratama
(2017)

Pengaruh Media
Sosial Facebook
terhadap
perkembangan E-
commerce di
Indonesia

Kuantitatif

facebook berperan
penting dalam
perkembangan e-
commerce di
Indonesia, dengan
beberapa fitur yang
diberikan cleh
facebook serta
dengan didukung oleh
data dari berbagai
lembaga survei
menunjukkan bahwa
facebook bukan hanya
sekedar media untuk
menjalin pertemanan,
tetapi juga dapat
dijadikan sebagai
media untuk
membantu
meningkatkan
perekonomian, karena
sifatnya yang mudah
terhubung membuat
facebook dijadikan
sebagai media yang
ampuh unfuk promosi
produk atau jasa.







Nurisa Agilat ,
Dr. Imanuddin Hashi,
S.T., MM.2

(2020)

Analisis pengaruh
Kualitas Produk,
Citra Merek ,
Harga dan Promosi
, terhadap
keputusan
pembelian pada
produk ZARA di
Bandung

Kuantitatif

Hasil penelitian ini
adalah masing-masing
variabel dapat
mempengaruhi
keputusan pembelian
pada konsumen yang
ingin membeli produk
Zara. Dan Kualitas
produk, ciira
merek, harga, dan
promosi secara
simultan berpengaruh
ierhadap keputusan
pembelian pada
produk Zara. Ke empat
variabel independent
yarni kualitas produk,
citra merek, harga, dan
promosi memiliki
korelasi sehingga
dapat mempengaruhi
keputusaan pembelian
pada konsumen
produk Zara.

Alyssa Milano
Agus Sutardjo
Rizka Hadya (2021)

Pengaruh Kualitas
Produk, Harga dan
Promosi Terhadap
pengambilan
keputusan
pembelian Baju
Batik di Toko
“‘FLORENSIA”
KOTA
SAWAHLUNTO

Kuantitatif

Hasit dari Penelitian
Kualitas

Produk berpengaruh
negatif dan signifikan
terhadap keputusan
pembelian. Harga
berpengaruh positif
dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.
Promosi berpengaruh
positif dan signifikan
ferhadap keputusan
pembelian dan variabel
Kualitas Produk,
Harga dan Promosi
secara bersama-sama
atau simultan
bempengaruh dan
signifikan

terhadap keputusan
pembelian,
Berdasarkan hasil
penelitian ini diketahui
bahwa harga,

kualitas produk dan
promosi memiliki
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kontribusi yang cukup
besar dalam menarik
minat konsumen untuk
membeli baju batik di
toko “florensia” Kota
Sawahlunto. Oleh
karena itu perusahaan
' periu mempertahankan
citra yang selama ini
sudah terbentuk dan
mengembangkan
inovasi-inovasi  baru
yang berbeda

C. Kerangka Pikir
Kerangka konsep yang akan diteliti oleh peneliti tertera pada
gambar berikut :

Kerangka Pikir
Gambar 2.1

Kualitas Produk (X1)

1.Kinerja 4 Reliabilitas

2.Daya tahan 5.Estetika

3Fiure 6. Kesan kualitas 5 I e (V)
Edwin Azis Santoso (2018) S By o dan
2.Analisis kegagalan
Harga (X2) 5| pelanggan
. 3.Survey kepuasan
1. Keterjangkauan harga pelanggan
2. Kesesuaian harga dengan
kualitas produk Fandy Tiiptono (2016)
3. Daya saing harga

4. Kesesuaian harga dengan
manfaat
Kotler dan Amstrong (2008)
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D. Hipoiesis
Hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Diduga bahwa kualitas produk secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada butk online
shopping di Kota Kaimana Papua Barat,

2. Diduga bahwa harga secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen pada butik onfine shopping
di Kota Kaimana Papua Barat.

3. Diduga bahwa kualitas produk dan harga secars simultan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen

pada butk online shopping di Kota Kaimana Papua Barat.







BAB lll
METODE PENELITIAN
A, Jehis Penelilian
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
deskriptif kuantitatif. Penelitian deskripsi kuantitalif adalah penefitian yang
menggambarkan subjek atau objek pada saat sekarang dengan tidak
menyimpang dari kondisi vang sesungguhnya atau berdasarkan fakia

yang ada.

B. Lokasi dan Waktu Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Penelitian ini akan dilakukan di builk onfine shopping di Kota
Kaimana Papua Barat,
2. Waktu Penelitian
VWaktu penelitian ini akan dilaksanakan selama dua bulan dimulai

dari bulan Februarni-Marst 2022,

C. Definisi Qgerasic;m! Variabel dan Pengulkuran
1. Definisi Operasional Variabel
Definisi operasional maka akan diketahui baik buruknya suatu
variabel. Maka definisi operasional dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

25




o e p ot . _ kY



Uelinisi Operasional Variabel

26

Tabel 3.1
Variabel Befinisi Operasional Indikator
Kualitas produk adalah | 1.Kinerja
kemampuan produk untuk | 2.Tampilan
Kualitas memberikan hasil atau kinaria yang | 3 Kesesuaian
Produk (X1) sesuai bahkan melebihi keinginan | 4. Daya tahan
atau ekspektasi konsumen 5. Keindahan
6.Kualitas
dinersensikan
Harga adalah jumiah _ yang | 1. Keterjangkauan
dibebankan untuk suatu produk | harga
atau jasa, atau jumlah nilai yang | 2. kesesuaian harga
dipartukarkan  oleh  konsumen | dengan kualitas
Harga (X2) untuk keuntungan memiliki atau | produk.
menggunzkan produk atau jasa | 3. Daya saing harga
tersebut. 4. Kesesuaian harga
dengan manfaat
produk.
Kepuasan  konsumen  adalah | 1.Skema pengaduan
perasaan individu setelah | dan saran.
membandingkan (kinerja afau | 2. Analisis kegagalan
Kepuasan hasil) yang dirasakan relatif | Pelanggan.

Konsumen (Y)

terhadap harapan.

3. Survey kepuasan

pelanggan.

2. Pengukuran Variabe!

Dalam pengukuran variabel

terdahuly  menentukan skala

pengukuran variabel. Skala Pengukuran adalah acuan pengukuran

yang akan digunakan penelitian untuk megukur variabel penelitian.

Skala pengukuran akan menghasilkan data yang akan dianalisis guna

menjawab fujuan penelitian.

Alat pengukuran penelitian ini adalah dengan skala fikert. Skala

likert merupakan model skala yang banyak digunakan untuk megukur

sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau kelompok tentang
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fenomena sosial. Untuk memberikan penelitian terhadap jawaban
kuesioner dibagi menjadi lima tingkat alternatif jawaban yang disusun
peiingkat dengan pernberian bobot (skor) 1-5 rincian sebagai berikut :

Skala Pengukuran Variabel
Tabel 3.2

Skor Keterangan

1 Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Netral (N)

Seluju (S)

o b W IN

Sangat Setuju (SS)

D. Populasi dan Sampel
1. Populasi

Populasi adalah sekumpulan individu dengan kualitas dan
karakter yang sudah ditetapkan oleh peneliti. Ciri, karakteristik, dan
kualtas itu dinamakan sebagai variabel. Populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen yang melakukan pembelian pakaian pada Butik
Online Shopping di Kota Kaimana, Papua Barat. Sampel yaitu
berjumlah 80 orang yang diambil dari jumlah konsumen pada bulan
Desember tahun 2021. Peneliti mengambil populasi pada bulan
tersebut dikarenakan konsumen yang memiliki data lengkap terdapat
nada hulan Desember fahun 2021, yvang digunakan dalam proses

tutup buku akhir tahun.
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2. Sampel
Sampel adalah sebagian dari populasi yang dapat di jangkau serta
memiliki sifat yang sama dengan populasi yang di ambil sampelnya
tersebut. Menurut Arikunto (2012) jika jumlah populasinya kurang dari
100 orang, maka jumlah sampelnya diambil secara keseluruhan,
tetapi jika populasinya lebih besar dari 100 orang, maka bisa diambil
10-15% atau 20-25% dari jumlsh populasinya. Dalam penelitian int
peneliti menggunakan seluruh populasi sebagai sampel yang
berjumiah 80 orang.
E. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis
dalam penelitian, karena tujuan utama dari peneliian adalah
mendapatkan data. Menurut Sugiyono (2017) cara atau teknik
pengumpulan data dapat dilakukan dengan inferview (wawancara),
kuesjoner (angket), observasi (pengamatan) dan gabungan ketiganya.
Teknik pengumpulan data perlu dilakukan dengan tujuan agar
mendapatkan data-data yang valid dalam penelitian. Untuk memperoleh
informasi dan data vang diperlukan dalam penelitian ini, maka peneliti
menggunakan kuesionar (onling) sebagai teknik pengumpulan data.
Kuesioner yaitu teknik pengumpuian data yang dilakukan melalui
penyebaran kuesioner/angket kepada responden vang dijadikan sampel
dalam penelitian ini. Kusioner berupa pemnyataan tertutup atau terbuka

yang diberikan kepada responden secara langsung atau dikirim melalui

iniemet. Dalam penelitian ini, kuesioner digunakan uniuk memperoleh
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data mengenai Analisis Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap
Pembelian Pakaian Secara Online di Kota Kaimana Papua Barat.
F. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data adalah suatu metode atau cara untuk mengolah
sebuah data menjadi-informasi sehingga karakteristik daia tersebut
menjadi mudah untuk dipahami dan juga bermanfaat untuk menemukan
solusi permasalahan, yang terutamz adalah masalah {entang sebuah
penelitian. Analisis daia juga bisa diartikan sebagai kegiatan yang
dilakukan untuk mengubah data hasil dari sebuah pensliian menjadi
informasi yang nantinya bisa dipergunakan untuk mengambil sebuah
kesimpulan. Adapun teknik analisis data sebagai berikut:
1. Uji Veliditas
Uji validitas digunakan untuk mengetahui kelayakan butir-
butir dalam suatu daftar (konstruk) pernyataan dalam mendefinisikan
suatu variabel. Uji validitas berguna untuk mengetahui apakah ada
pemyataan pada kuesioner yang harus dibuang/diganti karena
dianggap tidak relevan. Produser pengajuan validitas instrumen
dilakukan dengan menghitung skor variabel dari skor butir,
perhitungan ini menggunakan perhitungan korelasi yang diolah
dengan menggunakan program SPSS 21.0. suatu skor dikatakan
valid jika skor variabel tersebut secara signifikan dengan skor
totalnya.
Bila r hitung > r table maka H, ditolak, artinya variabel valid.
Bila r hitung < r table maka H, diterima, arlinya variabel tidak

valid.
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2. Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas digunakan untuk megukur suatu kestabilan
dari konsistensi responden dalam menjawab hal yang berkaitan
dengan konstruk pertanyaan. yang merupakan dimensi suatu
varabel dan di susun dalam suatu kuesioner.

Dari hasil uji validitas, pertanyaan-pertanyaan yang valid
kemudian diuji reliablitas. Untuk mengukur relisbilitas caranya
adalah dengan membandingkan nilai r tabel dan r hasil. Dalam uji
reliabilitas sebagai nilai r hasil adalah nilai alpha (Crobonc’s Alpha)
ketentuanya; bila r alpha >r tabel, maka pertanyaan tersebut

reliabilitas.

3. Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda adalah hubungan secara
linear antara dua variabel atau lebih variabel independen ( x,, x.)
dengan variabel dependen (Y). Analisis ini untuk mengetahui
hubungan antara varibel independen dengan variabel dependen.
Apakah masing-masing variabel independen berhubungan positif
atau negatif dan untuk mempredikisi nilai variabel nifai dari variabe!
dependen apabila nilai variabel independen mengalami kenaikan
atau penurunan. Menurut Sugiyono (2014) persamaan regresi linear

berganda yang di tetapkan sebagai berikut;

Y=a+bX{+bX,t+e

Keterangan :
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Y = Kepuasan Konsumen
a = Koefisien kostanta

bbbz, = Koefisien regresi

X4 = Kualitas Produk
Az = Harga
e = Error, variabel gangguan

4. Uji Hipotesis
1) Uiji Parsial (Uji statistik t)
Uji Statistix t ini dilakukan dengan mengguniakan tingkat
signifikast 5%.Jika nilai signifikansi t < 0.05 artinya pengaruh yang
signifikan aniara satu variabel indepcnden terhadap variabel
dependen. Jika nilal signifikansi t > 0,05 artinya terdapat pengaruh |
antara satu variabel independen. |
2) Uji Koefisien Determinasi (Uji R)
Menurut Ghozali (20186), uji koefisien determinasi bertujuan
untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam
menerangkan variasi variabel dependen. Klasifikasi koefisien
korelasi tanpa memperhatikan arah adalah sebagai berikut:
1. 0 : Tidak ada Korelasi
2,0 s.d. 0,49 : Korelasi lemah
3. 0,50 : Korelasi moderat

4. 0,51 5.d.0,99 : Korelasi kuat

5. 1,00 : Korelasi sempumna.
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Seliap ada penambahan variabel independen maka R2
pasti akan meningkat tanpa mempedulikan apakah variabel
tersebut berpengaruh secara signifikan terhadap  variabel
dependen. Oleh karena itu, digunakanlah model adjusted R2 .
Model adjusted R2 dapat naik atau turun apabila ada suatu

variabel independen yang ditambahkan kedalam model (Ghozali,

2016).
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BAB IV
HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Perusahaan
1. Sejarah Singkat Perusahaan
Butk Oniine Shopping Kaimana merupakan usaha bisnis yang berdiri
pada tahun 2018 dan berlokasi di Kota Kaimana Papua Barat. Gagasan awal
berdirinya usaha Butik Oniine Shopping ini berawal dari hobi pemilik yang
suka berjualan dan ingin melanjutkan pendidikan keperguruan tinggi dengan
] biaya yang dihasilkan sendiri. Sehingga muncul sebuah ide untuk membuka
sebuah bisnis dengan berjualan pakaian, kosmetik, dan barang yang bisa
menghasilkan keuntungan.

Toko Bintang di Kota Makassar yang menjual berbagai alat dan
aksesoris handphene merupakan tempat para pemilik bisnis untuk membeli
berbagai macam aksesoris yang murah seperti case Hp dan anti gores. Butik
Online Shopping pada awal usaha dimulai dengan menjual case hp dan
antigores yang dibeli di Toko Bintang di Makassar, setelah itu dijual kembali
dengan mempromosikannya di media social seperti facebook dan whatsapp
pribadi karena pada saat itu peminat di social media sangat tinggi. Ada
beberapa keuntungan dar bisnis ini vaitu harea jual di Sulawesi Selatan
dengan harga jual di Papua Barat sangat jauh berbeda. Keuntungan yang
bisa kita dapatkan sekitar 80%. Toko Bintang di Makassar menjual case hp
sekitar Rp. 20.000 (dua puluh ribu rupiah) jadi, jika dijual di kota Kaimana di

Papua Barat ini harga untuk 1 case hp sekitar Rp. 100.000 (seratus ribu

rupiah). Modal yang digunakan sangat kecil sehingga dapat memperoleh
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keuntungan yang sangat besar, sehingga pebisnis bisa memputar
penghasifannya untuk memperbanyak produk.

Pada iahun 2019 Butik Online Shopping Kaimana mendapatkan
keuntungan yang lumayan besar dari berjualan Case Hp online di media
social. Butik Online Shopping mencoba lagi untuk membuka tercbosan baru
dalam dunia fashion. Toko KARACCA merupakan toko grosir yang menjual
berbagai macam jakel/sweater. Keuntungan yang didapatkan dari penjualan
Case Hp bisa memberikan peluang untuk menjual kembali jaket/sweater dari
Toko Karacca yang ada di Kota Makassar. Berawal dari harga toko
jaket/sweater di Makassar Rp. 50.000 (Lima Pujuh Ribu), dijual kembali
dengan harga pasar yang ada di Kota Kaimana Papua Barat dengan harga
Rp. 150.000 (Seratus Lima Puluh Ribu Rupiah).

Dengan adanya pemasaran online yang dilakukan aleh Butik Online
Shopping memberikan kemudahan kepada konsumen dalam melakukan
pembelian produk. Sebab nemasaran merupakan interaksi yang berusaha
untuk menciptakan hubungan pertukaran, tetapi pemasaran bukanlah
merupakan suatu cara yang sederhana sekedar untuk menghasilkan
penjualan saja. Dominan pelanggan yang membeli produk yaitu anak
sekolah yang sering memesan jaket persatuan,

Hasil keuntungan yang didapatkan dari penjualan case hp dan
swealerfjaket memberikan ide untuk membuka sebuah Butik Online
Shopping yang ierlelak di JI. Ularum Air Merah Kota Kaiimana, Provinsi
Papua Barat. Butik tersebut bernama ONLINE SHOPPING yang dimana arti

kata ONLINE disini merupakan arii dari penjualan lewat media sosial dan
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kata SHOPPING berasal dari kata bahasa Inggris yang artinya belanja

online.

Visi dan Misi

a. Visi

Menjadi toke online yang mampu memberikan kepuasan dan

kenyamanan pada pelanggan.

b, Misi
1)
2)
3)

1)

Kepuasan pelanggan adalah prioritas utama kami.

Menjadi toko online vang selalu dipercaya oleh pelanggan.
Mempermudah kalangan masyarakat dalam berbelanja online.
Memberikan pelayanan terbaik terhadap bpelanggan, serta

memberikan produk terbaru dengan harga yang kompetitif.

Hasit Penelitian

1. Analisis Karakteristik

Adapun daia yang diperoleh pada penelitian ini, dengan menyebar

kuesioner atau angket kepada konsumen butik onfine shopping di Kaimana

Papua Barat. Dalam penelitfian ini, adapun jumleh responden yang

digunakan sebanyak 80 orang.

Berdasarkan kuesioner yang {elah saya bagikan dan telah diisi oleh

responden, maka peneliti akan mengidentifikasi karakteristik responden

berdasarkan jenis kelamin, usia dan pekerjaan.







d. veriis Relamin
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Tabel 4.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
(Jumlah Orang)
Laki-Laki 2b 31,25
Perempuan 55 68,75
Total 80 100,00
Sumber: Data Primer 2022

Tabel 4.1 menunjukkan bshwa jenis kelamin perempuan lebih

mendominasi daripada jenis kelamin laki-laki,

b, Usia
Tabel 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Usia Frekuensi Persentase
{Jumlah Orang)
17-25 Tahun 53 66,25
25-40 Tahun 22 27,5
>41 Tahun 5 6,25
Total 80 100,0
Sumber. Data Primer 2022

Tabel 4.2 menunjukkan bahiwa responden terbanyak berada pada usia

17-25 tahun sebanyak 53 orang.

. Deskripsi Variabel Penelitian

Pada pengisian kuesioner, peneliti menggunakan skala Likert. Dengan
skala likert ini maka variabel yang akan diukur dijabarkan atau di
deskripsikan menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut
dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun item-item instrumen yang dapat
berupa pernyataan atau pertanyaan. Adapun Jawaban setiap item instrumen
vang mengunakan skala Likert pada penelitian ini menggunakan gradasi

bersifat positif (Favorable) sebagai berikut:






da. Ruaiilas Produk (K1)

Tabel 4.3

Distribusi Variabel Penelitian Berdasarkai Kualitas Produk

AL ABAN Mean
No V";‘:b" sS B | TS(3) [ST§S ()
N % N| %
1 X1.1 25 - - 4.09
2 X1.2 36 - - 4,33
2 X183 - 4 39
4 X1. 8 4,12
5 3
[ 6
N
sa
b
9 N
" L) l'
9
F Be
{)
No. \Y/ Mean
1 - 4,33
2 X2 , o s 417
3 X2.3 36450 (34| 425 (10| 125 | - - - - 4 33
4 X2.4 40 (50,0 /31| 38,75 | 9 | 11,25 - - - - 4,39
Rata-Rata Variabel 431

Suimber. Dala dioiaili 2022
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Tabel 4.4 menunjukkan pada tenlang kesesuaian harga dengan

manfaat. Dapat kita lihat dari jawaban responden bahwa yang memilih

jawaban sangat setuju sebesar 50,0%. Selanjutnya jawaban sefuju sebesar

38,75%. Kemudian jawaban netral sebesar 11,25%.

¢. Repuasan Konsumen (Y}

2

Tabel 4.5

Distribusi Variabel Peneiitian Berdasarkan Kepuasan Konsumen

. ALTERNATIF JAWABAN
No. | Ya72"%l Tss @) ([ s@) N(3) | TS(2) [ STS (1) | Mean
N % [N| % N| % |[N!%|N| %

1 Y11 (28 350 |41)5125 |11414375( - - [ - | - | 422
2 Y12 (36| 450 [34] 425 [10{ 125 | -| - | - | - [ 433
3 Y13 36| 450 |34( 425 (101125 | -] - | -] - | 4,33
Rata-Rata Variabel 4,30

Sumber: Data diolah 2022

Tabel 4.5 menunjukkan bahwa pada indikator kedua dan ketiga memiliki

jumlah presentase yang sama. Dapat kita lihat dar jawaban responden

bahwa yang memilih jawaban sangat sefuju sebesar 45,0%, jawaban seiuju
]

sebesar 42,5%, dan jawaban netral sebesar 12,5%.

Analisis Deskriptii

Analisis deskriptif dapat memberikan gambaran atau informasi umum

mengenai data variabel dalam penelitian. Pada tabel statistik deskriptif

dibawah ini meliputi jumlah data (N), mean, minimum, maximum, dan

standar deviasi dari dua variabel independen yang mempengaruhi kepuasan

konsumen pada butk online shopping Kaimana Papua Barat, seperti pada

tabel di bawah ini :
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Tabel 4.6
Hasil Analisis Deskriptif
Descriptive Siatistics
N Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation
Kualitas Produk 80 20 30 25.40 3.030
Harga 80 12 20 17.20 2.015
Kepuasan Konsumen 80 9 15 12.86 1.628
Valid N (lisiwise) 80
Sumber: Daia diolah 2022
4. Uji Instrumen Variabel
a. Uji Validitas
1) Uji Valiciias Variabel X1
Tabel 4.7
Hiasil Uji Validitas Variabsl X1
Variabel Nilai r Tabel Nilai r Hitung

X1.1 0,1829 703

X1.2 0,1829 .664

X1.3 0,1829 .718

X1.4 0,1829 780

X1.5 0,1829 737

X16 0,1829 .656

Sumber: Data diofaf 2022

Uji validitas dilakukan untuk membandingkan nilai r hitung
dengan nilai r tabel. Jika nilai r hitung > nilai r tabel, maka indikator
dikatakan valid dan sebaliknya jika nilai r hitung < nilai r tabel maka
indikator dikatakan fidak valid. Berdasarkan data di atas, diperoleh nilai

r hitung untuk indikator X1.1 sebesar 0,703, X1.2 sebesar 0,664, X1.3

sebesar 0,718, X1.4 sebesar 0,780, dan X1.5 sebesar 0,737. dan X1.6
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sebesar 0,656. Hasil olah daia menunjukkan bahwa semua indikator

dikatakan valid karena nilai r hitung > nilai r tabel sebesar 0,1829.

2}  Uiji Vailidilas Variabel X2

Tabel 4.8
Hasil Uji Validitas Variabel X2
Variabe! Nilai r Tabel Nilai r Hitung
X2.1 0,1829 391
X2.2 0,1829 436
X2.3 0,1829 769
X2.4 0,1829 507
Sumber: Dala diolah 2022

Uji validitas dilakukan uniuk membandingkan nilai r hitung dengan
nilai r tabel. Jika nilai r hitung > nilai r tabel, maka indikator dikatakan valid
dan sebaliknya jika nilai r hitung < nilai r tabel maka indikator dikatakan
tidak valid. Berdasarkan data di atas, diperoleh nilai r hitung untuk
indikator X2.1 sebesar 0,391, X2.2 sebesar 0,736, X2.3 schesar 0,769,
X2.4 sebesar 0,5607. Hasil olah data diatas menunjukkan bahwa semua

indikator dikatekan valid karena nilai r hitung > nilai v {abe! sebesar

0,1829.
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3) Uji Validiias Variabel Y

Tabel 4.9
Hasil Uji Validitas Variabel Y
Variabel Nilai r Tabel Nilai r Hitung
Y1.1 0,1829 446
Y12 0,1829 I73
Y1.2 0,1820 .560
Sumber: Data diolah 2022

Uji validitas dilakukan untuk membandingkan nilai 1 hitung dengan
nilai r tabel. Jika nilai r hitung > nilai r tabel, maka indikator dikatakan valid
dan sebaliknya jika nilai r hitung < nilai r tabel maka indikator dikatakan
tidak valid. Berdasarkan data di atas, diperoleh nilai r hitung untuk
indikator Y1.1 sebesar 0,446, Y1.2 sehesar 0,773, Y1.3 schesar 0,580.
Dapat disimpulkan bahwa Hasil olah data diatas menunjukkan bahwa
semua indikator dikatakan valid karena nilai r hitung > nilai r abel sebesar
0,1829.

b. Uji Realiabilitas

Tabel 4.10 Hasil Uji Relliabilitas

Variabel Cronbach's Alpha | Keterangan -
Kualitas Produk (X1) 0.803 Reliabel
Harga (X2) 0.698 Reliabel
Kepuasan Konsumen (Y) | 0.709 Reliabel

Sumber: Data diolah 2022
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Tabel 4.70 menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk, Harga
dan Kepuasan Konsumen mempunyai nilai conbach’s alpha lebih besar
dari 0,6. Hal ini menunjukkan bahwa item pertanyaan dalam penelitian
ini bersifat reliabel. Sehingga setiap item pertanyaan yang digunakan
akan mampu memperoleh daia yang konsisten dan apabila pertanyaan
diajukan kembali maka akan dipercleh jawaban yang relatif sama
dengan jawaban sebelumnya.

Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada program SPSS, maka tampak
bahwa nilai cronbanch’s alpha yang diperoleh sebesar 0,803, Sesuai
dasar pengambilan keputusan pada uji realibilitas penelitian ini, dapat
disimpulkan bahwa Varabel X1 (kualitas produk) dapat dikatakan
Reliabel kama sudah memenuhi syarat nilai cronbach's alpha > 0,60
atau 0,803 > 0,60.

Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada program SPSS, maka tampak
bahwa nilai cronbanch's alpha yang diperoleh sebesar 0,698. Sesuai
dasar penigambilan keputusan pada uji realibilitas penelitian ini, dapat
disimpulkan bahwa Variabel X2 (harga) dapat dikatakan Reliabel kama
sudah memenuhi syarat nilai cronbach’s alpha > 0,60 atau 0,698 > 0,60.

Berdasarkan hasil uji reliabilitas, maka tampak bahwa nilai

cronbanch’'s alpha yang diperoleh sebesar 0,709. Sesuai dasar

pengambilan keputusan pada uji realibilitas penelitian ini, dapat

disimpulkan bahwa Variabel Y (kepuasan konsumen) dapat dikatakan
Reliabel karna sudah memenuhi syarat nilai cronbach’s alpha > 0,60

atau 0,709 > 0,60.
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C. Pengujian Hipotesis
1. Uji Regresi Linear Berganda
Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda untuk
melihat sejauh mana pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap
Kepuasan Konsumen,

Tabel 4.11

Hasil Regresi Linear Berganda

Variabel Variabel
Bobas | Torkat | B o | whata Bt g SigSaiet
i
{constant) 0,693 0,801 ,426 Ditolak

Kualitas | Kepuasan
,102 ,190
Produk Konsumen
Harga Kepuasan 557 689

1,804 { ,075 | Diterima

6,545 | ,000 | Diterima

Konsumen
R =0,852
R Square = 0,727
F = 102,284
Sig = 0,000
} Y=0,683 + 0,102 X1 + 0,557 X2 !
Sumber: Data diofah 2022

Berdasarkan hasil perhifungan dari tabel Coefficients SP3S di atas,

maka diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai berikut:

Berdasarkan hasil pengujian diatas, maka diperoleh hasil sebagai

berikut:

1. 0,693; Nilai konstanta positif, ariinya jika semua variabel

independen X1 dan X2 = 0, maka variabel Dependen Kepuasan
Konsumen sebesar 0,693.
2. Variabel X1 0,102 merupakan nilai koefisien regresi variabel X1

kualitas produk terdapat arsh yang positif {(searsh) terhadap Y







(Kepuasan Konsumen), artinya semakin baik kualitas produk |,
maka semakin baik kepuasan konsumen .
2. Analisis Koefisien Determinasi (R?)

Berdasarkan hasil olah data SPSS, dimana pada angka R 0,852
yang menunjukkan bahwa hubungan aniara kepuasan konsumen dengan
kedua variabel independennya kuat, karna mendekati defenisi yang sangat
kuat yang angkanya diatas 0,85. Sedangkan nilai R Square sebesar 0,727
atau 727. Yang dimana menunjukkan variabel Kepuasan konsumen dapat
dijelaskan oleh variabe! Kualitas produk dan Harga sebesar 727, sedangkan
sisanya 28 dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak terdapat pada
penelitian ini.

3. Uji Parsial (Uji T)

Berdasarkan hasil olah data SPSS, menunjukkan bahwa nilai T
hitung variabel kualitas produk (X1) sebesar 1.804 dan nilai signifikansinya
sebesar 0,075. Karena nilai T hitung 1.804 < nilai T tabel 1.992, kemudian
nilai signifikasinya 0,075 < 0,05 maka berdasarkan pengambilan keputusan
dalam uji T dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama diterima. Artinya
kualitas produk (X1) berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Kepuasan
konsumen (Y). kemudian pada variabel harga (X2) nilai T hitung sebesar
6.545 dan nilai signifikasinya sebesar 0,000. Karena nilai T hitung 6.545 >
nilai T tabel 1.992, kemudian nilai signifikasinya 0,000 < 0,05 maka sesuai
dengan dasar pengambilan keputusan dalam uji T dapat disimpulkan bahwa

hipotesis kedua diterima. Artinya Harga (X2) berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Variabel Kepuasan Konsumen {Y).
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4. Uji Model

Berdasarkan hasil olah data SPSS, menunjukkan bahwa tingkat
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, sehingga bisa ditarik kesimpufan bahwa
Kualitas Produk dan Harga diuji secara bersama-sama mempunyai
pengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Karena
probabilitas jauh lebih kecil dari nilai signifikan 0,05, maka model regresi
dapat digunakan untuk memprediksi mengenai Kepuasan Konsumen.

Berdasarkan outpui tabel ANOVA SPSS, diketzhui nilai F hitung
sebesar 102.284 Karena nilai F hitung 102.284 > F tabel 2,725, maka sesuai
dengan dasar pengambilan keputusan dalam uji F dapat disimpulkan bahwa
hipotesis ketiga diterima atau dengan kata lain X1 Kualitas Produk dan X2

Harga secara simultan berpengaruh terhadap Y (Kepuasan Konsumen).

D. Pembahasan

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan variable Kualitas
Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Butik Onfine
Shopping di Kaimana Papua Barat, serta pembahasan akan disesuaikan
dengan tujuan dari penelitian ini.

1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil penelitian ini mendukung hipotesis pertama, dimana penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen pada Butik Online Shopping di Kaimana
Papua Barat.

Kualitas produk Butik Online shopping di Kaimana Papua Barat dari

hasil analisa mempunyai pengaruh yang bersifat langsung terhadap
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kepuasan konsumen karena kemampuan dari suatu produk dalam
menjalankan fungsinya. Setelah mengkonsumsi produk dari Butik Online
shopping konsumen akan merasakan kepuasan atau Kkekecewaan.
Kepuasan tersebut yang mengungkapkan perasaan konsumen untuk
membeli kembali di Butik Onfine Shopping. Sebaliknya jika konsumen
merasakan kekecewaan pada kuzlitas produk dari butik, maka konsumen
tidak akan membeli dikemudian hari.

Berdasarkan hasil analisa indikator menunjukkan bahwa kualitas
produk daiam penelitian terdiri dari indikator kinerja, tampilan, kesesuaian,
daya tahan, keindahan dan kualitas yang dipersepsikan. Kinerja berkaitan
dengan aspek fungsional dari barang itu dan merupakan karakteristik utama
yang dipertimbangkan konsumen ketika membeli suatu barang. Tampilan
adalah ciri keistimewaan karakteristik sekunder atau pelengkap dari kinerja.
Kesesuaian berkaitan dengan tingkat kesesuaian ferhadap spesifikasi yang
telah ditetapkan sebelumnya berdasarkan keinginan konsumen. Daya tahan
berkaitan erat dengan berapa lama produk tersebut dapat terus digunakan.
Keindahan adalah daya tarik produk terhadap pasca indera. Kualitas yang
dipersepsikan adalah citra dan reputasi produk serta tanggung jawab
perusahaan terhadapnya. Agar dapat bersaing dan berkembang perusahaan
dituntut untuk mampu memberikan kinerja, tampilan, kesesuaian daya tahan,
keindahan serta kualitas produk agar dapat memenuhi kepuasan konsumen.
Dimana hal ini didukung oleh hasil analisis deskriptif yang menunjukkan

bahwa responden memberikan jawaban sangat setuju, setuju dan netral

apabila Kualitas Produk diukur dengan menggunakan indikator Fiture, karna
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hasil penelitian inilah yang menunjukkan bahwa indikator yang paling
dominan adalah Fiture.

Dimana responden memberikan jawaban sangat setuju sebesar 50,0%
dan jawaban setuju sebesar 38,75%. Kemudian jawaban netral sebesar
11,25%. Pihak butik online shopping diharapkan dan dituntut untuk memiliki
model (fiture) produk yang baik untuk mencapai kepuasan konsumen.

Hal tersebut sejalan dengan hasil penelitian Brenda R. Leonardo, Rudy
S. Wenas, Jane G. Poluan (2021) dengan judul penelitian Pengaruh Kualitas
Produk, Promosi dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan di Markei Place
Shopee pada saat Pandemi Covid-19 (Studi Pada Mahasiswa Fakultas

Ekonomi dan Bisnis UNSRAT).

. Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil Penelitian ini mendukung hipotesis kedua, dimana penelitian ini
menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen pada Butik Online Shopping Kaimana Papua Barat.
Berdasarkan hasil analisa indikator menunjukkan bahwa harga memiliki
indikator terdiri dari keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan
kualitas produk, daya saing harga dan kesesuaian harga dengan manfaat
produk.

Banyaknya konsumen memberikan harga sebagai nilai tukar yang
bisa disamakan dengan uang atau barang lain untuk manfaat yang diperoleh
dari suatu barang atau jasa. Sehingga dapat ditarik kesimpulan hal ini

menunjukkan bahwa kesesuaian harga dengan manfaat mampu

menciptakan kesenangan konsumen. Jika kesesuaian harga dengan
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manfaat dilaksanakan dengan balkk maka akan mendukung kepuasan
konsumen secara maksimal.

Konsumen diharapkan dan dituntut untuk mengetahui tentang harga
dalam segala aspek. Berdasarkan hal ini, untuk membuat kepuasan
konsumen, maka seorang konsumen harus mengetahui harga suatu produk,
dalam artian apabila harga terjangkau maka kepuasan konsumen dapat
terwujud.

Dimana hal ini didukung oleh hasil analisis deskriptif yang
menunjukkan bahwa responden membearikan jawaban Sangat setuju, setuju,
dan nefral apabila Kepuasan Konsumen diukur dengan menggunakan harga,
karena hasil penelitian inilah yang menunjukkan bahwa indikator yang paling
dominan adalah Kesesuaian Harga dengan Manfaat. Responden
memberikan jawaban sangat setuju sebesar 50,0%, jawaban setuju sebesar
38,75% dan jawaban neiral sebesar 11,25%.

Hal ini sejalan dengan hasil penelitian Nurisa Agqila, Dr. Imanuddin
Hasbi S.T, MM. (2020) dengan judul penelitian Analisis Pengaruh Kualitas
Produk, Citra Merek, Harga dan Promosi Terhadap ;(eputusan Pembelian
Pada Produk ZARA di Bandung.

. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen
Berdasarkan hasil analisis deskriptif dimana tingkat signifikansi sebesar
0,000 < 0,05. Nilai F hitungnya sebesar 102.284 > Nilai F tabe! sebesar
2.725, sehingga pada model regresinya dapat digunakan untuk memprediksi
Kepuasan Konsumen. Hasil penelitian ini mendukung hipotesis ketiga
dengan menggunakan Uji simultan (Uji-F) atau dilakukan uji secara

bersama-sama.
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Hubungan Kualitas produk dan harga terhadap konsumen yang ielah
dianalisa pada Butik Online shopping terlihat pada penentuan kebijakan
yang dilakukan pihak Butik Onfine shopping. Pihak Butik Online shopping
dalam menghasilkan produk yang sesuai dengan keinginan dan penentuan
tingkat harga yang sesuai dengan kualitas produk dan tingkat kemampuan
konsumen untuk membayar. Bila kenyamanan yang diperoleh konsumen
Butik Online Shopping melebihi harapannya, maka konsumen akan sering
melakukan pembelian. Adapun konsumen yang iclah merasa puas, memiliki
potensi besar untuk merekomendasikan produk Butik Online shopping
tempat berbelanja kepada saudara atau kerabat-kerabatnya.

Berdasarkan hasil analisa indikator kualitas produk dan harga
menunjukkan bahwa Kualitas Produk dan Harga berpengaruh Posifif dan
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada Butik Onfine Shopping
Kaimana Papua Barat. Dapat ditarik kesimpulan bahwa suatu produk harus
memiliki kualitas produk yang tinggi dan harga yang sesuai demi kepuasan
konsumen, karena semakin tinggi tingkat kualitas produk dan harga yang
sesual maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan konsumen pada butik
online shopping Kaimana Papua Barat.

Hal ini sejalan dengan penelitian Alyssa Milano, Agus Sutardjo, Rizka
Hadya (2021) dengan judul penelitian Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan
Premosi Terhadap Pengambilan Keputusan Pembelian Baju Batik di Toko

“‘FLORENSIA KOTA SAWAHLUNTO".







BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian menggunakan uji asumsi klasik dan uji
statistik dengan menggunakan metode regresi linier berganda serta
mengacu pada pembahasan mengenai pengaruh Kualitas Produk dan Harga
terhadap Kepuasan Konsumen pada Butik Online Shopping Kaimana Papua
Barat, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa Kuaiitas Produk berpengaruh
Positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada Butik Online
Shopping Kaimana Papua Barat. Dari hal tersebut dapat disimpulkan bahwa
semakin tinggi kualitas produk maka semakin tinggi kepuasan konsumen.

2. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa Harga berpengaruh Positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada Butik Onfine Shopping
Kaimana Papua Barat. Dari hal tersebut dapat disimpulkan bahwa semakin
tinggi harga maka semakin tinggi kepuasan konsumen.

3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk dan Harga secara
simultan (Uji-F) mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan Konsumen pada
Butik Online Shopping Kaimana Papua Barat. Artinya, jika suatu produk
memiliki kualitas produk yang baik dan memiliki harga yang sesuai maka

akan menghasilkan kepuasan konsumen.
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B. Saran

Berdasarkan hasil, pembahasan serta kesimpulan dari penelitian ini,

maka peneliti menuliskan beberapa saran sebagai berikut :

. Penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada butk online shopping
Kaimana Papua Barat, oleh karena itu sebaiknya hal ini tetap dipertahankan
dan lebih ditingkatkan lagi menjadi keunggulan yang dimiliki oleh butik onfine
shopping agar kepuasan konsumen dapat terjadi secara terus menerus
sehingga toko butik onfine shopping mengalami perkembangan ke arah

yang lebih baik lagi.

. Penelitian ini menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh positif dan

signifikan terhadap kepuasan konsumen pada butik onfine shopping
Kaimana Papua Barat, untuk itu peneliti berharap agar butik onfine shopping
tetap menjaga kestabilan harga produk demi mewujudkan kepuasan

konsumen.

. Penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga diuji secara

bersama-sama memiliki Pengaruh terhadap kepuasan konsumen, untuk itu
peneliti berharap agar tetap mempertahankan kualitas produk yang dimiliki,

serta tetap menyesuaikan harga dipasaran.
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A. ldentitas Responden

1.Nama

2.Jenis Kelamin :
3.Usia

4. Pekerjaan :

M
I ////

]







C. Daftar Pernyataan

KUALITAS PRODUK (X1)

NO.

PERNYATAAN

RESPON

S

N

T
S

Kualitas produk pada butik onfine
shopping Kaimana sangat bagus.

Preduk pada butik online shopping
Kaimana memiliki daya tahan yang
kuat dan tahan lama.

Model produk pada butik onfine
shopping Kaimana sangat beragam.

Produk pada butik online shopping
Kaimana tidak mudah rusak.

Produk pada butik oniine shopping
Kaimana menawarkan beragam wama
yang menarik.

Produk pada butik online shopping
Kaimana adalah produk yang memiiliki
kesan kualitas.

HARGA (X2}

NO.

PERNYATAAN

RESPON

S

T
S

Saya merasa produk pada butik oniine
shopping Kaimana memiliki harga
yang terjangkau.

Harga produk pada butik online
shopping Kaimana sesuai dengan
kualitasnya.

Harga produk pada butik onfine
shopping Kaimana dapat bersaing
dengan butik yang lain.

10.

Harga produk pada butik onfine
shopping Kaimana sesuai dengan
manfaat yang saya rasakan.
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KEPUASAN KONSUMEN (Y)

NO.

PERNYATAAN

RESPON

T
SNs

11.

Masukan dan saran yang diterima
menjadi salah satu alasan saya
merasakan kepuasan pada butik
online shopping Kaimana.

12.

Butik oniine shopping Kaimana selalu
menganalisis kegagalan
pelanggannya.

13.

Saya selalu mengikuti survey tentang
kepuasan pelanggan pada butik online
shopping Kaimana.
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TOTAL

22
25
26

30
28
27

26
23
25

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

KUALITAS PRODUK (X1)

X1.2

X1.1

30
23
28
27
24

20

NO.

10
11
28
29
31
32
33

35

37

38

39
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21

25

26

27
22

21

25

29
29
26
24
30
24

23

30

25
30

24
21

20

21

24
21

24
21

24
30

23

30

26
30
30
24

25

28
25
20
23
30

25

27

40

41

42

43

45

48

47

48

49

50
51

52
53

55

56

57
58

59
60

61

62
63

64
65

66

67
68
69
70
71

72
73

74
75
76
77

78
79

80
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TOTAL

15
14
12
15
14
15
13
12
13
12
12

Y13

Tha

KEPUASAN KONSUMEN
(Y)

Y1.1

TOTAL

19

X2.4

HARGA (X2)

X2.3

X2.2

X2.1

11

14
12

11
13
15
15
14

13
14
15
15

14
14
14

20
20
15
19
19
19

T || 0|0 |
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14

11

13
13
14
11
11

14
15
12
12
12
12
11

14
15
13
15
11

10
11

10
12

12
12
12
16
12
14
13
14
15
12
13
16
13

11

15
11

18
16
17
17
19
16
16
18
20

17
17
16
18
16
16
19
19
20

14
14
13
15
16
13
16
15
16
20

15
19
17
19
20

15
17
20

17
12
15
20

16
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TABULASI JAWABAN RESPONDEN

A. Variabel X1
X1.1
Cumulati
Frequency Rercent  Valid ve
Percent Percent
Valid Sangat Setuju 25 31.25

78,75
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X1.4
Cumulati
Frequency Percent  Valid ve
Percent Percent
Valid Sangat Setuju 26 32.5 325
Setuju 38 475 80.0
Netral 15 18.75 98.75
Tidak Setuju 100.0
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B. Variabel X2
X2.1
Cumulati
Frequency Percent  Valid ve
Percent Percent
Valid Sangat Setuju 36 45.0 45.0

Setuju 87.5
Netral
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X2.4
Cumulati
Frequency Percent  Valid ve
Percent Percent
Valid Sangat Setuju 40 50.0
Setuju 31 88.75

Netral 100.0

Total

\“‘l'n!i’,







Y.3
Cumulati
Frequency Percent  Valid ve
Percent Percent
Valid Sangat Setuju 36 45.0 45.0
Setuju 34 425 87.5

Netral







A. Uiji Validitas
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Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 | X1.5 | x1.6 | TOTAL X1

X141 Pearsoq

Correlation 1 381" 180 7527 | 389" | 277 703"

Sig. (2-tailed) 00t | 10| .000| 001 013 .000

N 80 80 80 80 80 80 80
X1.2 Pearson

Correlation 361" 1 3747 | 4457 | 328" | .338" 864"

. (2.l

ety 001 001/ 000| .003| w002 .000

N 80 80 80 80 80 80 80
X1.3 Pearson_

Correlation .180 374”7 1| 285 | .859° | .420" 718"

gL e 410 | .00 o10| .coo| .000 .000

N 80 80 80 80 80 80 80
X1.4 Pearson_

Correlation 7527 445" 285 1] 3317 | 459 780"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .010 .003 | .000 .000

N 80 80 80 80 80 80 80
X1.5 Pearson

Correlation 389" 328" 8597 | 3317 1| .209" 737

Siq. (2-tailed

'9. (2-taiied) 1| o3| .ooo| .00z 007 000

N 80 80 80 80 80 80 80
X186 Pearsoq

Correfation 277 .338" 4207 | 4597 | 2997 1 656"

Sty el 013 002 ooo| .oo0| 007 .000

N 80 80 80 80 80 80 80
TOTAL_X1 Pearson_

Correlation 703" 864" 718" | 780" | 7377 | 856" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 000| .000| .o00| .000

N 80 80 80 80 80 80 80
X21 Pearson

Correlation 3617 | 1.000" 3747 | 445 | 328" | 338 864







TOTAL_X2

Y1.1

Y12

Y13

TOTAL_Y

Sig. (2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearsan
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-talled)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

001
80

.185

101
80

4107

.000
80

.180
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80

22917
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a0
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.009
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837
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328"

.003
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.000
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70

.002
80

.285

.010
80

4157

.000
80

4207

.000
80

5027

.000
80

287"

.010
80

415"

.000
80

3

338

.002
80

437"

.000
80

.000
80

304"

.000
80

822"

000
80

718"

.000
80

824"

.000
80

5197

.000

822"

.000

000
80

758"

.000
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X241 | X22 | x23 | x24 [ToTAL X2 ) Y114 | Y12 | v1.3 | TOTAL Y

| 3817 | .185| 4107 | .180 3917 | 2007 | 4107 | 3817 446"
|

! 001f 01| 000 .110 000 | 09| .000| .001 .000

80 80 80 80 80 80 80 80 80

1.000" | 301" | 487" | 374" 736" | 370" | 487" | 1.000" 773

0000 | .007} w000 .001 000 | 0011 .ooo| 0.000 .000

80 80 80 80 80 80 80 30 80

3747 | 3857 | 481 | 1.0007 7697 | 4817 | 481" | 374" 560"

001 .000| .000!} 0.000 ooo! .oo0| .000| .001 .000

80 80 80 80 80 80 80 80 80

445 | 248 | 494 | 285 507" | 3577 | 4947 | 445" 544"

000| .028| .000{ .010 Qoo0f .001| .000{ .00O .000

80 80 80 80 80 80 80 80 80

3287 | 286 | 3827 | .859° 637 | 4417 | 3827 | 328 482"

003 o010| o000| .000 ooo| .coo| .oo0| 003 .000

80 80 80 80 80 80 80 80 80

3387 285 { 415 | .420” 5027 | 2877 | 4157 | .338" 437"

002 .010§ .000| 00O o00| .00} .ooo| .002 .000

80 80 80 80 80 80 80 80 80

664 | 3947 | 8227 | 718" 824" | 5197 | 822" | 664 758"

000| o000| .o00| .000 .000| .000| .000| .o00 .000

80 80 80 80 80 80 80 80 80

1| 301" | 467" | 3747 738" | 3707 | 487" | 1.000" 773

007 | .000| .001 .000| .001| .000| 0.000 .000
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B. Uiji Reliabilitas

1. X1

Case Processing Summary

N %
Valid 80 100.0
Cases Excluded® 0 .0
Total 80 100.0
a. Listwise deletion hased on all variables in the:
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.869 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
ltem Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
X1.1 21.33 7.381 .807 .B21
X1.2 2111 8.633 513 873
X1.3 21.05 8.554 540 .B63
X114 21.33 7.361 .807 821
X15 21.08 8.554 540 .868
X156 21.33 7.361 .807 821
2. X2
Case Processing Summary
N %
Valid 80 100.0
Cases Excluded® 0 .0
Total 80 100.0
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Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.698 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Comected ltem- |  Cronbach's
ltem Deleted | if ltem Deleted Total Alphaif item
Correlation Deleted
xX2.1 12.88 2491 503 .820
X2.2 13.04 2,669 372 .703
x2.3 12.88 2491 .503 620
X2.4 12.81 2.407 .558 585
3.Y
Case Processingﬂmmary
N %
Valid 80 100.0
Cases [Excluded® 0 .0
Total 80 100.0
a. Listwise deletion based on all variabies in the
procedure.
Rellability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
709 3
item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
ltem Deleted if ltem Deleted Total Alpha if item
Correlation Deleted
Y1.1 8.65 1.395 512 .B37
Y1.2 8.54 1.264 588 .540
Y1.3 8.54 1.391 .483 8731,
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ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA

Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 | (Constant) 0.869 0.838 1.037 0.303
Kualifas produk 0.099 0.049 0.203 2.031 0.046
Harga 0.551 0.081 0.682 6.812 0.000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
UJ! HIPOTESIS
Uji Parslal (Uji T)
Coefficients”
Model Unstandardized | Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Ermor
1 | (Constant) 0.869 0.838 1.037 0.303
Kualitas produk 0.099 0.049 0.203 2.031 0.046
Harga 0.551 0.081 0.682 6.812 0,000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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