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ABSTRAK

FITRI HANDAYANI. 2022. Strategi Peningkatan Produktivitas
Karyawan Pada PT Perkebunan Nusantara XIV Pabrik Gula Takalar.
Skripsi Program Studi Manajeme Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Muhammadiya Makassar. Dibimbing oleh: Agus Salim
HR dan H.A.Muhiddin Daweng.
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bunan Nusantara XIV
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ABSTRACT

FITRI HANDAYANI. 2022. Strategy to increase employee productivity at PT
plantation nusantara X1V factory sugar takalar.Management study program,
faculty of economis and business,university of Muhammadiyah Makassar.
Supervised by . AgusSalim HR and H.A.MuhiddinDaweng.

This study aims fo determine hg A he strategy to increase employee
productivity at PT Perkebunan anls IV (Takalar Sugar Facfmy)
This research is descriptive i C
results as ﬂrey are. A
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BAB |
PENDAHULUAN

mencapai tujuannya, setiap karyawan diharapkan memiliki motivasi kerja
yang tinggi sehingga nantinya akan meningkatkan produktivitas kerja yang
tinggl. Motiviasi merupakan hal yang sangat penting untuk diperhatiakan



oleh pihak manajemen bila mereka mengingin kansetiap karyawan dapat
memberikan kontribusi positif terhadap pencapaian tujuan perusahaan.
Manajemen sumber daya manusia sebagai bagian dar manajemen

yang mempelajari peranan manusia dalam organisasi, mengatur

kerjakaryawan.

Produktivitas merupakan salah satu komponen yang harus

dimiliki oleh suatu perusahaan apabila ini mencapai tujuan yang



diterapkan peusahaan Dalam kegiatannya perusahaan harus mampu
meningkatan produktivitas dan waktu kewaktu karena ini menyangkut
pada produksi itu sendiri. Suatu perusahaan atau organisasi tidakdapat

mencapai tujuan dan efektif apabil@ produkivitas rendah.Produktivitas

tergantung pada keefektifan kerja sama antara individu dan kelompok.
SDM merupakan elemen yang paling strategis dalam organisasi dalam
hal mencapai produktivitas yang tinggi.




Kien (2012) produktivitas memilki dua dimensi efektivitas yang

mengarah kepada pencapaian untuk kerja yang maksimal vyaitu
pencapaian target yang berkaitan dengan kualitas, kuantitas, dan wakiu,

realisasi penggunaannya ! bagaims pekerjaan tersebut

dilaksanakan.
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Pelatihan” dan pendid
tugas-tugasnya dan mempunyai pengetahuan luas dalam pekerjaannya,

Faktor kompensasi agar karyawan menjadi semangat dan bergairah



sehingga bekerja secara maksimal, faktor lingkungan agar karyawan
merasa nyaman dan aman saat bekerja karena 4 merasa diperhatikan

dan dilindungi dan pengawasan kerja agar karyawan bekerja lebih efesien
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Nusantara XIV (Pabrik Gula Takalar) tidak hanya darilevel top manager
saja, tetapi juga harus pada middle manager dan para bawahan.
Produktivitas karyawan Produktivitas kerja merupakan pemanfaatan atau



penggunaan sumber daya manusia secara efektif dan efesien.
Produktivitas yang tinggi merupakan cerminan karyawan yang merasa

puas pekerjaanya dan akan memenuhi semua kewajiban sebagai
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Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah:
Untuk Mengetahui SrategiMeningkatang Produktivitas Karyawan Pada PT
Perkebunan Nusantara XIV (Pabrk Gula Takalar)



D. Manfaatpenelitian
1. Bagi penulis, untuk menembah pengetahuan dan wawasan

khususnya tentang masalah strategi meningkatan produktivitas




BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

A. TinjauanTeori
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ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif
dan efesien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan

masyarakat.




Menurut Goal (2014:44), sumber daya manusia adalah orang yang
bekerja dan berfungsi sebagai asset organisasi perusahaan yang dapat

dihitung jumlahnya dan SDM merupakan potensi yang menjadi penggerak
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Definisi lain menurut Flippo (2002:9) menyatakan bahwa
manajemen sumber daya manusia merupakan perencanaan,

pengorganisian, pengarahan, dan pengawasan dari pada pengembangan,
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memberian balas jasa, pengintergrasian, pemeliharaan dan pemisahan
sumber daya manusia kesuatu titik akhir mana tujuan-tujuan perorangan,

organisasi, dan masyarakat.

Fungsi manajemen SDM, me Flippo (1996:26-27) adalah :

Iabih dahulu lebih suatu

tujuan-tujuan yang

a. Fungsi perencanaan be
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strategis adalah kumpulan dan tindakan yang menghasilkan perumusan
(formulasi) dan pelaksanaan (implementasi) rencana-rencana yang

dirancang untuk mencapai sasaran-sasaran organisasi. Manajemen




1

strategis berfokus pada proses penetapan tujuan organisasi,
pengembangan kebijakan dan perencanaan untuk mencapai sasaran,
serta mengalokasikan sumber daya untuk menerapkan kebijakan dan

1. Manajemen strategi terdiri atas tiga proses, yaitu:

a. Pembuataan strategi, meliputi pengembangan misi dan
tujuanjangka panjang perusahaan, pengidentifikasian peluan dan
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ancaman dari luar perusahaan serta kekuatan dan kelemahan dari
dalam perusaahaan, pengembangan  alternatif strategi dan
penentuan strategi yang sesuai untuk diterapkan oleh perusahaan.
. Penerapan strategi meliputii penentuan sasaran operasional
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a. Memeberi Lingkungan kerja yang baik Strategi ini merupakan
salah satu faktor yang dapat meningkatkan produktivitas kerja
karyawan dalam perusahaan. Lingkungan kerja yang dimaksud
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disiniya itu berupa fasilitas kerja, suasana kerja, interaksi dengan
sesame karyawan, keamanan dan keselamatan karyawan.
Sehingga dengan begitu karyawan akan selalu merasa nyaman
dan optimis dalam bekerja.

langsung dan system pengendalian 13 manajemen, strategi ini

perlu  dilakukan supaya karyawan dalam melaksanakan
pekerjaanya dapat segera diketahui dan di pantau.
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Rancangan strategi dan program  kerja  diharapkan
mampumemberikan peningkatan produktivitas tenaga kerja. Untuk
meningkatkan kompetensi rancangan sistem pelatihan untuk dapat

memperbaiki mengembangkan sikap, tingkalaku, keterampilan dan

a. Pengertian produktivitas
Produktivitas secara umum dapat diartikan sebagai hubungan
antara keluaran (barang-barang atau jasa) dengan masukan (tenaga
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kerja, bahan, uang). Produktivitas adalah ukuran efisien siproduktif. Suatu
perbandingan antara hasil 14 keluaran dan masukan. Masukan sering di
batasi dengan tenaga kerja, sedangkan keluaran diukur-satuan fisik,
bentuk, dan nilai. Menurut Hasibuan (2010) produktivitas kerja merupakan

perbandingan yang dimiliki bai prangan maupun tim didalam

organisasi tersebut.

ffffff

prestasi karyawan dilingkungan kerjanya. Produktivitas kerja merupakan

pemanfaatan atau penggunaan sumber daya manusia secara efektif dan

efesien.




16

Produktivitas adalah ukuran sampai sejauh manapun seseorang
karyawan mampu menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan kualitas
dan kuantitas yang ditetapkan perusahaan, produktivitas seseorang
karyawan dapat di ukur dengan totdl output dan dihasilkan seseorang
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yang dikutip oleh Rismayadi, Budi2014 produktivitas karyawan
dipengaruhi oleh beberapa faktor baik yang berhungan dengan

produktivitas itu sendiri maupun faktor lain, seperti tingkat pendidikan,
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keterampilan, disiplin, sikap dan etika kerja, motivasi, gizi dan kesehatan,.

tingkat penghasilan, jaminan sosial, pelatihan, iklim kerja, teknologi,
secara produksi, manajemen, dan prestasi seperti yang dikatakan.
b. fakior-faktor produktivitas
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dan latihan. Produktivitas kerja adalah motivasi, kedisiplinan, efos

kerja, keterampilan dan pendidikan.
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diharapkan pekerjaakan terlaksanakan secara efesien dan efektif, untuk
mengukur produktivitas kerja, diperlukan suatu indicator sebagai berikut:

1) Kemampuan

Mempunyai untuk melaksanakan tugas,

kemampuan

Kuantitas kerja merupakan suatu hasil yang dicapai oleh

karyawan dalam jumlah tertentu dengan perbandingan standard atau
ditetapkan oleh perusahaan.



6) Efesiensi
Masukan dan keluaran merupakan aspek produklivitas yang
memberikan pengaruh yang cukup signifikan bagi karyawan.
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Untuk mengetahui produktivitas kerja dari setiap karyawan maka
perlu dilakukan sebuah pengukuran produktivitas kerja. Pengukuran
produktivitas tenaga kerja system pemasukan fisik perorang atau perjam
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kerja orang ialah diterima secara luas, dengan menggunakan metode
pengukuran waktu tenaga kerja (jam, hari atau tahun). Secara umum
pengukuran produktivitas berarti perbandingan yang dibedakan dalam tiga
jenis yang sebagai berikut:
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yang dicapai merupakan indicator terhada pefesiensi dan terhadap
kemajuan ekonomi, baik untuk ukuran suatu bangsa maupun ukuran

suatu individu.




f. Pengertian Karyawan
Orang pribadi yang bekerja pada pemberikerja, berdasarkan
perjanjian atau kesepakatan kerjabaik secara tertulis maupun tidak

tertulis, untuk melaksanakan s pekerjaan dalam jabatan atau

serta karyawan yang bekerja berdasarkan kontrak untuk suatu jangka

waktu tertentu sepanjang yang bersangkutan bekerja penuh (full time)
dalam pekerjaan tersebut.



2) Karyawan Tidak Tetap
Karyawan yang hanya menerima penghasilan apabila yang
bersangkutan bekerja berdasarkan jumiah hari bekerja, jumlah unit

hasil pekerjaan yang di hasill atau penyelesaian suatu jenis

penentu keberhasilan peningkatan produktivitas kerja.Etos kerja yang

dimaksud adalah :
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a) Perbaikan Secara Terus Menerus
Perbaikan kerja secara terus-menerus pada seluruh
komponen organisasi adalah salah satu cara dalam meningkatkan

produktivitas karyawan. Hal ipi menjadi penting karena organisasi

dihadapkan pada tu
baik secara i r'/v

: msur 0l AN
AR\
!!"\\\\.

untuk membandingkan dengan penelitian yang dilakukan oleh penelit
iterdahulu. Adapun ringkasan penelti terdahulu yang digunakan oleh
penulis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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Tabel 2.1
TinjauanEmpiris

Alat Hasil

Analisis penelitian
Analisis Hasil
penelitian  ini
menunjukkan
bahwa
Motivasi
bamenmruh

No Nama Judul Variabel

1 | Rismalasari | Pengaruh
12014
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karyawan. yang  positif

Pada PDAM dan signifikan
terhadap
produktivitas
kerja
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Alat Hasil
No Nama Judul Variabel Analisis penelitian
karwayan.
4 |Ira agustini/ | Pengaruh | Kuaiitatif | Analisis Hasil
2019 kompensasi, Deskriptif penelitian  Ini
disiplin kerja kualitatif. menunjukkan
dan motivasi bahwa

masing
masing

si




C. Kerangka Pikir
Berdasarkan uraian di atas maka faktor dan strategi yang
mempengaruhi meningkatan produktivitas karyawan sebagai berikut.

Strategi peningkatan Produktivitas Karyawan(X)

AKASg 4 %
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A. Jenis Penelitian

Jenis Penelitian ini adalah / E
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metode penelitian d

,III *‘U m,;

/llll (EX] l\\\

2 | Bagaimana pengaruh pelatihan dalam meningkatan | Andi
produktivitas karyawan PT Perkebunan Kusantara | Askar yurdiyon
XIV (Pabrik Gula Takalar)? o] W&nﬁ.Amu T
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NO PERTANYAAN CODING
3 | Bagamana suasana Ingkungan kerja PT Perkebunan | Andi
nusantara XIV (pabrik gula takalar)? Askar yurdiyon
o,Wanti Amsa,T
riPrayatna

PT | Andi
Askar yurdiyon
o ,Wanti Amsa,T

4 | Berapa jumiah karye
Perkebunan Nusantarz

L =r=itlgks = Dastl ! 0a dISArake
rekomendasikan, tapi kalau produktivitas secara
individunya itu tergantun bagaimana mereka
menejenwaktudan motivasinya mereka dalam bekerja

Amsa Harus bekerja sesuai dengan peraturan- peraturan
perusahaan kemudian harus trampil dalam bekerja ,
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NO | NAMA HASIL WAWANCARA

bagaimana aktivitas karyawan supaya perusahaan
bisa maju
Tri Salah satu untuk pengkatanproduktivitsa kerja

“
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Amsa Suasananya pada saat masa giling rame, diluar giling
beda

Tri Suasana lingkungan pabrik gula takalar itu
Prayatna kekeluargaan begini adanya dan menjujung tinggi kerja
sama keluargaan




3

NO | NAMA HASIL WAWANCARA
4 | Andi Askar | 491

yurdiyono | 491

pedoman arah suatu penelitian dalam upaya mengumpulkan dan mencari
informasi serta sebagai pedoman dalam mengadakan pembahasan atau




menganalisa sehingga penelitian tersebut benar-benar mendapatkan hasil

yang diinginkan.

C. Pemilihan Lokasi Dan Situs Penelitian

yang di anggap dapat memberikan info

sesual dengan permasalahan dalam penelitian.
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b. Data sekunder
Data sekunder adalah sebagai data pendukung data primer dari
literatur dan dokumen serta data yang diambil dari organisasi atau

perusahaan dengan permasalahan di lapangan yang terdapat pada

karyawan pada PTPerkebunan Nusantara XIV (Pabrik Gula Takalar).



2. Wawancara
Wawancara merupakan salah satu tehnik pengumpulan data yang
lain. Pengumpulan data dengan tehnik wawancara adalah usaha untuk

mengumpulkan informasi dengan me
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F.Instrumen Penelitian
Menurut Suharsimi Arikunto (2010: 265) instrument penelitian
mengumpulan data adalah alat bantu yang dipilih dan digunakan oleh

peneliti dalam kegiatannya mengumplilkan agar kegiatan tersebut menjadi

sistematis dan dipermudah.
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digambarkan menurut apaadanya, semata-matauntuk member gambaran

yang tepat dari suatu induvidu, secara obyektif berdasarkan karang
katertentu yang telah dibuat oleh penelit




BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian

1. Sejarah Perusahaan

Agustus 1984 dengan menghabiskan dana sebesar Rp 63.5miliyar yang
terdiri dari valuta asing sebesar Rp 22,8 miliyar dan dana lokasi sebesar
Rp 40,7 miliyar. Pembangunan Pabrik Gula Takalar selesai tanggal 23



UNISHUH MAKASSAR

Desember 1984 dengan penyerahan CertifikatOfPreficate Completion dan

[ MILIK FER?L‘ST:&KMN—’

untuk Performance Test dilaksanakan tanggal 5 sampai 11 Agustus
1985nyang telah mampu menghasilkan gula kualitas Superior High Sugar
(SHS 1) dan telah diresmikan oleh\Presiden Republik Indonesia pada

Tanggal 23 Desember 193_
Pabrik Gula 2

b. Mengelola bisnis dengan teknologi akrab lingkungan yang memberikan
kontrobusi nilai kepada produk dan mendorong pembangunan

berwawasan lingkungan.



¢. Melalui kepemimpinan, temwork, inovasi, dan SDM yang kompeten,
dalam meningkatkan nilai secara terus-menerus kepada shareholder
dan stakeholders

d. Menetapkan Sumber Daya Manusia sebagai pilar utama penciptaan

nilai (value creation) perusahaan tumbuh dan
berkembang
3. Struktur Takalar
N 4
L A v
4 ()
\
vz
)
Y e
SKW 4 iker
®
Mandor Asistem
AW
Mandor

Sumber :PT Perkebunan Nusantara XIV (Pabrik Gula Takalar), 2010




Organisasi merupakan suatu karangka yang berstruktur berisi
tentang wewenang, tanggung jawab, serta pembagian tugas untuk
menjalankan suatu fungsi tertentu. Susunan organisasi Pabrik Gula
Takalaradalah sebagai berikut:

a. General Manager Genere
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’90 alar \\‘ @
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perusahaan dibidang tata usaha dan keuangan perusahaan.
c. Kepala Bagian Tanaman Kepala bagian tanaman Pabrik Gula Takalar

bertugas melaksanakana kebijaksanaan dan rencana kerja yang



ditetapkan oleh administrator dibidang tanaman yang ditetapkan
direksi, meliputi:

1) Membantu general manajer dalam menyusun rencana kera

2) Bertanggung jawab atas pelaksanaan fungsi pengolahan dan
tertimbang sampai menjadi gula ditimbang agar dapat mencapai
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mutu produksi secara efektif dan efesien. Kepala bagian
pabrikasi/pengolahan Pabrik Gula Takalar
f. Kepala Bagian Sumber Daya Manusia(SDM) Umum Kepala bagian
SDM Pabrik Gula Takalar bertugas:

Shift Pagi

Shift Siang :15.00-23.00
Shift Malam : 23.00-07.00



c. Pengawas dan pembantu pengawas, jadwal kerjanya:

Shift Pagi : 06.00-14.00
Shift Siang 1 14.00-22.00
Shift Malam : 23.00-06.00
d. Dinas harian, jadwal kerjz
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kerja, helm, dan sarung tangan

42




2) Pembagian susu untuk oprator yang bekerja di cane yard, sekrap,
belerang, PH meter dan tukang las
3) Mencegah dan mengendalikan timbulnya polusi misalnya

pengelolaan blotong menjadi kompos dan pengelolaan air limbah
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B. Penyajian Data

Penelitian ini menguraikan tentang Strategi Peningkatan
Produktivitas Kerja Karyawan pada PT Perkebunan Nusantara XIV
(Pabrik Gula Takalar) hal ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang di

mendukung tahap pengumpulan data berikutnya.
Dalam menganalisis data, penulis menggunakan metode kualitatif

dengan cara melakukan wawancaradanobservasi.setelah data terkumpul,




maka selanjutkan dengan induktif, yaitu menganalisis data yang bertitik tolak
dari fakta-fakta yang bersifat khusus kemudian disimpulkan secara umum,
adapun penulis teliti yaitu strategi peningkatan produktivitas karyawan pada
PTPerkebunan Nusantara XIV (Pabrik Gula Takalar) yaitu sebagai berikut:
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Program pelatihan yang insentif perluh dilaksanakan oleh

perusahaan agar memiliki sumber daya manusia yang memiliki kinerja



yang optimal.Denganadaya kegiatan pelatihan, karyawan memiliki
kesempatan untuk menyerap pengetahuan atau nilai-nilai baru, sehingga
dengan pengetahuan baru tersebut para karyawan dapat meningkatkan

profesinya  dalam

kepadanya.Pengembanga

Pernyatan dari informan diatas menyatakan bahwa dengan adanya

pelatihan ini lebih membantu dalam menyelesaikan suatu pekerjaan.
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3. Suasana Lingkungan Kerja di PTPN XIV Pabrik Gula Takalar
Berdasarkan observasi penulis dilapangan, bahwasanya susana
lingkungan kerja PTPN XIV Pabrik Gula Takalar adalah sebagai berikut:

a. Meningkatkan komunikasi

‘V/" ' e
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Karymki-lak 3
Karyawan Perempuan 178

Sumber: Hasil Observasi awal Tanggal 10 Juni 2019 PTPN X1V (Pabrik Gula
Takalar)




Berdasarkan data hasil observasi dari tabel diatas dapat disimpulkan
bahwasanya jumlah karyawan pada bulan Maret 2022 ini sebanyak 491
dimana bagian kantor 70, tanaman 132, pengolahan 220, dan keuangan
69. Jumlah karyawan laki-laki sebapyak 313 dan perempuan 178 dapat

=1 .

usaha bersama antara orang perorangan atau kelompok untuk
mencapai tujuan bersama. Kerja sama merupakan interaksi yang
paling penting karena paada hakekatnya manusia tidaklah bisa hidup
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sendiri tanpa orang lain sehingga dia senang tiasa membutuhkan
orang lain.Kerjasama merupakan salah satu langka yang sering
digunakan oleh perusahaan dalam mencapai tujuan, sebagaiman

dalam PT Perkebunan Nusantara XIV (Pabrik Gula Takalar) telah

PTPN X. tentunya
memberikan

<Y ~
------

sebagai berikut:




a.

Sesuaikan pekerjaaan dengan kemampuan serta minat karyawan.

memberikan pelatihan

Menyediakan lingkungan kerja yang baik.

Mengadakan training.
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peran strategi dalam menduk
baik program pelatihan yang berorientasi pada peningkatan
kemampuan teknis maupun pelatihan terjung langsung kelapangan.
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2. Meningkatkan komunikasi antara sesama karyawan maupun dengan
pimpinan agar memudahkan berjalanya suatu urusan dan lebih

memudahkan menyelesaikan suatu pekerjaan.
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