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MOTTO
Sesungguhnya berserta kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila
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“Selama kuliah yang paling berkesan ialah saat bisa menyelesaikan
pendidikan dengan baik, bisa menjadi pribadi yang lebih baik dan
mempunyai banyak teman baru”
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PENDAHULUAN

A, Latar Belakang
Sejak kebijakan otonomi daerah diimplementasikan, pelayanan publik

menjadi ramai diperbincangkan, nan publik merupakan salah satu
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beberapa yang masih belum memahami penggunaan alat elektronik sehingga
menghambat pelayanan sesual system yang ditentukan atau keterlambatan

dalam melayani masyarakat sehingga banyak masyarakat yang complain
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Berdasarkan latar belakang maka peneliti tertarik meneliti dengan judul
“ANALISIS KUALITAS PELAYANAN PEMBUATAN SURAT IZIN USAHA
PERDAGANGAN DI DINAS PERDAGANGAN DAN PERINDUSTRIAN
KABUPATEN GOWA".

B. Tujuan Penelitian
Berdasarkan ru / dipaparkan diatas, maka
dapat menjelaskz i
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sumbangsi referensi bagi peneliti lainnya yang berminat untuk meneliti
permasalahan kualitas pelayanan,



dan menumbuhkan pelanggan dengan menciptakan, menyerahkan dan
mengkomunikasikan nilai pelanggan yang unggul.”
Kotler dan AB susanto (2000) memberikan definisi pemasaranadalah

“suatu proses sosial dan manajerial dimana individu dan kelompok mendapatkan

kebutuhan dan keingnan mereka

bertukar sesuatu yang hem
Definisi tentan: : , dengan manajemen, akan

n menciptakan. menawarkan, dan

¥ t!!.,,,/

dan memahami pelanggan sedemikian rupa sehingga produk atau jasa itu cocok
dengan pelanggan selanjutnya menjual dirinya sendirildeainya, pemasaran

hendaknya menghasilkan seorang pelanggan yang siap untuk membeli. Semua




Adapun fungsi-fungsi pemasaran yang disoroti dalam tulisan ini adalah:
1) Pembelian (Buying)
lalah fungsi yang mengikuti aktivitas-aktivitas mencari dan mengumpulkan

barang-barang yang diperiukan sebagai persediaan memenuhi kebutuhan

secara menyeluruh.
Mengenai tujuan dan fungsi pemasaran dapat memberi jalan terang bahwa

perusahaan dalam menjalankan bisnisnya periu memahami dan mengetahui



kebutuhan, keinginan pasar, mampu membaca situasi pasar serta menjalankan
fungsi-fungsi pemasaran tersebut dengan baik karena dengan demikian tujuan
dar perusahaan untuk mendapatkan laba dan memiliki konsumen yang loyal

akan dapat dipercayai.
3. Pengertian Kualitas Pelaya

proses penggunaan akal, pikiran, pancaindra dan anggota seluruh badan atau

tanpa banu yang dilakukan oleh seseorang untuk mendapatkan sesuatu yang



diinginkan baik dalam bentuk barang maupun jasa. Proses pemenuhan
kebutuhan melalui aktivitas orang lain langsung inilah yang dinamakan
pelayanan oleh H.A.S moenir (2002:16-17).

Pelayanan merupakan tombak pemerintah dalam memenuhi kebutuhan
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peralatan penyelenggara pelayanan untuk memenuhi kepuasan pelanggan’.
Menurut William J. Staton (1991) dalam Arief (2007:12) mendefinisikan
arti pelayanan adalah sebagai berikut: “Pelayanan merupakan sesuatu perbuatan
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yang dapat di identifikasi, esensi dari kegiatan pelayanan yang tidak nyata
secara fisik adalah menyediakan kepuasan, dan kepuasan itu tidak begitu
penting untuk dijual dalam sebuah produk atau layanan lainnya. Untuk

menghasilkan sebuah pelayanan mungkin atau tidak meminta kegunaan data

ada pemilik untuk barang-barang fii

//

Dari semua penjelasan diatas dapat disimpulkan pengertian pelayanan
pada dasamya adalah keglatan yang ditawarkan oeh organisasi atau perorangan
kepada pelanggan (pengguna layanan) yang bersifat tidak berwujud dan tidak
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dapat dimiliki, serta mempunyai tujuan untuk memberikan kepuasan bagi
pelanggan (pengguna layanan).
4, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Pelayanan Publik

Pelayanan umum kepada masyarakat akan dapat berjalan sebagaimana
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diselenggarakan oleh organisasi publik. Yang dapat dibedakan lagi menjadi: (a)
Yang bersifat primer dan adalah semua penyediaan barang / jasa public yang
diselenggarakan oleh pemerintah yang didalamnya pemerintah merupakan satu-
satunya penyelenggara dan pengguna / klien mau tidak mau harus
memanfaatkannya. Misalnya adalah / i kantor imigrasi, pelayanan

penjara dan pelayanan pe ., adalah segala

& \\hun////
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Jenis kualitas yang digunakan untuk menilal k
(2003:28) adalah (1) kualitas teknik (outcome), yaitu kualitas hasil kerja
penyampaian jasa itu sendirl; dan (2) kualitas pelayanan (proses), yaitu kualitas
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cara penyampaian jasa tersebut, Karena jasa tidak kasat mata (intangible) serta
kualitas teknik jasa tidak selalu dapat dievaluasi secara akurat, pemakai jasa
berusaha menilai kualitas jasa berdasarkan apa yang dirasakannya, yaitu atribut-

atribut yang mewakili kualitas proses dan kualitas pelayanan.

6. Pengertian Pelayanan Fuhl
Menurut Batinggi (1982 ‘ |

diperlukan masya
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5) Empaty - Tingkat kemauan untuk mengetahul keinginan dan kebutuhan
bersama.
Menurut Sinambela (2010:8) aparat pelayanan hendaknya memahami
variabel-variabel pelayanan prima seperti yang terdapat dalam agenda perilaku

u///’//

(Tangkilisan, (2005:208). Dalam pels publik, yang bertindak sebagai
pemberi pelayanan adalah birokrasi, dalam hal ini instansi pemerintah termasuk
BUMN (Badan Usaha Milik Negara) dan BUMD (Badan Usaha Milik Daerah).
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Setiap penyelenggaraan publik harus memiliki standar pelayanan dan
dipublikasikan sebagai jaminan adanya kepastian bagi penerima pelayanan.
Standar pelayanan merupakan ukuran yang dibakukan dalam penyelenggaraan
pelayanan publik yang wajib ditaati dan dipauhi oleh pemberi dan penerima
pelayanan. Menurut Keputusan Menpaf No. 63 Tahun 2004, standar pelayanan
meliputi:
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pengetahuan, keahlian, keterampilan, sikap, dan perilaku yang dibutuhkan.
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Dari beberapa definisi diatas dapat disimpulkan bahwa pengertian pelayanan
publik adalah suatu usaha yang dilakukan oleh oparatur penyelenggara Negara
untuk memenuhi kepentingan masyarakat dengan mengutamakan kepuasan

masyarakat serta mempunyai tujuan agar dapat meningkatkan kesejahteraan
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1) Pelayanan kebutuhan dasar
Pelayanan kebutuhan dasar yang harus diberikan oleh pemerintah meliputi :
kesehatan, pendidikan dasar, dan bahan kebutuhan pokok masyarakat.

2) Pelayanan umum
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4) Partisipatif Mendorong peran serta masyaraka dalam penyelenggaraan
pelayanan publik dengan memperhatikan aspirasi, kebutuhan dan harapan
masyarakat.

5) Kesamaan Hak. Tidak diskriminatif dalam arti tidak membedakan suku, ras,

memberi wewenang kepada swasta agar lebih banyak berpartisipasi karena

mereka menyadan pemerintah itu milik rakyat bukan rakyat milik kekuasaan
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6) Pemerintah sudah waktunya berorientasi pasar dimana kecenderungan
penyelewengan dan korupsi relative kecil sehingga untuk diperiukan
perubahan aturan agar lebih efektf dan efesien melalui pengendalian

mekanisme pasar itu sendiri (David obsorne dan Ted Gaebler, dalam Inu

Kencana, 1989:67).
Ruang lingkup pelayanan i : <- elayanan berkaitan dengan
kepentingan publik yz /
denga tujuan :
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Tabel. 2.1 Penelitian Terdahulu

Nama Peneliti

No. dan Tahun Metode
Penilitian Judul Penlitian Penilitian Hasil Penilitian
; Pelayanan
Kual
pes UPTS tentang
surat izin usaha
Astuti, W. D., pardagangan_
4. | Sukristyanto, A., sudah terbukti
* | & Susiantoro, A berkualitas

dilihat dari

pelanggan (studi
kasus
pengurusan surat penerbitan surat
izin usaha izin usaha
perdagangan perdagangan




dikantor | dikatakan belum
pelayanan bisa dikatakan
perijinan terpadu baik
kota Palembang)
Kinerja aparatur
pemerintah
Kinerja aparatur dalam
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Dinas Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa

Gambar 2.1 Kerangka Pikir Penelitian




BAB Il
METODE PENELITIAN

A Jenis Penelitian
Dalam penelitian ini menggungekan pendekatan kualitatif. Penelitan

dilangsungkan pada maret sampai mei.

24
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D. Jenis Dan Sumber Data
1. Jenis Data
Jenis data dalam penelitian ini yaitu data kualitatif, Noeng Muhadjir, (1996)

menjelaskan bahwa data kualitatif yaitu data yang disajikan dalam bentuk verbal

Pada penelitian ini jumlah informan yang digunakan sebanyak & orang
sebagal berikut:



Tabel 3.1 Informan Penelitian

No. Nama Informan Inisial Keterangan
1. | AmriJaya.S Sos, M.Adm.Pemb AJ e eeng
Penyuluh
2 Hj, Kartini St KT P‘""g?‘"

Marshall dalam Sugiyono

penlliti belajar tentang perilaku, dan makna dari perilaku tersebut"” Keglatan
observasi pada penelitian ini dilakukan langsung oleh peneliti pada saat proses



penelitian berlangsung di Dinas Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten
Gowa.

3. Dokumentasi

Teknik dokumentasi ini digunakan untuk melengkapi data penelitian yang




BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A Gambaran Umum Objek Penelitian

Nama Dan Sejarah Singkat Perusah

Tahun 1961 baru terbentul

Maka Dinas perindustrian Perdagangan dan Penanaman Modal beruba
bentuk menjadi Dinas Perindustrian Dan Perdagangan sampal sekarang sesuai

28
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dengan Perda No. 7 tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas
Kabupaten Gowa.

2. Visi dan Misi Organisasi

1) Visi

Visi Dinas Perdagangan dan penifdustrian adalah meningkatkan kualitas

2) Misi

a. Meningkatnya

Gambar 4.2 Struktur Organisasi



2) Job description
a. Kepala dinas
1. Merumuskan dan menyelenggarakan rencana strategik dan program kerja

dinas yang sesuai dengan visi misi daerah.

2. Mengkoordinasikan perumusan danl pehyusunan program kerja dinas sesuai

pengawasan dan

|
Nl %f,/

o'/ﬂ

2. Menyusun rencana kegiatan tahunan sebagai pedoman pelaksanaan tugas.
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- Mengelola dan mengkoordinasikan pelaksanaan pelayanan teknis dan

administratif kepada seluruh satuan organisasi dalam lingkup Dinas

Perindustrian dan Perdagangan.

. Mengelola dan mengkoordinasikan pelaksanaan urusan umum dan

kepegawaian.

rindust

an urusan perencanaan dan

an | é‘h) ! ’"
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penggunaan dan pemakaian kendaraan dan rumah dinas serta penggunaan

kantor.




3. Melaksanakan pengaturan urusan rumah tangga dan keamanan lingkungan
dinas serta rumah dinas kantor.

4. Melaksanakan tugas humas dan keprotokoleran dinas. mengumpulkan,
mengelola, dan menyimpan data kepegawaian dinas.

5 Mempersiapkan rencana keb enempatan pegawai dan
bahan usulan kenaikan pen

wal dan data pegawai yang

WA Y 9
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5 Melaksanakan perbendaharaan keuangan dinas.



6 Melaksanakan pengendalian pelaksanaan tugas pembantu bendahara
pengeluaran.

7. Mengajukan SPFP untuk pengisian kas, SPP beban tetap dan SPP gaji atas
persetujuan pengguna Anggaran (Kepala Satuan Perangkat Daerah /

Lembaga Teknis Daerah) yang Btapkan sebagai pengguna anggaran
dengan keputusan Bupati /\

. Memeriksa pemba g

5 Merumuskan bahan kebijjaksanaan teknis penyelenggaraan promosi
agrobisnis dan agroindustri dalam rangka peningkatan potensi pasar



. Merumuskan bahan penyusunan rencana dan program pemberian dan

penerbitan Surat |zin Usaha Perdagangan (SIUP) dan penyusunan rencana
dan program pembenan dan penerbitan (TDG), merumuskan bahan
bimbingan dan penyelenggaraan Wajib Daftar Perusahaan (WDP).
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5. Menyiapkan bahan dan data pengolahan dan penganalisaan perusahaan
yang ada di daerah sebagal bahan persiapan pemberian ijin usaha dan
pengendalian usaha pefdagangan_

6. Menyiapkan, mengolah dan menganalisa data perijinan usaha perdagangan

dalam rangka pengelolaan, pem 0 dan pengembangan usaha dan
sarana perdagangan. /\
; i / 1 campilan pengusaha

PN} f\fiUHAi#

¢ In G

. %\_‘_

1. Merencanakan dan menyelenggarakan operasionalisasi rencana kerja sesuai

tugas pokok dan fungsinya.




2. Memberi petunjuk kepada bawahan agar tugas diselesaikan dengan baik

3. Mengkoordinasikan bawahan agar serasi dan saling mendukung dalam
melaksanakan tugas.

4. Menumbuhkan kesadaran pelaku usaha mengenal pentingnya pembinaan

dan perlindungan konsumen seiin3ga tumbuh sikap yang jujur dan

3. Melaksanakan monitoring (pengumpulan) dan analisa data harga, pengadaan
dan penyaluran barang atau komoditi kebutuhan masyarakat yang terdin dari
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bahan pokok (beras, gula pasir, minyak goreng, telur daging, tepung terigu,
minyak tanah, dan lain-lain) barang penting atau strategis seperti pupuk.
semen, bahan bakar minyak dan gas, bahan bangunan, alat tulis dan lain-lain

serta barang umum lainnya sehingga dapat memenuhi kebutuhan

masyarakat dengan harga yang waj

10. Membuat laporan pelaksanaan tugas Seksi Pengawasan dan Distribusi
Barang sebagai pertanggung jawaban.




11. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh atasan.

I Kepala bidang pengembangan usaha mikro.

1. Merencanakan dan menyelenggarakan operasionalisasi rencana kerja sesuai
tugas pokok dan fungsinya
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1. Menylapkan rencana kerja sesuai tugas pokok dan fungsinya.
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. Menyiapkan rencana sarana dan prasarana pengembangan pasar dan
promosi
. Mengumpulkan hasil penganalisaan pengembangan pasar dan bahan-bahan
promosi.

. Memberikan informasi meng

. Melaksanakan keg

depan.

"""""""
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6. Menyiapkan teknis pembinaan dan bimbingan kepada pengusaha usaha
mikro.
7. Melaksanakan pembinaan dalam bentuk konsultasi, pelatihan, studi banding,

pemagangan, pameran dan temu kemitraan bagi usaha mikro.

. Membuat laparan pelaksanaan kegiat:
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penerbitan izin usaha industri.



8. Melaksanakan kegiatan administrasi teknis perindustrian serta membuat
laporan pelaksanaan tugas kepada atasan

10. Mengevaluasi pelaksanaan tugas bawahannya.

11. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh atasan.

Z Yo‘/ "l"l,

A ’..rd.-a,-_“‘ W
AR
9 |

usaha, produksi, penerapa
dan evaluasi serta peningkatan kerjasama dengan dunia usaha di bidang
industri kimia dan kerajinan.




2. Membagi tugas kepada bawahan sesuai dengan bidang tugasnya.
3. Memberi petunjuk kepada bawahan agar tugas dapat dilaksanakan dengan
baik.

4. Memeriksa hasil kerja bawahan agar sesual dengan petunjuk dan ketentuan

p\KASs 4

i
an dan |

PN Y
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6. Menyiapkan laporan tugas Seksi Industri Mesin, Logam dan Elektronika.



7. Menyusun dan mengevaluasi laporan hasil pelaksanaan kegiatan dan
program kerja
B. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh atasan

4 \\v“"’i//A
\./’ Wiy

Yo

kehidupan yang baik. Disiplin menjadi persyaratan bagi pembentukan sikap,
perilaku, dan tata kehidupan yang akan membentuk kepribadian pegawai yang
penuh tanggung jawab dalam bekerja, dengan begitu akan menciptakan suasana
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kerja yang kondusif dan mendukung usaha pencapaian tujuan. Apalagi dalam
proses pelayanan, pegawai harus disiplin dalam segi waktu maupun disiplin

kerja, khususnya dalam mengerjakan keperiuan pengguna layanan.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan AJ (Amri Jaya,S.Sos,




Untuk mengukur dimensi Reliability dalam upaya mengetahui Kualitas
Pelayanan pembuatan surat zin usaha perdagangan di dinas perdagangan dan
perindustrian kabupaten gowa dapat diukur melalul indikator sebagai berikut:

a Kecermatan pegawai dalam melayani pengguna layanan

men|elaskan bahwa pegawal sudah cermat dalam mengurus segala keperluan

pengguna layanan Seperti pada kutipan wawancara di atas dan hasil
wawancara dengan Kepala Bidang Perdagangan bahwa terkait masalah

o
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kecermatan pegawai dalam hal memberikan pelayanan, berdasarkan basic ilmu
pengetahuan dengan tupoksi yang diterima sebagai pegawai agak melenceng
akan tetapi kalau ingin belajar pasti bisa dan Seksi bagian perdagangan masing

masing mempunyai tugas pokok dan fungsinya sehingga pegawai lebih mudah

menimbulkan efek positif bagi kualitas pe{ay_anan pembuatan surat izin usaha

perdagangan di dinas perdagangan dan perindustrian kabupaten gowa. Seperti
yang dikatakan SN (Sani) bahwa:
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“Merespon baik tawwa. Tapi ada saya perhatikan pegawainya cuek, yang penting
yang langsung layani saya respon baik”

Hal senada juga disampaikan oleh AY (Aisyah) selaku pengguna
layanan bahwa:

"Setahu ku merespon dengan baik”.

Pegawai di dinas perdagangan dan perindustrian kabupaten gowa tidak
memberikan jaminan tepat waktu dalam pelayanan akan tetapi jika berkas
persyaratannya lengkap maka pegawal mengusahakan selesal hari itu juga.
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Seperti yang dikatakan AJ (Amri Jaya,S.Sos, M.Adm.Pemb) selaku Kepala
Bidang Perdagangan bahwa:

"Sebenamya tidak, yang jelas dalam satu hari penuh kalau dia bisa lengkapi
bahkan seperti yang saya kalakan dar awal ketika dia datang sebelumya sudah
menelpon memang mempertanyakan, kan kita ada website, diwebsitenya kami
itu bisa lihat dinas perdagangan dan pélindustrian bidang ini, bidang ini, ada 4
bidang disitu dia mau liat ada .- ait untuk perizman dibidang mana,

datang lagi keesokan harinya.




5. Empathy (perhatian)

Empathy, yaitu membenikan perhatian yang tulus dan bersifat individual
atau pribadi yang diberikan kepada pelanggan dengan berupaya memahami
keinginan konsumen dimana suatu perusahaan diharapkan memiliki suatu

o
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merasa didahulukan akan timbul keluhan dan akan membenkan citra yang buruk
bagl bagian pelayanan. Adapun pendapat dari AY (Aisyah) dan HD (Hadariah)

bahwa
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surat izin usaha perdagangan di dinas perdagangan dan perindustrian kabupaten
gowa dapat diukur melalui indikator Kecermatan pegawal dalam melayani
pengguna layanan. Menurut informan pegawai Sudah cermat bekerja ketika

melayani dalam proses pelayanan pembuatan surat izin usaha perdagangan.

Dinas perdagangan dan perindustriafl kabupaten gowa mempunyai standar

akukan proses pelayanan
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gowa dapat diukur melalui indikator Petugas memberikan jaminan tepat waktu

dalam pelayanan. Menurut informan Dinas Perdagangan dan Perindustrian




Kabupaten Gowa Tidak memberikan jaminan wakiu dalam proses pelayanan
pembuatan surat izin usaha perdagangan akan tetapi jika berkas persyaratannya
lengkap maka bisa selesai saat itu juga Dinas Perdagangan dan Perindustrian
Kabupaten Gowa tidak memberikan biaya dalam proses pelayanan pembuatan
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LAMPIRAN

TABEL 1. PEDOMAN WAWANCARA

No. Pertanyaan Coding
Apakah Dinas Pergd@ig
4 | Perindustrian Kabupat F AJ, KT, MHD, SN,
03 # & By aNEe I‘.Y. HDR

AJ, KT, MHD, SN,

e bl s
AN NRATE s E ¥4

NSl
penibiatan 8urs} i Usaberl




TABEL 2. TRANSKIP WAWANCARA

KT Alhamdulillah sejauh ini kita berusaha selalu di
siplin baik dari segi waktu dek.
MHD Yang ku tau itu pegawai yang disini itu sudah

disiplin dalam pelayanan, walaupun sudah mau




istirahat pegawal tetap melayani sampal selesai
urusan ku.

SN

Pegawali disini rata rata saya lihat sendir disiplin
ji dalam bekena karena waktu saya datang ada ji
dalam ruangan. jadl, disitu bisa dilihat kalau
mereka itu disiplin ji misal dari segi waktu artinya
kalau jam kerja mereka ada dalam ruangan dan

siap melayani kita.

Sudah disiplin karena kalau kita datang
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tupoksi dari kabupaten, makanya tidak terjadi
AY kesalahan disini. Misalnya pegawai disini kasih
tahu kita apa saja yg mau kita lengkapi
berkasnya.
HODR Pegawai kan pastinya ditempatkan pada ruangan

sesuai dengan kemampuan masing masing jadi, |
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diruangan Ini past paham mengenai surat zin ini_

Ya. itu sudah pasti ada standarnya ketika
melakukan permohonan zin usaha perdagangan
salah satu standar yang harus dipenuhi adalah
pelayanan tercepat, tepat waktu untuk
penyelesaiannya [zin. Tetapi tanpa melanggar
standar regulasi yang ada didalam peraturan

(LN
___________

;/jlﬁllll WA A\

-

'fng mau membuat surat izin usaha
perdagangan.

MHD Responnya baik baik semua ku linat.
Merespon baik tawwa, Tapi ada saya perhatikan
SN pegawainya cuek, yang penting yang langsung

layani saya respon baik.
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AY Setahu ku merespon dengan baik.

Kita yang datang, termasuk saya sendiri yang
langsung datang disini itu, alhamduliliah pegawai
HDR disini khusus bagian pelayanan ini memberikan
respon yang cukup baik, dan langsung bertanya

kenapa, ada yang bisa ku bantu.
Pada dasamya pelayanan yang kami lakukan di

ik karena apalagi sekarang
1/ SUG ah prima karena semusa
g hamp sudah mengarah ke
=2hingga semua bisa layani
; ambat itu karena

dibidangnya kami perdagangan nanti kan bisa
kontak, telpon mempertanyakan persyaratan
persyaratan yang harus dipenuhi sebelum
menuju ke sini, jadi nanti kita juga bisa kirimkan
bahwa isilah izin permohonan ini, jadi dia bisa isi
permohonan itu dan ketika dia datang dengan
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kelengkapan berkas yang sudah dipersyaratkan
insya allah paling lama 10 menit sudah bisa
selesal, itu i yang bikin lambat biasanya karena
kebetuian dia datang masih ada kelengkapan
administrasi lain yang belum bisa dia penuhi, jadi
kami minta diselesaikan dulu kalo dia bisa
selesaikan itu hari kita bisa selesaikan tapi kalo
dia bilang besok, ya besok saja seperti itu.
33 tu juga semua berkas persyaratan
at ini lengkap bisa hari itu juga,
DE lengkap dia harus
anjut ketahap berkutnya.
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saya bilang urus maki sendiri tapi dia bilang saya
mau terima beres, oke kelengkapan lainnya nanti
teman, nanti kita ada kurir jasa yang dipakal,
itulah yang dibayar tapi kalau di dinas nya kami
dinas perdagangan dan perindustrian maupun
penanaman modal dan pelayanan terpadu PTSP




juga tidak ada.

Apapun yang di urus disini dek itu gratis. Jadi,

KT tidak ada sama sekali biaya yang harus
dikeluarkan.
_ Kalau masalah biaya itu tidak ada artinya gratis
MHD semua selama proses pembuatan surat izin

usaha perdagangan ini.

10.

AJ

Diklat Prajabatan, disitu dilihat bagaimana
bersikap, sebelum diangkat sebagai pegawai
sudah di sumpah melakukan setia kepada
Negara Bangsa artinya dia sudah bersumpah
akan melayani masyarakat sebagal ASN seperti
yang saya bilang kita ini bukan dilayani, melayani




masyarakat dan melakukan pelayanan terhadap
masyarakat agar bisa terlayani dengan baik
makanya selalu kita bersikap sopan santun, yang
jelas berattitude yang baik lah ketika kita
melayani masyarakat dengan baik, masyarakat
puas nanti kan dengan sendirinya mereka
berbicara diluar bahwa bagus tawwa
. 2 pemerintah kabupaten gowa, disini
N gku begini begini, itukan bisa jadi
PRy -\ anding bahwa dan memang
O ebelum diangkat namanya
vl r geri waktu itu, kita ada
g tuhan masyarakat.
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TABEL 3. REDUKSI KATA

No. Coding Reduksi
Memberikan kemudahan dalam
T, A, T; T_:’é% SN, proses pelayanan pembuatan surat
] izin usaha perdagangan.
Kedisiplinan pegawai dapat dilihat

2 AJ, KT, MHD, dari kerja sama secara tim untuk

- AY. H yelesaikan pekerjaan dengan

tepat waktu.
at bekerja ketika

3 roses pelayanan

' izin usaha

b ional
\
<
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at
id
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PEMERINTAH KABUPATEN GOWA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
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Gambar 1. Rekomendasi penelitian
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Gambar 2. Surat Keterangan Telah Meneliti
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