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Mustari, Kinyondo, & Jlermsittiparsert, 2021). Dengan adanya investasi
turut  membentuk  jalannva  kegiatan  perekonomian  sehari-har.
Perkembangan investasi disuatu daerah merupakan salah satu indikator

kemajuan pertumbuhan ekonomi di daerah tersebut Investasi yang

dilakukan secara tepat dapat mendukung peningkatan kesejahteraan
masyarakat (Purwadi, 2018).
Pengembangan penanaman modal merupakan kebijakan yang




membawa dampak ekonomi yang cukup luas, yaitu terjadinya peningkatan

Jumlah barang dan jasa. penciptaan nilai tambah, penggunaan tenaga kerja

Sl \\\A‘hh/

di daerah (Utama, 2013). Hal i tentunya menuntut pemerintah daerah kota
Makassar dalam hal i adalah Badan Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPM- PTSP) Kota Makassar untuk mampu
memberikan pelavanan perizinan secara efektif dan efesien bagi para
mvestor. Pemenntah harus mampu melihat permasalahan yang ada dan

mencari solusi yang tepat untuk menyelesaikan masalah dan menjadikan

pedoman dalam membuat strategi (Robby, & Tarwini, 2019)




Untuk mencapai suatu sasaran dalam kerangka pencapaian visi dan
misi atau tujuan dari DPM-PTSP sendiri maka dibutuhkan rencana kerja

strategis yang dirumuskan dalam béntuk dokumen perencanaan sebagai
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organisasi pemenntah, terutama birokrasi sudah tidak asing lagi dengan
istilah strategi. Organisasi pemerintah baik ditingkat nasional maupun
tingkat lokal atau daerah termasuk pemenntah desa. terutama dalam
‘mengambil suatu kebijakan ataupun dalam implementasi suatu kebijakan
harus memiliki strategi yang bisa menjawab apa persoalan yang terjadi dan
mencegah terjadinya persoalan dalam masyarakat (Akib, 2012).

Untuk mencapai berbagai sasaran yang telah diterapkan, setiap

3



organisasi memerlukan strategi induk. Yang dimaksud dengan strategi induk

iyalah suatu rencana umum yang bersifat menyeluruh atau komprehensif

yang mengandung tentang tindakan tihdakan utama vang apabila terlaksana

dalam hubungan intemasioanal. Dengan demikian, diverifikasi peran aktor
diplomasi memberi kesempatan kepada pemerintah daerah untuk terlibat
langsung dalam hubungan internasional seperti investasi, perdangangan,
tanpa harus aktif dalam perkara tertentu untuk melapor kepada pemerintah
pusat.

Dari uraian diatas mengenai beberapa strategi vang digunakan oleh

DPM-PTSP dalam meningkatkan investasi, menjadi menarik untuk diteliti



secara komprehensif strategi yang digunakan oleh DPM-PTSP dalam
meningkatkan Investasi Asing di Kota Makassar. Adapun judul dari

penelitian ini adalah sebagai berikut'Strategi Dinas Penanaman Modal dan

N,

Meningkatkan investas

asing melalui paradiplomasi di Kota Makassar.
D.  Manfaat Penelitian

Hasil yang nanti akan dicapai pada penelitian ini diharapkan memberi
manfaat sebagai berikut,
1. Secarateoritis

Penelitian yang akan dilakukan ini dapat dijadikan suatu bahan stadi

perbandingan selanjutnya dan akan menjadi sumbangsi pemikiran ilmiah




dalam melengkapi kajian- kajian yang mengarah pada pengembangan ilmu
pengetahuan, khususnya dalam kajian ilmu pemerintahan.
2. Secara praktis

Hasil dani peneli




BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA
A.  Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu i /\ satu acuan penulisan dalam

Hasnah (2019)

proses layanannya.




Angga yudisthira, Manajemen

Fitrotun niswan  peningkatan investasi asing
oleh dinas penanaman modal
dan pelayan terpadu satu
pi]}tuKﬂtﬂS abava

Strategi [Hasil penelitian

} enunjukkan manajemen
3 peningkatan
vestasi yang dilakukan sudah
ai M!SL tujuan dan strategi

veslnr analisis eksternal
yar gdﬂakuknn sudzh detail.
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yudisthira, Fitrotun niswan dengan judul ‘Manejemen Strategi peninggkatan

investasy asing oleh dianas peneneman modal dan pelayanan terpadu satu

puniu Kota Surabava' focus penelitian ini bagaimana peningkatan investasi

asing di Kota Surabaya.




B.  Pengertian, Konsep dan Teori

1. Strategi
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(Wedhasmara, 2014) yang menyatakan bahwa strategi adalah suatu
rangkaian dari keputusan atau tindakan mendasar yang dibuat oleh
manajemen puncak dan di implementasikan oleh para jajaran agar sesuatu
organisasi dapat mencapai tujuan dan organisasi tersebut.

(Adisaputro, 2010) memberikan pendapat yang sama mengenai
strategi yang dimana menurutnya strategi merupakan tempat sekumpulan
dan keputusan manajerial dan merupakan aksi pengambilan keputusan




10

Jjangka panjang disuatu perusahaan. Hal tersebut meliputi analisis
lingkungan eksternal dan internal, formulasi strategi, implementasi strategi,
evaluasi dan kontrol,

a.  Tahap-tahap strategi

masalah yang sedang
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bisa membangun visi dan misinya dan perumusan tersebut dapat
merancang strategi untuk mencapai tujuan tersebut agar tercapainya
penvediaan costumer value terbaik.

2).  Pelaksanaan setelah tahap perumusan strategi dapat terselesalkan
maka selanjutnya tahap krusial dalam strategi pemerintah adalah
tentang pelaksanaan strategi Pelaksanaan strategi adalah proses

dimana strategi dan kebijakan dijalankan melalui pembangunan
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struktur, pembangunan  program, budger  dan  pelaksanaan.

Pelaksanaan strategi merupakan tahap yang paling sulit dalam proses
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mengancam jika dijalankan terlalu jauh diperusahaan yang besar dan
terdiverfikasi, Strategi kombinasi biasanya digunakan ketika divisi-divisi
vang berlainan menjalankan strategi yang berbeda. Adapula instansi
pemenntah atau organisasi yang bertahan untuk tetap hidup denpan
menggunakan gabungan dan sejumlah strategi divestasi, seperti likuidasi,
dan rasionalisasi biava secara bersamaan. Adapun jenis-jenis strategi
adalah sebagai berikut (Hasibuan, 2011);
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1).  Strategi integrasi, strategi integrasi terbagi 2 macam vaitu integrasi ke
depan, Integrasi ke belakang, integrasi horizontal kadang semuanya

disebut sebagai integrasi vertikall. Suatu strategi integrasi vertikal atau

iNeA

restrukturasi melalui penghematan biaya dan aset untuk meningkatkan
kembali penjualan dan laba yang sedang menurun.
¢.  Peranan Strategi
Dalam lingkungan organisasi atau perusahaan, strataegi memiliki
peranan yang sangat pentig bagi keberhasilan suatu organisasi karena
meliputi tindakan dan koordinasi dalam mencapai tujuan. Adapun menurut

(Hasibuan, 2011), strategi mencakup 3 peranan penting yaitu:
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1).  Strategi sebagai pendukung untuk pengambilan keputusan Strategi

sebagai suatu elemen untuk mencapai kesuksesan, strategi suatu hal
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1).  Strategi harus mempunyai konsistensi dengan lingkungan. Dalam hal
ini pembuatan strategi hendaklah jangan berfentangan dengan arus
perkembangan masyarakat.

2).  Organisast jangan hanya membuat satu sirategi, keadaan tersebut
tergantungpada ruang lingkup kegiatannya.

3).  Strategi vang efekuf memfokuskan dan menyatukan semua sumber
daya dantidak memisahkannya,
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4).  Strategi harusnya lebih memperhatikan pada sesuatu vang merupakan

kekuatannya (strenghts) dan tidak hanya pada sesuatu hal yang justru

_ﬂ/ knva apabila
suatu program tertentu dilancarkan atau di perkenalkan (apa dampaknya

2} Strategi Pendukung Sumber Daya Strategisumber dava ini memusatkan
perhatian pada memaksimalkan sumber sumber daya esensial yang
tersedia guna meningkatkan kualitas kinerja organisasi. Sumber daya itu
dapat berupa tenaga, kevangan, teknologi, dan sebagainya.

3) Strategi Kelembagaan Fokus dar  strategi  mstitusional  1alah

14




15

mengembangkan kemampuan organisasi untuk melaksanakan inisiatif -
misiatif strategi.
Strategi yang dijalankan pada sektor pemenintahan dapat dilihat upaya

dari pemerintah dalam men Al
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sepenuhnya maupun yang berpatungan dengan penanam modal dalam
negeri (UU RI No. 25 Th 2007 Tentang Penanaman Modal). Pengertian

penanaman modal asing di dalam Undang-undang ini hanyalah meliputi
penanaman modal asing secara langsung yang dilakukan menurut atau
berdasarkan ketentuan-ketentuan Undang- undang ini dan vang digunakan
untuk menjalankan perusahaan di Indonesia, dalam arti bahwa pemilik

modal secara langsung menanggung resiko dari penanaman modal tersebut (
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UU RI No. 1 Th 1967 Tentang Penanaman Modal Asing (Varlina & Amar,
2019).

A°64
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menyetarakan pembangunan i yagai sektor dari negara maju, di tingkat
regional maupun global. Oleh karena itu Indonesia memanfaatkan sumber
Investasi Asing Langsung (foreign direct investment) untuk pembiayaan
dalam pembangunan ekonomi di Indonesia. Kebijakan investasi tersebut
akan terkait langsung dengan penanaman modal asing pada sektor-sektor
ekonomi di Indonesia (Mainita & Soleh, 2019).

Penanaman Modal Asing Langsung (foreigni directi investment)

16
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sangat membantu Indonesia dalam melaksanakan pembangunan nasional.

Menurut (Khair & Rusydi, 2016) peningkatan investasi melalui peningkatan

barang modal dapat memberikan dampak positif terhadap perekonomian.

A\

Penelitian terdahulu di . 0 & Dwi, 2016), menyatakan
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perekonomian untuk menghasilkan barang dan jasa juga semakin bertambah
(Dewi & Triaryan, 2015),

Modal asing sangat membantu dalam mengurangi problem neraca
pembayaran dan tingkat inflasi, jadi memperkuat sektor usaha negara dan
sektor usaha swasta domestk (Lubis, 2015) Banyak faktor vang
mempengaruhi  investasi  asing lnn_gmug vang dapat membantu
pembangunan ekonomi sebuah negara. Pertumbuhan ckonomiadalah salah

17
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satu faktor yang mempengaruhi investasi asing langsung. Menurut (Mainita
& Soleh, 2019) dalam analisis makro pertumbuhan ekonomi yang dicapai
oleh satu negara diukur dari perimbangan pendapatan nasional real yang
A‘,_ atakan menmgkat apabila

dicapai satu negara. Sua

atan. Suatu negara di

ALl ]
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Kelebihan Penanaman Modal Asing (PMA) adalah :
1).  Sifatnya permanen (jangka panjang),

2).  Memberikan andil dalam alih teknologi, alih keterampilan manajemen,
3).  Membuka lapangan kerja baru Lapangan kerja im, sangat penting bagi
negara sedang berkembang mengingat terbatasnya kemampuan
pemerintah untukpenyediaan lapangan kerja.

Menurut (Malisa & Fakhruddin, 2017) pada investasi langsung,

18
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nvestor dapat mengendalikan manajemen, biasanva dilakukan oleh
perusahaan transnasional dan periode waktunya panjang karena menyangkut
barang-barang modal tingkat pertuin
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3). Stabilitas politik dan perekonomian, guna menjamin kepastian dalam
berusaha, Stabilitas politik dan perekonomian ini sangat penting
karena mendukung berhasil tidaknya suatu usaha.

4).  Kemudahan dalam peizinan ini berkaitan dengan peraturan dan
Undang-Undang vang dibuat pemerintah.

5).  Iklim investasi yang kondusif

6).  Prospek pengembangan di negara penerima modal

19
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7). Tingkat perkembangan ekonomi negara penerima modal
8).  Stabilitas polink yang memadai
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jaringan pemasaran internasionalmelalui jaringan yang mereka miliki.
3).  Modal asing diharapkan secara langsung dapal mempercepat proses
pembangunan ekonomi [ndonesia
Umumnya interaksi tersebut dapat dilakukan oleh negara yang
menganut sistem pemerintahan demokarasi atau federasi, dikarenakan
adanva desentralisasi. Desentralisasi tentunva secara ftidak langsung

memberi kebebasan bagi substate untuk menentukan kebijakan daerahnya

20
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secara lebih leluasa

d.  Konsep investasi Asing

secara spesifik. Istilah ‘paradiplomacy’ pertama kali diluncurkan dalam
perdebatan akademik oleh ilmuwan asal Basque, Panayotis Soldatos sebagai
penggabungan istilah ‘parallel diplomacy’ menjadi “paradiplomacy’, yang
mengacy pada makna ‘the foreign policy of non-central governments ',
menmurut Aldecoa, Keating dan Bover. 1stilah lain yang pernah dilontarkan
oleh Ivo Duchacek untuk konsep ini adalah ‘micro diplomacy' (Hikmawan
& Maulida, 2019)

21
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Paradiplomasi juga didefinisikan sebagai kapasitas dan partisipasi
Negara dalam arena internasional untuk mencapai kepentingan spesifik

(Pujayanti, 2016) Dalam paradiplomasi, unit-unit konstituten dari negara

berdaulat berusaha untuk mg tau kepentingannya sendin
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A

adalah investasi di suatu negara yang berasal dari Negara- negara melalui
perusahaan-perusahaan multinasional vang dimilki oleh phak swasta
(Adibowo & Putri, 2016). Sementara itu, (Lubis, 2015) mengatakan bahwa
investasi asing langsung adalah suatu bentuk penanaman modal asing ke
dalam aktifitas perekonomian negara lain. Investasi asing langsung biasanya
berbentuk fisik misalnya pembangunan pabrik dan melibatkan partisipasi

perusahaan. Selain itu, penanaman modal melalui investasi asing langsung




mni juga bersifat jangka panjang,
Hal-hal yang berkaitan erat dengan investasi asing langsung memiliki

keterkaitan langsung dengan kebijakan otonomi daerah dimana dalam
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pelayanan pemerintah yang baik terhadap rakyatnya baik itu pemerintah
pusal maupun pemerintah daerah sangat berpengaruh terhadap kinerja dan
kredibilitas pemerintah  sebagai pemegang kekuasaan dan pengambil
kebijakan Menurut (Kurniawan, 2017), “paradigma pemenntahan harus
didasarkan pada asumsi bahwa pemerintahan dalam jangkauan masyarakat
menitik beratkan pada bentuk pelayanan yang diberikan menjadi lcbih

cepat, hemat. murah, responsif, akomodatif, inovatf serta produkuf.
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Diperlukan payung hukum sebagai legalitas pemekaran daerah yang
diberi tugas untuk mengelola daerah otonom. Seperti yang sudah di tuliskan
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pengambilan keputusan atau suatu kebijakan yang berdampak 3 sampai 5
tahun kedepan agar nanlinya tujuan atau visi misi organisasi atau instansi
dapat terlaksana secara efektif dan efisien.

Strategi merupakan scbuah pola atan rencana vang mengintegrasi
tujuan pokok suatu organisasi, kebijakan-kebijakan dan tahapan-tahapan
kegiatan ke dalam suatu keseluruhan yang bersifat kohesif. Strategi menurut

(Idah & Pinilih, 2020) yaitu suatu seni menggunakan kecakapan dan sumber




daya suatu organisasi untuk mencapal sasarannya melalui hubungan vang
efektif dengan lingkungan dalam kondisi yang paling menguntungkan.
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Kualitas Peningkatan Investasi Asing di Kota
Makassar

D. Fokus Penelitian

Penelitian ini berfokus pada Bagaimana Strategi Dinas Penanaman
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Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Dalam Peningkatan
Investasi Asing Melalui Paradiplomasi di Kota Makassar Fokus ini meliputi:

Strategi Dinas Penanaman M

dal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
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apabila suatu program tertentu dilancarkan atau diperkenalkan (apa
dampaknya bagi sasaran organisasi).

3). Strategi Pendukung Sumber Data ini memusatkan perhatian pada
memaksimalkan sumber sumber daya esensial yvang tersedia guna
meningkatkan kualitas kinerja organisasi. Sumber dayaitu dapat berupa
tenaga, keuangan. teknologi, dan sebagainva.

4). Strategi Kelembagaan Fokus dari  strategi institusional ialah




mengunhmgirm kemampuan organisasi untuk melaksanakan inisiatif




BAB 111
METODE PENELITIAN

Wiaktu dan Lokasi Penelitian
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situasi yang bersangkutan, dilakukan secara wajar dan alami sesum dengan
kondisi objektif dilapangan. Landasan teori dimanfaatkan sebagai pemandu
agar fokus penelitian sesumi dengan fakta dilapangan (Sugiyvono, 2016).
Proses penelitian vang dimaksud antara lain melakukan pengamatan
terhadap narasumber, berinteraksi dengan mereka dan berupaya dalam
memahami bahasa dan tafsiran mereka. Untuk itu peneliti harus terjun
dalam lapangan dalam waktu yang cukup lama.

28




2. Tipe Penelitian
Penelitian ini menggunakan tipe pendekatan studi kasus dimana data
dapat diperoleh dari semua pihak yang bersangkutan, baik melalui

/\

ang diperoleh dart berbaga
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Data sekunder adalah data yang diperoleh dar bacaan ataupun kajian

pustaka. buku-buku atau literatur yang terkait dengan permasalahan yang
sedang diteliti, internet,dokumen dan laporan yvang bersumber dari lembaga

terkait dengan kebutuhan data dalam penelitian.
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Informan Penelitian

Informan penelitian adalah narasumber atau orang vang dimintai

keterangan berkaitan dengan peplitian yang dilaksanakan, Informan

penelitian ini dipilih dari o engetahui pokok permasalahan

penelitian. Dim berikan data secara

objektif, neir informan dari
J A )

E. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data adalab tekmik atau cara yang dapat
digunakan oleh penelit untuk mengumpulkan data, serta instrumen
pengumpulan data adalah alat bantu vang dipilih dan digunakan oleh
peneliti dalam kegiatannya mengumpulkan data agar kegiatan terscbut
menjadi sistematis dan lebih mudah. Teknik pengumpulan data yang dipakai
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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observasi dan wawancara sekaligus menambah keakuratan, kebenaran data
atau informasi vang dikumpulkan dari bahan-bahan dokumentasi yang ada
dilapangan serta dapat dijadikanbahan dalam pengecekan keabsahan data.
Teknik Analisis Data

Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis
data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan
dokumentasi, Analisis data adalah proses mengorganisasikan dan
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mengurutkan data ke dalam pola, kategori, dan satuan uraian dasar sehingga
dapat ditemukan tema dan dapat dirumuskan hipotesis kerja seperti yang
disarankan oleh data (Lexy :103). Teknik analisis ini pada dasarnya terdiri
dan tiga komponen:

\\m\lh,///
\\‘\ N M\ x u/’ ’/ / Q "3—

)

. SN <
» N
o A

Wuv‘ A\

penelitian kualitatif data biasanya beraneka
bertumpuk, maka penyajian data (data display) pada umumnya sangat
diyakini sangat membantu proses analisis.
3. Penarikan serta Pengujian Kesimpulan (Drawing and Verifving
Conclusions)
Pada komponen terakhir, yakni penarikan dan pengujian kesimpulan

(drawing dan  verifving  conclusions), peneliti  pada  dasamya

3z
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mengimplementasikan prinsip induktif dengan mempertimbangkan pola-
pola data yang ada dan atau kecenderungan dan penyajian data yang telah
dibuat.

Keabsahan Data
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2. Tnangulas: tekmik

Triangulansi teknik dilakukan dengan cara menggunakan teknik
pengumpulan data vang berbeda-beda untuk mendapatkan data dari
sumber yang sama. Dalam hal yang diperoleh dengan wawancara, lalu
dicek dengan observasi dandokumen. Apabila dengan tiga teknik pengujian
kredibilitas data tersebut menghasilkan data yang berbeda-beda maka
penelitian melakukan diskusi  lebth lanjut kepada informan yang
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bersangkutan atau yang lain untuk memastikan data mana vang dianggap

benar atau mungkin semuanya benar karena sudut pandangnya berbeda-
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A.  Deskripsi Objek Penelitian
Pada bab ini peneliti
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Barat adalah Selat Makassar, Kota Makassar memiliki topografi dengan
kemiringan lahan 0-2°(datar) dan kemiringan lahan 3-15° (bergelombang).
Luas Wilavah Kota Makassar tercatat 175,77 km persegi. Kota Makassar
memiliki kondisi iklim sedang hingga tropis memiliki suhu udara rata-rata
berkisar antara 26,°C sampai dengan 29°C.

Kota Makassar adalah kota vang terletak dekat dengan pantai vang
membentang sepanjang kornidor barat dan utara dan juga dikenal sebagai

s




“Waterfront City” yang didalamnya mengalir beberapa sungai (Sungai

Tallo, Sungai Jeneberang, dan Sungai Pampang) vang kesemuanya
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d  Batas Barat: Selat Makassar

Secara umum topografi Kota Makassar dikelompokkan menjadi dua
bagian yaitu
a. Bagian Barat ke arah Utara relatif rendah dekat dengan pesisir pantai.
b.  Bagian Timur dengan keadaan topografi berbukit seperti di Kelurahan

Antang Kecamatan Panakukang.

Perkembangan fisik Kota Makassar cenderung mengarah ke bagian
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Timur Kota. Hal ini terlihat dengan giatnya pembangunan perumahan di
Kecamatan Biringkanaya, Tamalanrea, Mangggala, Panakkukang, dan
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masyarakat umum ini perlu akuntabilitas yang baik, memadai, tertib dan
teratur, Oleh karena itu, setiap instansi pemerintah diharapkan membantu
pimpinan tertinggi pemenntah untuk dapat mempertanggung jawabkan
‘mandat dan kewenangan kepada masyarakat.

Salah satu sistem pertanggung jawaban pemerintah yang ada adalah
Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah atau LAKIP. Laporan

Kinerja in1 merupakan bentuk akuntabilitas dan pelaksanaan tugas dan




fungsi yang dipercayakan kepada setiap instansi pemerintah atas

penggunaan anggaran sebagai suatu upaya pertanggungjawaban kepada
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Serta dengan memperhatikan permenpan Nomor 53 Tahun 2014
Lampiran [I tentang petunjuk teknis perjanjian kinerja, pelaporan kinerja
dan tata cara review atas laporan kinerja instansi pemerintah.
3.  Tugas dan Pokok dan Fungsi

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu PintuKota
Makassar yang di bentuk berdasarkan Peraturan Walikota Makassar Nomor
7 Tahun 2013 tentang Pembentukan dan Susunan Organisasi Perangkat
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Daerah Kota Makassar, Peraturan Walikota Makassar Nomor 92 Tahun
2019 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata

Kerja Dinas Penanaman Modal ddn Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan
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Adapun fungsi darn Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu adalah sebagai berikut : Perumusan kebijakan
penvelenggaraan Urusan Pemerintahan bidang penanaman modal dan
pelayanan terpadu  satu pintu, Pelaksanaan kebjjakan Urusan
Pemerintah bidang penanaman modal dan pelayanan terpadu satu

pintu, Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan Urusan Pemenntah bidang
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penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu dan Pelaksanaan

administrast dinas Urusan Pemerintah bidang penanaman modal dan
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Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Makassar
sudah dapat melaksanakan struktur kelembagaan Tipe A, hal
dikarenakan fungsi pelaksanaan penanaman modal di DPMPTSP Kota
Makassar telah mewadahi beban kerja yang besar dengan berlakunya
Peraturan Walikota Makassar Nomor 5 Tahun 2020 tentang pendelegasian
Kewenangan Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Non Penizinan
Termasuk Perizinan Berusaha dan Non Berusaha Kepada Kepala Dinas
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Penanaman Modal dan PTSP juga terkait koordinasi DPMPTSP Kota

Makassar dengan KemenpanRB terkait pelaksanaan Mall Pelayanan Publik,

sehingga perlu adanya revisi perublahan struktur organisasi di DPMPTSP
Kota Makassar sesuar denga
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Gambar 4.1 Gambar Struktur Organisasi




Rencans Strategis DPMPTSP Kota Makassar

a.  Visi dan Misi

Adapun program-program DPMPTSP Kota Makassar dapat dilihat

dalam tabel berikut ni:

Tabel 4.1 Program dan Kegiatan DPMPTSP Kota Makassar
Nama Program Nama Kegiatan Jumlah Peserta Keterangan
Kegiatan

Koordinasi Dan
Sinkronisasi
Pelaksanaan
Penanaman
Modal
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Bimbingan Teknis
Laporan Kegiatan
Penanaman Modal
Online Angkatan |

Bimtek

Bimbingan Teknis
Laporan Kegiatan
Penanaman Mndal

Koordinasi Dal
Sinkronisasi
Pemantauan
Pelaksanaan
Penanaman

Modal

Koordinasi Dan
Sinkronisasi
Pengawasan
Pelaksanaan
Penanaman
Modal
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Program Promosi
Penanaman
Maodal

Penyelenggaraan
Promosi Penanaman
Maodal

Buku Profil Investasi Kota
Makassar Sebanyak 100
Buku

Program
Pengembangan
Iklim Penanaman
Maodal

Penyediaan Peta
Potensi Dan Peluang
Usaha Kota Makassar

Buku Peta Potensi Dan
Peluang Usaha Kota
Makassar Perkecamatan

Program
Pengembangan
Tklim Penanaman
Modal

Penyusunan Rencana
Umum Penanaman
Modal Kota Makassar

Draft Dan Sk Walikota
Makassar

mber: DPMPTSP Kota Makassar 2022)




B.

Strategi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPM-PTSP) kota Makassar dalam peningkatan investasi asing melalui
paradiplomasi.

m mendorong pengembangan

& \\\\\“'h/M

°\\\‘ DT

daerah, Oleh sebab itu, Pemerintah Kota Makassar tentu sangat

membutuhkan investor entah itu dari dalam negeri maupun investor dari
luar negeri untuk meningkatkan pendapatan daerah vang unggul dan
berdaya saing.

Tentunya hal ini memerlukan Pemerintah Kota Makassar, dalam hal
ini Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) yang
secara efektif dapat memberikan pelayanan perizinan kepada investor.
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Pemerintah daerah harus mampu mengidentifikasi masalah vang ada dan

mencari solusi yang tepat untuk menyelesaikannya serta memberikan arahan

e \\\‘\\lh,/// .
AN A

Pemerintah Kota Makassar dalam menuju kota dunia membutuhkan
percepatan pembangunan dengan mendorong invesiasi asing. Salah satu
langkah yang dilakukan dengan perbaikan organisasi melalui visi misi yang
akan dilaksanakan oleh struktur organisasi yang ada dalam melaksanakan
kegiatan investasi asing, Perbaikan dilakukan dengan menyusun tugas dan
fungsi masing-masing stakeholder dalam struktural.

“Terkait organisasi sendiri kita lebih mengedepankan kepada tugas
dan fungsi masing-masing aparatur yang berada pada struktur yang




telah ditetapkan. Jadi mnsmg masing aparatur sudah mempunyai tugas
dan fungsinya masing-masing tinggal diarahkan apa vang mereka
harus kerjakan terlebih terkait melihat potensi yang harus di bangun di
Kota Makassar, yang lebih penting hubungan kerjasama 'd,g:‘an dinas-
dinas lain terkait pembangufiar smart city. Terkait lll'c'&ShlS.[ asmg
sendiri fungsi DPM SP disini

Terpadu Satu Pintu akan berupaya dengan sekuat tenaga untuk menggapai

tujuan vang harus dicapainya.

Cara yang akan ditempuh oleh suatu organisasi ialah dengan
menggunakan misi yang ada ¢h dalam organisasi, Misi merupakan langkah-
langkah untuk merealisasikan tujuan vang sudah ditetapkan. Sehingga misi
harus dibuat menyesuatkan dar tujuan yang akan dituju Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Makassar.
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“Dalam menjadikan Kota Makassar sebaga daerah tujuan investas:
guna peningkatan pembangunan maka perlu dituangkan dalam misi
organisasi melalui pelayanan yang mudah, murah, bersih, cepat dan
pasti melalui pemingkatan sarana dan prasarana serta pemagk:mn
Icuah!as SDM. Mcwq;udkm ota Maknssmr sebagai kota tl.ljl.lﬂ.i'l

tantangan dalam perubahan-perubahan vang begitu cepat. Namun, semua ini

sangat tergantung kepada kemampuan pemenntah daerah dalam berpikir,
bersikap, bertindak kreatif dan inovatif dalam memanfaatkan peluang-
peluang tersebut.

Masyarakat kota Makassar menilai pemerintah dalam membuka

peluang investasi guna melakukan percepatan pembangunan harus
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senantiasa memperhatikan kondisi tata ruang wilayah dan pembukaan
lapangan kerja. Pembangunan di Kota Makassar vang semakin pesat

menjadikan beberapa wilayah terkesan kumuh dan tidak dapat memobilisasi

y
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Berbagai upava dilakukan pemerintah untuk dapat meningkatkan

investasi di Indonesia. Upaya-upaya tersebut diantaranya adalah dengan
melakukan kerjasama bilateral maupun multilateral dengan Negara-negara
sahabat agar Negara mereka mau melakukan investasi di Indonesia,

mengadakan forum-forum dengan para pengusaha agar mereka mau
meningkatkan  investasi, membuat regulasi-regulasi yang semakin
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memudahkan proses penanaman investasi di Indonesia.

Makassar menjadi salah satu tuan rumah ASEAN Mayor Forum yang

berlangsung pada 9-11 September 2015. Kegiatan ini adalah dibentuk oleh

Hasil wawancara dengan informan dapat disimpulkan dalam rangka
membuka peluang bagi investasi di Kota Makassar, pemenntah terus
mendorong program-program kerjasama luar negen sebagai ruang dalam
mendorong investas: asing di Kota Makassar,

Salah satu upaya yang dilakukan oleh pemerintah untuk meningkatkan
pertumbuhan investasi di Indonesia adalah mengambil kebijakan fiskal
ckspansif. Kebijakan fiskal ekspansif ditanda  dengan peningkatan
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pengeluaran  pemenntah. Salah satu tujuan peningkatan pengeluaran
pemenntah ini adalah untuk meningkatkan investasi di Indonesia. Dengan

meningkamya pengeluaran pemerigiah, tentu anggaran untuk membuat
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Sehingga, deng _ o bisa menjadi
mutiara yang mengundang ketertarikan investor asing untuk
menanamkan  modaloya™  (Wawancara dengan AA  tanggal

11/10/2021).

Hasil wawancara dengan informan dapat disimpulkan melalui forum
diskusi MIF menjadi program awal yang dimisiasi pemenntah Kota
Makassar dalam mendorong para pengusaha agar menanamkan modalnyva
guna kegiatan pembangunan di Kota Makassar. Kegiatan yang mengacu

kepada pelaksanaan kerjasama dengan investor tersebut dapat lebih
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memudahkan pemerintah dalam mempromosikan potensi pembangunan
diwilayahnya.

Secara umum, program pembangunan ekonomi daerah yaitu suatu

proses dimana pemerintal

komponen masyarakat

embentuk suatu pola

//”'qv“\\
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kordinator pemerintah dalam pembangunan ekonomi dapat melibatkan
kelompok-kelompok masyarakat dalam mengumpulkan dan mengevaluasi
informasi-informasi ekonomi seperti tingkat ketersediaan pekerjaan,
angkatan kerja, pengangguran, dan jumlah perusahaan. Dapat juga bekerja
sama dengan l.embaga pemerintah, yaitu sebuah perencanaan yang disusun
sebagai suatu kesepakatan bersama antara pemerintah. pengusaha, dan
kelompok masyarakat lainnya.
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“Tentu dengan banyaknya investasi yang masuk di Kota Makassar
pemenntah perlu memngkatkan pemberdayaan terhadap masyarakat.
Program seperti pendataan angkatan kerja harus dilakukan agar semua
masyarakat dapat diberdayakan dalam kegiatan pembangunan.
Persoalan yang ferjadi haridini lebih kepada tingginya angka
pengangguran di Kota Mz it yang berpengaruh terhadap prilaku
sosial masyarakat ™ ngan MA tanggal 15/10/2021).

/fmm; !‘ilm\:\'.
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3. Strategi Pendukung Sumber Daya

Pemerintah daerah dengan berbekal undang-undang otonomi daerah
dan sejumlah atran teknis dalam melakukan hubungan luar negen dan
kerjasama internasional menjadikan pemerintah daerah mampu berperan
sebagai ‘diplomat’ yang memiliki kapasitas untuk memperjuangkan
kepentingan daerah di ranah internasional. Selama ini diplomar diplomat

resmi terkesan sangat lamban dalam merespon kepentingan dacrah apabila
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sejumlah investor asing ingin menanamkan modalnva sebab harus
memasuki pintu Kementrian Luar Negeri terlebih dahulu. Untuk menangkap

peluang vang ada. pemerintah daerah harus melakukan langkah ‘potong

kompas® dengan secara akuf n canhhubungan luar negeri sesual

ketentuan undang-
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telah dibekali pengetahuan dalam mempromosikan kegiatan pembangunan
di Kota Makassar sehingga dapat menarik investasi. Kegiatan tersebut juga
dipadukan dengan pendekatan teknologi informasi sehingga paradiplomasi
dapat dengan mudah membangun hubungan kerjasama dengan para investor
asing,

Strategi pengembangan sumber daya manusia yang berkaitan dalam

peningkatan organisasi vaitu rekuitmen sumber daya manusia, program
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pendidikan dan pelatihan, manajemen kepemimpinan dan motivasi anggota.
Berdasarkan strategi tersebut pengembangan sumber dava insani bertujuan
untuk mencapai tujuan organisasi
pertumbuhan.

DPM PTSP

an untuk meningkatkan kinerja dan

yang dlsebut Online Single Submission (OSS). Sebagaimana yang
dikatakan oleh Kepala Bidang Perijinan dan Non Perijinan, bahwa
0SS vang ada di DPMPTSP Kota Makassar ini adalah suatu system
yang dibuat oleh suatu lembaga OSS untuk dan atas nama bupati yang
ditujukan kepada pelaku usaha melalui svsrem elektronik yang
terintegrasi. Namun meskipun demikian lanjut beliau, masih ada
beberapa sektor tertentu yang mengharuskan penzinan usahanya
divrus melalm dan diterbitkan oleh Badan Koordinasi Pasar Modal
(BKPM) maupun instansi pemerintah lainnya yang berwenang tanpa
melalui OSS. Seperti izin pada sektor keuangan, energi dan sumber
daya mineral, rm.l" estate, dan izin yang berkaitan dengan perwakilan
perusahaan asing.” (Wawancara dengan MA tanggal | 1/10/2021).

Hasil wawancara dengan informan dapat disimpulkan kegiatan
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pengembangan sumber dava manusia di DPM PTSP Kota Makassar
menggunakan pendekatan sebuah aplikasi. Dengan demikian hal tersebut

‘dapat memudahkan para aparatur ddlam meningkatkan kualitas pelayanan

dan membuka investasi bagi inves A

/ \ paratur NEEEE‘& dan
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Negara, sistem informasi manajemen aparatur sipil negara dan kelompok
rencana suksesi (falent pool) aparatur sipil Negara.

Dalam hal pengembangan kompetensi sumber daya manusia vang ada
di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Makassar, hal in1 erat kaitannya dengan sumber daya manusia yang unggul
dan berdaya saing, serta perencanaan dan analisis kebutuhan sumber daya

manusia. Untuk itu guna memaksimalkan pengembangan kompetensi SDM
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di DPM PTSP Kota Makassar, adalah dengan memaksimalkan anggaran
yang berfokus pada pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia,

“Kepala dinas selaku pimpigan tertinggi di organisasi ini harus
berupava semalmma[ X 3, mencari  solusi  dalam  hal
penganggaran. Pembag an pada setiap anggaran yang
tertuasng dalam Dg garan (DPA) SKPD DPM

tifitas penggunaannya
-.. Iamnya. Hal it

ki hﬁilm:fa

diplomasi multijalur vang pada praktiknya menggunakan seluruh komponen
negara di dalam melakukan hubungan kerja sama internastonal. Pada tingkat
sub  state, diplomasi multijalur  ataw  multitrack  diplomacy i
diimplementasikan melalui desentralisasi yang diberikan kepada pemerintah
kota melalut kewenangan vang telah diberikan oleh pusat.

Paradiplomasi vang dilakukan oleh pemenntah kota Makassar

memiliki arti penting tidak saja bagi pemerintah kota itu sendin untuk
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mengembangkan perekonomian dan kesejahteraan masvarakat di daerahnya,

melainkan juga mendukung diplomasi total yang dilakukan oleh pemenntah

pusat bagi pencapaian kepentingan nasional Indonesia.

oleh Kementerian Luar Negeri, Namun demikian, selain pedoman umum
kota dalam melakukan kerja sama luar negeri yang telah ditentukan oleh
Kementerian Luar Negeri, Kementerian Dalam Negeri pun memiliki aturan
terkait dengan aktivitas pemerintah kota jika ingin melakukan kerja sama
luar negeri. Aturan tersebut tertuang di dalam Peraturan Menteri Dalam
Negeri No. 3 Tahun 2008 tentang Pedoman Pelaksanaan Kerja sama

Pemerintah Daerah dengan Pihak Luar Negeri,
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Aturan tersebut juga, terdapat syarat dimana pemenntah kota

Makassar harus melaksanakan kerja sama internasional secara aman dari
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cara deng

...... 1 | pasional yang tentunya
akan mendapat perhatian dari pemerintah pusat. Adanya keterbatasan
wewenang pemermtah Kota Makassar dalam membangun  hubungan
internasional maka dilakukan strategi vang kemudian dibentuk agar dapat
menark investasi asimg.

Tugas pemerintah salah satunya adalah memberikan pelayanan yang
baik kepada masyarakat. Upaya yang dapat dilakukan sehubungan dengan

hal tersebut, vaitu mengoptimalkan pemanfaatan Teknologi Informasi dan
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Komunikasi. Kemajuan teknologi informasi juga memberikan dampak bagi
pemerintah khususnya dalam pelayanan kepada masyarakat atau pelayanan
publik.

Dalam upava terseb Kota Makassar menciptakan
pelayanan  publik

,,,,,

ulkan ahwa strategi
pemerintah Kota Makassar yang memaksimalkan penggunaan teknologi
dalam kegiatan pelayanan publik menjadi sebuah support system dalam
menjalankan kegiatan pelayanan yang lebih baik. Sehingga diharapkan
kegiatan tersebut dapat terus dikembangkan sehingga menarik para investor
untuk menanamkan modalnya di Kota Makassar.

C. Pembahasan

Berikut ini akan dibahas mengenai tentang Strategi Dinas Penanaman




Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dalam peningkatan Investasi Asing
melalui para Diplomasi di Kota Makassar, dengan berdasarkan pada Indikator
fipe-tipe Strategi dari Agusrinal (20Jd),
program, strategi pendukung s A strategi kelembagaan.

yailu strategi orgamsasi, strategi

I. Strategi Organisasi
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kerjasama dengan dinas-dinas terkait persoalan pembangunan termasuk
memudahkan berkas-berkas administrasi agar imvestasi dapat masuk dengan
mudah di Kota Makassar.
2. Strategi Program

Berbagai upava dilakukan pemerintah untuk dapat meningkatkan
investasi di Indonesia. Upaya-upaya tersebut diantaranya adalah dengan

melakukan kerjasama bilateral maupun multilateral dengan Negara-negara




sahabat agar Negara mereka mau melakukan investasi di Indonesia,

mengadakan forum-forum dengan para pengusaha agar mercka mau

meningkatkan  investasi,

regulasi-regulasi  yang semakin
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pnomi dagrah
dan sejumlah aturan teknis dalam melakukan hubungan luar negeri dan
kerjasama internasional menjadikan pemermtah daerah mampu berperan
sebagai ‘diplomat’ yang memiliki  kapasitas untuk memperjuangkan
kepentingan daerah di ranah internasional. Selama ini diplomat<diplomat
resmi terkesan sangat lamban dalam merespon kepentingan daerah apabila
sejumlah investor asing ingin menanamkan modalnya sebab harus memasuki

pintu Kementrian Luar Negen terlebih dahulu, Untuk menangkap peluang




vang ada, pemenntah daerah harus melakukan langkah ‘potong kompas’

dengan secara aktif melakukan hubungan luar negen sesuai ketentuan
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diplomasi multijalur yang pada praktiknya menggunakan seluruh
komponen negara di dalam melakukan hubungan kerja sama internasional.
Pada tingkat sub stare, diplomasi multijalur atau multitrack diplomacy ini
diimplementasikan  melalui  desentralisasi  yang dibenkan kepada
pemerintah kota melalm kewenangan yang telah diberikan oleh pusat.

Dalam sebuah lembaga dalam mendapatkan investasi asing perlu
melakukan pendafiaran Online melalui OSS (Online Single Submission)




untuk mendapatkan (Nomor Induk Berusaha) dan lzin Operasional atau

Komersial,
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sarana dan prasarana guna meningkatkan mobilitas masyarakat dalam
melakukan kegiatan sehari-hari. Pemerintah Kota Makassar menggal
potensi-potensi  vang dapat dikembangkan dalam menjadikan
Makassar sebagai smart city. Melalui pembentukan forum kerjasama
dengan berbagai investor membuka peluang bagi investasi asing di
‘Kota Makassar,

63




3.

Strategi Pendukung Sumber Daya dimana sefiap aparatur diwajibkan
mengikuti  kegiatan  pelatthan  dan  seminar  terkait menjadi
paradiplomasi yang baik agapid:

kewenangan secara penuh dalam penerbitan perijinan dengan
disediakannya tim teknis yang benar-benar kompeten pada perihal
perijinan dan penempatan tim teknis langsung pada DPM-PTSP Kota
Pemerintah Kota Makassar perlu kembali menata kelembagaan dan
penyiapan sumber daya manusia yang ada didalamnya secara serius

agar pejabat yang menangani urusan kerjasama dengan pihak asing ini
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memiliki kemampuan operasional dan konseptual secara professional

sehingga mampu mengimbangi kecakapan para birokrat dari pihak
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Lampiran 1




Lampiran 2

Pedoman wawancara

Bagaimana bentuk strategi organisasi dalam pelaksanaan para diplomasi
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10. Bagaimana bentuk strategi kelembagaan dalam meningkatkan paradiplomasi

di Kota Makassar?
11. Bagaimana bentuk kewenangan dinas dalam pelaksanaan paradiplomasi?
12.  Bagaimana bentuk koordinasi antar lembaga dalam meningkatkan investasi
asing di Kota Makassar?
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