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ABSTRAK

Siti Nurhaliza Febryna Khaidir, Ihyani Malik dan Muhammad Randhy
Akbar. Etika Komunikasi Publik Pemerintah dalam Ruang Media Sosial
Terhadap Penanganan Covid-19 di Kota Makassar.

Etika Komunikasi dalam penyampaian informasi terkait penanganan
covid-19 di Kota Makassar sangat berpengaruh terhadap penlaku masyarakat
dalam menanggapi pemierintah terkait dengan solusi dan upaya penanganan
covid-19 di Kota Makassar. Penclitian ini bertujuan unfuk. mengetahui untuk
mengetahul bagaimana prinsip ¢iika komunikasi publik pemerintah dalam ruang
media sosial terhadap penanganan covid-19 di Kota Makassar. Metode penelitian
vang digunakan adalah kualitatif desksipti’ dengan melakokan wawancara secara
mendalam dengan beberapa informan kunci dsri penyelengeara pemilu di
Indonesia dengan teknik analisis data menggunakan software Nvivo 12 plus.

Hasil penclitian terkait Etika Komunikasi Publik Pemeriniah dalam Ruang
Media Sosial Terhadap Penanganan Covid-19 di Kota Makassar, penulis
menggunakan prinsip Etika Komunikasi yang terdini dart Prinsip Keindahan,
Prinsip Persamaan, Prinsip Kebaikan, Prinsip Keadilan, Prinsip Kebebasan, dan
Prinsip Kebenaian dengan kesimpulan sebagai berikut : (1) Prinsip Keindahan,
dalam postingan akun Instagram (@dpramdhanpomanto sudah djterapkan pada
penyampaian informasi terkait penanganan covid-19 di Kota Makassar. Tetapi
masih ada masvarakat yang belum puas terhadap penerapatunva. (2) Prinsip
Persamaan, dalam. postingan akun Instagram @dpramdhanpomanto sudah
diterapkan pada penvampaian informasi terkait penanganan covid-19 di Kota
Makassar . Tetapi masib ada masyarakat yang belum puas iciliadap penerapannya.
(3) Prinsip Kebakan, dalam postingan akun Instagrani @dpramdhanpomanto
sudah diterapkan pada penyampatan informasi terkait penanganan covid-19 di
Kota Makassar, Penerapan prinsip hebaikan ini merupakan prinsip yang paling
utama digunakan pemernntah,walaupun menjadi prinsip yang paling utama
digunakan, masih ada masyarakat yang belum puas pada penerapan prinsip
tersebut.  (4) Prinsip Keadilan, dalam postingan akun Instagram
{@dpramdhanpomanto sudah diterapkan pada penyampaian informasi terkait
dengan penanganan covid-19 di Kota Makassar. Tetapi masih ada masyarakat
vang belum puas terhadap penerapannya. (5) Prinsip Kebebasan, dalam postingan
akun Instagram @dpramdhanpomanto pada dasarnya sering menggunakan prinsip
ini, pemerintah memiliki hak untuk bebas melakukan tindakan yang sesuai dengan
tugas dan fungsi pemerintah. Tetapi masih ada masyarakat yang belum puas
terhadap penerapannya. (6) Prinsip Kebenaran, dalam postingan akun Instagram
@dpramdhanpomanto sudah menerapkan prinsip ini, pemerintah menyampaikan
informasi publik dengan data melalui kordinasi dengan berbagai pihak. Tetapi
masth ada masyarakat yang belum puas terhadap penerapannya.

Kata Kunci: Etika Komunikasi, Pemerintah, Media Sosial




KATA PENGANTAR
Alhamdulilah penulis panjatkan kehadirat ALLAH SWT. yang telah

melimpahkan rahmat dan Hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan

L7
1

L

1eat ber
Zdl\}
4

or Universitas

3, Tbu Dr. Hj Thyani Malik, $.Sos., M.Si selaku Dekan Fakultas llmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Makassar.

4. Bapak M. Amin Umar, S.Ag, M Pd.I selaku Wakil Dekan [V Fakultas IImu
Sosial dan [lmu Politik Universitas Muhammadiyah Makassar.

5. Ibu Dr. Hj Thyani Malik, S.Sos.,M.Si selaku pembimbing 1 dan Bapak

Muhammad Randhy Akbar, S.IP.,M.Si selaku pembimbing 11 yang




senantiasa meluangkan waktunya membimbing dan mengarahkan penulis,
sehingga proposal ini dapat di selesaikan.
6. IbuDr.Nuryanti Mustari STP. M. Si,  selaku  ketua  jurusan  Iimu

llmu Politik Universitas

Makassar, 22 Februari 2021

Siti Nurhaliza Febryna Khaidir




DAFTARISI

Halaman Sampul
Halaman Persetujuan O R FE PR CUu POV | |
Halaman Pernyataan Keaslian Karya 1l '

C. Kerangka PiKf ........oooocoooooeooooeeoeoeees oo eeesesess oo 37

E. Deskripsi FOus Penelitian ...............occouececioiiisorosrecocicrisecrr. 38
BAB ITL. METODOLOGI PENELITIAN

A. Waktu dan Lokasi Penelitian. ... 40

B. Jenis dan Tipe PEnelitian ...............c.oorsoorrne - v 40

C. Sumber Data ................. s )

D. INfOrman Penelilian.............cc..oooreoermsreosscmresesecessersneoescee 41

E. Teknik Pengumpulan Data............o.cooooovvvimmimiiinieniicnniiacenis e 42

viii




W

o

\. ,‘I,: y
L N\l
VRN




Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu................. ... 5




DAFTAR GRAFIK

Grafik 4.1 Etika KomuniKasi ..............cooovooroooososesoeooesoooooo 53




DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.2 Peta Kota Wilayah Makass

xii




, A\ :
A,/ \‘o \\“N\ASS‘, ‘70 N\
\\\A“'h///

penanganan virus COVID-19 di Kota Makassar, tidak hanya melalui
website, pemerintah Kota Makassar juga memberikan informasi
penanganan virus COVID-19 di Kota Makassar dengan memanfaatkan
media sosial instagramnya. Instagram adalah media yang terpopuler dan
paling banyak diketahui oleh masyarakat. Instagram termasuk media sosial
vang terbilang interaktif terlebih untuk digunakan pemerintah untuk
melakukan Open Government Indonesia (OGI) dengan keterbukaan data




dan akses informasi yang luas terkait penanganan covid-19 yang sedang
dihadap Indonesia. Sebagai bentuk dari keterbukaan informasi tersebut

lahirlah Undang Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Pada masa pandemi ini, akun instagram @dpramdhanpomanto ini
menjadi salah satu pusat informasi mengenai penanganan Covid-19 di
Kota Makassar, dan memiliki 62.6 ribu followers. Akun Instagram
@dpramdhanpomanto  aktif menguggah informasi seputar Covid-19,
apalagi pemerintah memegang peran besar di tengah pandemi sebagai
pembuat kebijakan untuk mengurangi risiko penularan yang terjadi agar
masyarakatnya tetap hidup sehat. Berdasarkan postingan terkait dengan




informasi penanganan covid-19 di Kota Makassar pada akun Instagram
@dpramdhanpomanto dapat dilihat sentiment publik melalui kolom
komentar. Sentiment publik tersebut dibagi menjadi sentiment negatif dan

masalah sebagai berikut:

Bagaimana prinsip etika komunikasi publik pemerintah dalam ruang
media sosial untuk menangani covid-19 di Kota Makassar?
C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
prinsip etika komunikasi publik pemerintah dalam ruang media sosial

terhadap penanganan covid-19 di Kota Makassar.




D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah:
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

A. Penelitian Terdahulu

nting  untuk  mendukung  serta

alam penelitian yang
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(2020)

Media Sosial informasi vang | vang sama perspektif
yakni Etika Islam

Komunikasi | terhadap
dilakukan secara | Pemerintah | penanganan

Covid-19
Perspektif Islam | cepat serta efisien Covid-19,
sehingga publik sedangkan
yang diteliti

dapat mengetahui
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Pada Akun relevansi kuat yang diteliti

Etika berasal dari bahasa Yunani yaitu ethos yang berarti
karakter,watak kesusilaan atau adat kebiasaan di mana etika
berhubungan erat dengan konsepmindividu atau kelompok sebagai
alat penilai kebenaran atau evaluasi terhadap scsuatu yang telah
dilakukan. Etika berasal dari kata ethikus dan dalam bahasa Yunani
disebut ethicos yang berarti kebiasaan norma-norma, nilai-nilai,
kaidah-kaidah dan ukuran-ukuran baik dan buruk tingkah laku
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manusia. Etika adalah cabang aksiologi, yaitu ilmu tentang nilai,
yang menitikberatkan pada pencarian salah dan benar atau dalam
pengertian lain tentang moral dan immoral,
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Sedangkan etika menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia,
mengandung arti:
a) llmu tentang apa yang baik dan apa yang buruk tentang
hak dan kewajiban moral.
b) Kumpulan asas atau nilai vang berkenaan dengan akhlak.
¢) Nilai mengenai benar dan salah yang dianut suatu

golongan atau masyarakat




Etika dalam perkembangannya sangat mempengaruhi kehidupan
manusia. Etika memberi manusia orientasi bagaimana ia menjalani

hidupnya melalui rangkaian tindakan sehari-hari. Itu berarti etika
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keputusan tentang prilaku atau sikap yang mau diambil.

2. FEtika Normatif, yaitu etika yang berusaha menetapkan berbagai sikap
dan pola prilaku ideal yang seharusnya dimiliki oleh manusia dalam
hidup ini sebagai sesuatu yang bernilai. Etika normatif memberi
penilaian sekaligus memberi norma sebagai dasar dan kerangka
tindakan yang akan diputuskan.




Etika secara umum dapat dibagi menjadi :
a. Etika Umum, berbicara mengenai kondisi-kondisi dasar

bagaimana manusia bertindak secara etis, bagaimana manusia

bidang kegiatan dankkehidupan khusus yang dilatarbelakangi

oleh kondisi yang memungkinkan manusia bertindak etis - cara
bagaimana manusiammengambil suatu keputusan atau tindakan,
dan teori serta prinsip moral dasar yang ada dibaliknya.
Etika Khusus dibagi lagi menjadi dua bagian -
a. Etika individual, yaitu menyangkut kewajiban dan sikap manusia
terhadap dirinya sendiri.
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b. Etika sosial, yaitu berbicara mengenai kewajiban, sikap dan pola
perilaku manusia sebagai anggota umat manusia. Perlu diperhatikan bahwa
etika individual dan etika sosial tidak dapat dipisahkan satu sama lain
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4. Dapat menjembatani semua dimensi ataunnilai-nilai.
2. Konsep Komunikasi
a. Definisi Komunikasi
Istilah komunikasi atau dalam Bahasa Inggns communication
berasal dari kata Latin commumication, dan bersumberkkata communis
yang berarti sama di sini maksudnya adalah sama makna. Hal vang
senada diungkapkan oleh Hafied Cangara (2004), komunikasi berpangkal
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pada perkataan Latin communis yang artinyammembuat kebersamaan atau
membangun kebersamaan antara dua orang atau lebih. Secara

terminology, para ahli komunikasi memberi pengertian komunikasi
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dimiliki dua orang atau lebih”

Melihat berbagai definisi komunikasi yang telah dikemukakan
oleh beberapa ahli sangatlah beragam tergantung atas pendekatan yang
digunakan dalam menelaah pengertian komunikasi itu sendin. Walaupun
demikian dan berbagai definisi yang diungkapkan para ahli diatas maka
secara umum komunikasi dapat diartikan sebagai suatu penyampaian

pesan baik verbal maupun non verbal yang mengandung arti atau makna




tertentu atau lebih jelasnya dapat dikatakan penyampaian informasi atau

gagﬁandhﬁs&&eumngkepadamnglainhaikimbﬁupapikimdan

akan dapat memperkuat nilai informasi yang disampaikan. Dengan
demikian status, kehandalan dan keahlian sumber menambah bobot
sumber dalam proses komunikasi. Sumber juga dapat disebut sebagai
komunikator, yaitu pihak yangmmengirim pesan kepada khalayak. Oleh
karena  itu,  sumber disebut sebagai  commumicator,  sender,
encoder ataupun source. Untuk mencapai proses komunikasi yang

diinginkan, seorang sumber atau komunikator harus memiliki
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kepercayaan (Credibility), daya tarik (Autractive) dan kekuatan (Power)
yang akan dijabarkan sebagai berikut :

a. Kepercayaan (Credibility) adalah seperangkat persepsi tentang

| Y
\\ ‘l,) 4// - :
\ L dﬁ
NN V/ & '

dengan cara tatap muka atau melalui media komunikasi. Isinya bisa
berupa ilmu pengetahuan, hiburan, informasi, nasihat atau propaganda.
Pesan adalah keseluruhan yang disampaikan oleh komunikator. Pesan
memiliki tema yang menjadi pengarah di dalam usaha mengubah sikap dan

tingkah laku komunikan. Berdasarkan sifatnya pesan memiliki fungsi
I —
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a Informatif : Bersifat memberikan keterangan-keterangan  (fakta)
kemudian komunikan mengambil kesimpulan dan

keputusan sendiri. Dalam situasi tertentu pesan informative
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dikelompokkan kepada beberapa golongan.

a, Media umum, seperti surat menyurat, telepon, facsimile, dan telegraf

b. Media massa, seperti media cetak, surat kabar, majalah, tablid, bulletin, media
elektronik vaitu televisi, radio, film, dan media internet. Sifat media ini
mempunyai efek serempak dan cepat.

¢. Media khusus, seperti iklan, logo dan nama perusahaan, atau produk yang
merupakan sarana atau media untuk tujuan promosi dan komersial yang efektif
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d. Media internal, yaitu media yang dipergunakan untuk kepentingan kalangan
terbatas dan nonkomersial serta lazim digunakan dalam aktivitas humas.
4. Penerima (Komunikan)

Penerima adalah pihak yang

s

o U*’M%‘ |
i

;‘\"

i \\\A‘"M/

\ (N Y,
c/// ""‘__

opini publik (pul
tingkah laku (artitudes and }
perception, idea), kepercayaan dan citra.
6. Umpan balik
Tanggapan balik atau umpan balik sebenarnya adalah salah satu bentuk
daripada pengaruh yang berasal dari penerima. Tanggapan balik sangat penting
karena boleh dikata semua komunikasi yang menginginkan keharmonisan

memerlukan tanggapan balik. Sesuai dengan pemaparan tersebut, komunikasi

dibentuk oleh adanya pengiriman pesan atau informasi melalui komunikator kepada
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komunikan. Pada saat melakukan pertukaran informasi ini, media atau saluran
yang digunakan dapat mempengaruhi penerima pesan dalam memberikan umpan

balik atau feedback. Umpan balik merupakan efek yang diberikan setelah adanya

menjadi tujuar

¢. Faktor Pendu ~\;
s1, terdapat
faktor pendukung, diantarar
a. Kesesuaian pesan yang disampaikan sehingga minim terjadinya distorsi,
yaitu pengalihan makna pesan yang pertama ke penerima selanjutnya.
b. Adanya Feedhack atau umpan balik. Hal ini akan dapat mempermudah
proses komunikasi yang berlangsung karena mendapatkan respon yang

cepat sehingga terjadi dialog yang matang
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¢. Evaluasi pesan. Pada tahap ini seorang penerima dan pengirim pesan akan
bersama-sama mengevaluasi dari hasil percakapan yang dilangsungkan,

Oleh karena itu, jika evaluasi ini terjalin dengan sinkron maka akan

b. Hambatan pada penerima, dapat disebabkan karena pesan melalui
perantara sehingga pesan yang disampaikan pengertiannya mungkin
akan berubah. Dapat disebabkan kurangnva perhatian atau penilaian
sebelum waktunya, lebih banyak membeikan tanggapan atau perilaku

yang tidak penting terhadap pokok pesannya.
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¢. Hambatan dalam umpan balik, adanya komunikasi satu arah yang tidak
memungkinkan adanya umpan balik dari penerima.
Sedangkan dalam Widjaja (2000;100) problem komunikasi biasanya

| ‘..;. o®
d. Komunikasi F 4,fAAN DP\

adalah
penyampaian ide, program, dan gagasan pemerintah kepada masyarakat
dalam rangkai mecapai tujuan bernegara”. Maria Jose Canel dan Karen
Sanders dalam CGovernment Communication : An Emerging in Political
Communication Research (2011:85-86) : “ Governemt comnumication refers
to the aims, role and practice of communication implemented by executive
politicians and officials of public instutions in the service of a political

rationale, and that are themselves constituted on the basis of the people's




mdirect or direct consent and are charged to enact their will. (Hal ini

memiliki pengertian bahwa komunikasi pemerintahan mengacu pada tujuan,

peram dan praktik dan pejabat dari lembaga-lembaga publik lainnya dalam

ang sendirinya merupakan atas

W"qv N

melalui  komunikasi  serta  tindakan  yang  memiliki  tujuan,
untuk mempengaruhi dan untuk melepaskan, membangun, dan mengelola
hubungan yang menguntungkan dan reputasi dengan masyarakat (publik)
untuk mendukung misi dan mencapai tujuan yang dimiliki.

= Fungsi Komunikasi Pemerintahan

Berbagai fungsi komunikasi pemerintahan adalah sebagai berikut :
1. Memberikan informasi kepada publik;




Menjelaskan dan mendukung suatu keputusan yang telah

sa kha

W

‘atau k
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. Melalui komunikasi publik, komunikator memiliki tujuan untuk

melakukan persuasif atau memengaruhi seseorang. Dalam melakukan

persuasif perlu diperhatikan sebelum melakukan komunikasi publik -

a. Menganalisis khalayak, sangat penting sekali bagi komunikator
-sebelum melakukan persuasive menganalisis siapa khalayaknya.

b. Kredibilitas juga menjadi sesuatu yang sangat penting dalam
melakukan komunikasi persuasif
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¢. Penyampaian pesan menjadi salah satu faktor yang perlu
diperhatikan. Sampaikan pesan sesuai dengan target audience.
Tidak perlu menggunakan bahasa yang sulit dipahami atau tidak

(3) untuk menciptakan kebahagian. Terlepas setuju atau tidaknya dengan
teori diatas, namun ada hal yang bisa kita sepakati bahwa etika

berhubungan dengan moral, “sistem tentang bagaimana kita harus hidup
secara baik sebagai manusia”. Penggunaan moral patut dipahami oleh
semua orang, karena dalam kehidupan sehari-hari manusia tidak akan
pernah lepas dari komunikasi. Etika komunikasi memiliki “paradoks
tersendiri. Di lain pihak, hal ini dapat menjadi hal postif namun terkadang
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sesuatu yang negatif dan cendrung merusak serta memperburuk keadaan
Juga dapat terjadi. Maka dari itu pentingnya suatu etika komunikasi mulai

dan kita bcriomumkam antar sesamg sm.mpm padasant kita berkomunikasi

komunikasi. Keindahan dalam berkomunikasi itu menunjukan

sifat-sifat keramah-tamahan, senyum, salam dan lain-lain.
2. Prinsip persamaan
Setiap manusia pada hakikatnya memiliki  hak
dan tanggung jawab yang sama, schingga muncul tuntutan
terhadap persamaan hak, persamaan ras, serta persamaan dalam
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tidak diskriminatif atas dasar apa pun. Bila dalam berkomunikasi
tidak ada etika komunikasi maka akan ada salah satu pihak dalam

maka komunikas: tidak akan

wN\ASs 4
\\ t"'l ///

Kebebasan dapat diartikan sebagai keleluasaan individu
untuk bertindak atau tidak bertindak sesuai dengan pilihannya
sendiri. Dalam prinsip kehidupan dan hak asasi manusia,
dengan kehendaknya sendiri sepanjang tidak merugikan
atau menggangu hak-hak orang lain. Oleh karena itu, setiap
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kebebasan harus diikuti dengan tanggung jawab sehingga manusia

tidak melakukan tindakan yang semena-mena kepada orang lain.

Untuk itu kebebasan bagi setiap individu dapat diartikan sebagai

berbeda  terhadap setiap etika  komunikasi.  Dalam
melaksanakan komunikasi dalam organisasi penggunaan etika
haruslah berhati-hati karena bukanlah tidak mungkin pemahaman
etika kita berbeda dengan orang lain. Kurangnya pemahaman
antarsesama dapat memunculkan miss comunication atau bahkan
menimbulkan suatu permalasahan dalam organisasi dan berujung
timbulnya berbagai macam prasangka dan salah paham. Dalam




berbagai perbedaan tersebut, kita harus mampu beradaptasi
dengan cepat. Nilai-nilai yang membentuk etika harus kita
pahami dengan benar karena sebenarnya tidak ada kamunikasi

sehingga menuntut pemerintah untuk menyesuaikan tantangan di era

revolusi industri ke 4 atau Era 4.0. Peran komunikasi pemerintah kepada
masyarakat dalam era digital saat ini menjadi semakin strategis.
Pemerintah didorong untuk melakukan berbagai inovasi terkait pelayanan
publik yang berbasis teknologi informasi, apalagi dimasa pandemi ini
demi memutus rantai penyebaran virus beberapa aktivitas dan interaksi

dilakukan secara virtual atau jarak jauh. Dalam hal penanaganan covid-19
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upaya pemerintah menekan laju penyebaran covid-19 juga disampaikan
secara virtual melalui media sosial. Sebagai bagian paradima baru
komunikasi pemerintah, komunikator pemerintah kini berpartisipasi
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individual, misalnya ketertiban umum, pertahanan nasional, jalan,
jembatan, sarana keschatan, dan lainnya.

3. Menyelesaikan konflik antar anggota masyarakat (resolution and
adjustment of conflict). Pemerintah dari negara pada dasarnva
didirikan untuk mencegah dan mendamaikan konflik dan perbedaan
ketertiban, dan stabilitas.




4. Menjaga iklim persaingan (maintenance of competition). Kompetisi
tetap diperlukan untuk meningkatkan kualitas layanan dan produksi,

Namun, pemerintah tetap perlu melakukan control agar kompetisi

of naturan resources).
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"hooming" dan resensi agar tidak terlalu ekstrem melalui kebijakan
fiskal dan moneter.
b. Media Sosial
Menurut Nasrullah (2015) menyatakan bahwa media sosial adalah
platform media vyang memfokuskan pada eksistensi pengguna

memfasilitasi mereka dalam beraktifitas maupun berkolaborasi. Karena itu

media sosial berperan aktif menjadi alternatif sebagai fasilitator online
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yang menggunakan hubungan antar pengguna sekaligus ikatan sosial
secara virtual. Dalam media sosial, tiga bentuk yang merujuk pada makna

AN
Media for Government m

satu audiens pokok saja (multiplier effect),

Perkembangan penggunaan media sosial berbasis internet sebagai
media komunikasi sangat pesat setelah internet mulai dapat diakses
melalui telephone seluler dan bahkan kemudian muncul istilah telepon
cerdas (smarthphone). Dengan munculnya istilah tersebut, telah banyak
yang menyediakan berbagai macam fasilitas dalam berkomunikasi, mulai




32

dari sms, mms, chatting, email, browsing, serta fasilitas media sosial
lainnya,
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ditindaklanjuti, atau disebarkan kembali melalui media lain seperti media
cetak, radio, dan televisi. Media digital tidak mengenal batas wilayah,
waktu, dan tempat. Orang tak lagi berinteraksi sosial dengan orang lain
secara langsung tetetapi melalui media gawai. Komunikasi dilakukan
secara cepat dan masal berdasarkan faktor kesamaan pandangan hidup,
hobi, strata sosial, hingga agama Hingga lahirlah interaksi digital yang
terkotak-kotak.
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* Karakteristik Media Sosial
1. Jaringan (network)
2. Informasi (information)

3. Arsip (archive)
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bisa memiliki media sendiri, seorang pengguna media sosial bisa mengakses
dengan menggunakan jaringan internet tanpa biaya, bebas memodifikasi baik
tulisan, gambar video grafis dan berbagai model konten lainnya, tanpa alat
mahal dan dilakukan sendiri tanpa karyawan.Tidak hanya itu penvampaian
informasi pada ruang publik dan pelaksanaan aktivitas di era media sosial ini
Jjuga memerlukan kehati-hatian.




Pemanfaatan media sosial dalam menyampaikan informasi tentunya
membawah pengaruh vang sifatnya positif maupun negative, tergantung dari
penggunanya. Namun demikian, fakta menunjukkan bahwa pemanfaatan
media sosial sebagai media alterngfif @alaim. menyampaikan informasi lcbih
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perdebatan mengenai misteri Covid-19 yang masih belum terpecahkan. Mulai
dari cara penularan, apakah vaksinnya, dan bagaimana cara penanganan yang
efektif. Menyikapi hal tersebut, komunikasi melalui media sosial yang efektif
dapat menjadikan salah satu bentuk proteksi dalam hal upaya pencegahan dan
penanggulangan dini terhadap semakin menyebarnya virus Corona tersebut.
(Akbar, 2021)




35

Penanganan Covid-19 dan peran komunikasi publik pemerintah melalui
media sosial, menjadi dua hal yang menjadi dalam satu bagian penting
sebagaimana teori Muhammad, be
segala aspek kehidupan, Terma
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demikian, potensi hambatan yang akan muncul telah disadari oleh tim gugus
percepatan dan penanganan COVID-19 agar tidak terjadi. Potensi ancaman
yang dimunculkan akan menyebabkan kesalahan dalam memahami pesan dan
kerentanan terhadap pesan bohong (hoax) yang menyebar tanpa terkendali,
Kewaspadaan terhadap ancaman ini, menjadikan penyampaian pesan yang
dilakukan oleh gugus tugas percepatan dan penangaan COVID-19. (Akbar,
2021)
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Fungsi media sosial sebagai bagian dari kontruksi sosial mendapatkan
urgensitasnya. Proses perubahan ini diawali dengan proses tindakan dan
interaksi, yang memaksa individu untuk terus-menerus menjalankan pesan
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elah menjadi

——
bencana global dan mencatatkan sejarah pada kehidupan manusia. Faktanya,
akibat yang ditimbulkan virus ini, berpengaruh terhadap segala lini kehidupan
manusia dan memaksa manusia untuk menyesuaikan diri dengan keberadaan

COVID-19.
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C. Kerangka Fikir
Menurut Richard L Johannasen terdapat prinsip-prinsip etika

Komunikasi yang sering dipergunakan oleh orang yang tengah menjalin

7/

| 4

QTR

4. Prinsip Keadilan

5. Prinsip Kebebasan

K 6. Prinsip Kebenaran /
Efektivitas Etika Komunikasi Publik Pemerintah Dalam Ruang
Media Sosial Terhadap Penanganan

Covid-19 di Kota Makassar




D. Fokus Penelitian

Berdasarkan bagan kerangka pikir yang menjadi fokus dalam

penelitian ini adalah bagaimana prinsip-prinsip Etika Komunikasi dapat

bedakan masyarakat dari setiap golongan budaya, ras,dan agama.
3. Prinsip  kebaikan. Berdasarkan prinsip ini, akun Instagram

(@dpramdhanpomanto  sebagai pemerintah dalam menyampaikan
informasi publik terkait penanganan covid-19 melalui postingan harus
berkenaan dengan kebaikan masyarakat atau mengutamakan apa vang
menjadi kebutuhan masyarakat,




39

4. Prinsip keadilan . Berdasarkan prinsip ini, akun Instagram
@dpramdhanpomanto  sebagai pemerintah dalam menyampaikan

informasi publik terkait penanganan covid-19 melalui postingan, harus
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lapangan, agar kebenaran itu dapat diyakini oleh masyarakat,
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METODE PENELITIAN
A. Waktu dan Lokasi Penelitian
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Etika Komunikasi Publik Pemerintah Dalam Ruang Media Sosial
Terhadap Penanganan Covid-19 di Kota Makassar.
2. Tipe Penelitian
Tipe penelitian yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini
adalah penelitian deskriptif Penelitian deskriptif merupakan penelitian
yang dirancang untuk menggambarkan subjek penelitian dengan
carayang akurat. Lebih sederhananya, penelitian deskriptif adalah semua
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Tabel 2.2
Informan Penelitian
No. Informan Jabatan Informan

pengumpulan data adalah alat bantu yang dipilih dan digunakan oleh
peneliti dalam kegiatannya mengumpulkan data agar kegiatan tersebut
menjadi sistematis dan lebih mudah. Teknik pengumpulan data yang dipakai
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Observasi

Observasi atau pengamatan langsung merupakan aktifitas pencatatan
fenomena yang dilakukan secara sistematis. Pengamatan dapat dilakukan
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secara terlibat (partisipatif) ataupun nonpartisipatif Maksudnya,
pengamatan terlibat merupakan jenis pengamatan yang melibatkan peneliti
dalam kegiatan masyarakat yang menjadi sasaran penelitian, tanpa
mengakibatkan perubahan pada kegiatan dtau aktifitas yang bersangkutan.

dengan cara terlibat

Menurut Burhan yang dimaksud dengan teknik wawancara adalah

sebagai berikut ini: Wawancara adalah proses percakapan dengan maksud
' untuk mengkonstruksi mengenai orang, kejadian, kegiatan, organisasi,
motivasi, perasaan dan sebagainya yang dilakukan dua pihak vaitu

pewawancara (imerviewer) yang mengajukan pertanyaan dengan vang

diwawancarai (interviewee).




Pada penelitian ini penulis melakukan wawancara kepada narasumber penelitian,
Teknik wawancara yang penulis pergunakan adalah wawancara mendalam dan
terstruktur. Sebelum melakukan wawancars penulis menyiapkan pedoman
wawancara yang telah dipersiapkan set A,

'y & *
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komentar pada postingan terkait penanganan covid-19 di Kota Makassar
pada akun Instagram (@dpramdhanpomanto diproses melalui Nvivo, data
tersebut kemudian dicocokkan dengan indikator penelitian yang telah

ditentukan. Proses pengkodean disesuaikan dengan teori yang telah
digunakan. Mengklasifikasikan data sebagai proses retranslasi pengkodean
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data, —mengklasifikasikan proses pengklasifikasian  menggunakan
crosstabulation Nvivo, crosstabulation sebagai proses perbandingan setiap
data. Tahap terakhir dalam proses analisis nvivo adalah tampilan datadalam
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hingga datanya sudah jenuh. Aktivitas dalam analisis data, vaitu data

reduction, data display. and conlusion drawing verification.
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Dalam melakukan analisis data peneliti mengacu pada beberapa tahapan
menurut Gunawan (2013 ), yang terdiri dari :

1. Reduksi data

tersebut, maka data terorganisasikan, tersusun dalam pola hubungan, sehingga
akan dengan mudah dipahami.

3. Penarikan kesimpulan dan verifikasi

Pada tahap ini peneliti berusaha untuk memahami, menganalisis dan mencari
makna data yang dikumpulkan, dan akhimya setelah data dikumpulkan akan
diperoleh kesimpulan. Kesimpulan ini kemudian akan diverifikasi untuk diuji
validitas dan kebenaran data.
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G. Teknik Pengabsahan Data

Menurut Sugiyono (2014: 39), Triangulansi diartikan sebagai teknik

N
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pengumpulan data yang berbeda-beda untuk mendapatkan data dari sumber
yang sama. Dalam hal yang diperoleh dengan wawancara, lalu dicek dengan
observasi dan dokumen. Apabila dengan tiga teknik pengujian kredibilitas
data tersebut menghasilkan data yang berbeda-beda maka penelitian
melakukan diskusi lebih lanjut kepada informan yang bersangkutan atau

vang lain untuk memastikan data mana yang dianggap benar atau mungkin

semuanya benar karena sudut pandangnya berbeda-beda.




Waktu juga sering mempengaruhi kredibilitas data. Data yang
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN
A. GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

1. Gambaran Umum Kota M

esi Selatan, yang terletak
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“Waterfront City” yang d
Tallo, Sungai Jeneberang, dan Sungai Pampang) yang kesemuanya
bermuara ke dalam kota. Kota Makassar merupakan hamparan daratan
rendah yang berada pada ketinggian antara 0-25 meter dari permukaan
laut. Dari kondisi ini menyebabkan Kota Makassar sering mengalami
genangan air pada musim hujan, terutama pada saat turun hujan bersamaan

dengan naiknya air pasang.
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Secara administrasi Kota Makassar dibagi menjadi 15 kecamatan
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Sumber: makassarkota.go.id
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2. Gambaran Umum Tentang Instagram
Instagram adalah media sosial berbasis foto dan video dimana user

(sebutan bagi pengguna instagram) daps berbagi berbagai macam foto dan

orang yang Kita ikuti, hal ini tentu mempermudah pengguna Instagram
untuk mengetahui jumlah pengikut dan bisa mengikuti akun lain sampai
tak terhingga jumlahnya.
3. Gambaran Umum Instagram Mohammad Ramdhan Pomanto
Akun Instagram milik Ir. Mohammad Ramdhan Pomanto atau
akrab disapa dengan panggilan Danny Pomanto yang merupakan Walikota
Makassar periode 2021-2024 dan merupakan seorang akademisi serta
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politisi asal Gorontalo ini sudah mulai aktif sejak 30 September 2015
dengan nama aku @dpramdhanpomanto. Akun ini telah diisi dengan

3,120 postingan yang terdiri dar foto dan video dan memiliki 63 ribu
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masyarakat. Kedua, Satgas Raika yang bertugas sebagai Satgas Pengurai
Kerumunan, Satgas ini menindak tegas pelaku-pelaku usaha yang
membuat orang-orang berkerumun dan menegakkan protokol kesehatan
selama pandemi Covid-19. Ketiga, Satgas Covid-19 Hunter. Satgas ini
bertugas melakukan tracing jika dicurigai ada orang yang terjangkit Covid-
19
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B.HASIL PENELITIAN
1. Etika Komunikasi Publik Pemerintah Dalam Ruang Media Sosial

Terhadap Penanganan Covid-19 di Kota Makassar

Kurangnya pemahaman antarpemerintah dan masyarakat dapat

memunculkan miss comunmication atau bahkan menimbulkan suatu

permalasahan  dalam penanganan covid-19 dan berujung timbulnya
berbagai macam persepsi yang berbeda yang dapat mempengaruhi
pemerintah dalam penanganan covid-19 di Kota Makassar. Dalam
berbagai perbedaan tersebut, kita harus mampu beradaptasi dengan cepat.
Nilai-nilai yang membentuk etika harus dipahami dengan benar karena




sebenarnya tidak ada komunikasi yang tidak menggunakan nilai-nilai etika
didalamnya, setiap bentuk komunikasi selalu menggunakan etika
walaupun dalan kadarnya masing-masing sesuai konteks, tujuan dan

B
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situasi yang ada. Maka dari itu etika komunikasi itu sangatlah penting

melalui Nvivo 12 plus, ditemukan bahwa Etika Komunikasi Publik Pemerintah
dalam Ruang Media Sosial Terhadap Penanganan Covid-19 di Kota Makassar,
indikator Prinsip Kebaikan merupakan indikator yang paling tinggi persentasinva
vaitu 28%. Hal ini menandakan bahwa Pemerintah menyampaikan informasi
publik melalui akun Instagram @dpramdhanpomanto sebagai salah satu pusat
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infomasi terkait penanganan covid-19 di Kota Makassar lebih mengutamakan
dalam menerapkan prinsip kebaikan. Data tersebut relevan dengan hasil
wawancara yang dilakukan dengan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

Kota Makassar:

“Diskominfo sebagai lembaga yang mempunyai tugas sebagai pengelola
informasi publik melihat bahwa informasi yang disampaikan melalui
media sosial Instagram @dpramdhanpomanto selalu. mengutamakan
prinsip kebaikan kepada masyarakai dimasa pandemi atau covid-19.
Dimana dalam mencrapkan prinsip ini, dapat dilihat bahwa dalam
postingan terkait program-program pemenntah dalam menangani covid-19
sclalu mengutamakan ap: yang menjadi kebutuhav atau kebaikan
masyarakat agar dapat memutus penyebaran covid-19 di Kota Makassar ™
(Wawancaru dengan Mahyuddin,S STP_M A P, 29 Maret 2022)

Dari hasil wawancara diatas, Dinas Komunikasi dan Informatika sebagai
lembaga yang mempunyai tugas mengelola informasi publik melihat postingan
pada akun Instagram @dpramdhanpomanto terkait dengan penanganan covid-19
di Kota Makassar lcbih mengutamakan prinsip kebaikan kepada masyarakat
dimasa pandemi seperis  merancang . program-program penahganan  covid,
mensosialisasikan sampai dengan. peingmplementasiai program tersebut adalah

salah satu upaya pemerintah memutus penyebaran covid-19 di Kota Makassar.

Berbeda dengan hasil wawancara dengan Kepala Bidang Informasi dan
Komunikasi Publik :

“Melihat instagram menjadi salah satu media sosial yang digemari
masyarakat, menjadikan segala aktivitas komunikasi dan penyampaian
informasi menjadi efektif ketika disampaikan dalam ruang media sosial
khususnya instagram. Maka dari itu, langkah pemerintah untuk
mensosialisasikan program-program pemerintah dalam menangani covid-
19 sudah tepat. Program-program tersebut dirancang sebagai usaha vang
dilakukan pemerintah demi kebaikan masyarakat dimasa pandemi.”
(Wawancara dengan Ade Ismar Gobel, S.STP M.Si, 29 Maret 2022)

Dari hasil wawancara diatas berbeda dengan wawancara bersama Kepala
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Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar yang membahas terkait
prinsip keindahan yang diterapkan pada akun instagram @dpramdhanpomanto
sebagai pemerintah dalam menyampaikan informasi publik terkait penanganan
covid di Kota Makassar. Sedangkan

Publik berfokus membahas i
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Komunikasi dan Informatika yang membahas terkait penerapan prinsip keindahan,
wawancara dengan masyarakat pengguna media sosial mengatakan bahwa
penerapan prinsip kebaikan belum diterapkan dengan baik, sebab masih banyak
masyarakat yang tidak percaya dengan cara-cara pemerintah dalam menangani
covid-19 di Kota Makassar .
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Pada item selanjutnya, terdapat indikator Prinsip Kebebasan yang
mendapatkan 22% coding reference percentage. hal ini menunjukkan bahwa
selain prinsip kebaikan, akun media sosial Instagram ({@dpramdhanpomanto juga
menerapkan prinsip kebebasan dals enyampaikan informasi publik terkait

penanganan covid-19 di Kota }

Kemudian hasil wawancara bersama dengan akademisi, menyatakan bahwa :

“Dari segi kebebasan pemerintah Kota Makassar tidak bebas atau transparan
dalam memberikan informasi kepada masyarakat. Buktinya cukup banyak
masyarakat yang belum paham tentang covid, contoh lain banyaknya
masyarakat vang mengambil paksa keluarganya yang terinfeksi covid-19. Itu
semua karena pesan yang disampaikan pemerintah belum sepenuhnya melebar
schingga menyebabkan masyarakat kurang paham akan wabah covid-19 ~
(Wawancara dengan Dr. Yahya Mustafa, 8 April 2022)




Dari hasil wawancara diatas berbeda dengan hasil wawancara bersama

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika yang membahas keterbukaan
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instagram
@dprammdhanpomanto menjelaskan snlw yang telah dilakukan pemerintah
dalam hal penanganan covid-19. Informasi yang diberikan secara terbuka ini
Juga termasuk pada apa yang harus diperoleh masyarakat di tengah-tengah
pandemi covid-19." (Wawancara dengan Mahyuddin,S.STP. M.A P, 29
Maret 202)

Dari hasil wawancara diatas bersama Kepala Dinas Komunikasi dan
Informatika membahas terkait penerapan prisip keadilan yang dapat dilihat melalui

sosialisasi dan pengimplementasian program penanganan covid-19 yang menjadi

hak untuk masyarakat peroleh di masa pandemi. Kemudian dalam beberapa




postingan akun instagram @dprammdhanpomanto sebagai pemerintah menjelaskan
solusi yang telah dilakukan pemerintah dalam hal penanganan covid-19
Kemudian hasil wawancara dengan akademisi yang mengatakan bahwa :

Pomanto sering memposting
akat, Keadilan dalam hal ini
~. sentimen Bﬂgﬁlif, Sﬂbﬂb

“Dalam postingan pada akun instag
terkait kﬂhfj&kﬂn Dembatass 3 ~
menjadi  problem ks
masyarakat dﬂzrang
dalam rentan "

\‘“'h///’

“ N

e Lt |

- o
dengan coding refe reiTtag QQQ A

madiasﬂgm]te H‘r.p::.r:T covid-19 d 01a Iviakassar, ka prms[pini
merupakan hal yang paling sering dipertanyakan oleh masyarakat melalui kolom
komentar. Seperti yang dikemukakan oleh Kepala Bidang Komunikasi dan
Informasi Publik -

“Penerapan  prinsip kebenaran ini sangat penting diterapkan dalam
pengimplementasian penggunaan media sosial oleh pemenntah, karena
masyarakat harus diberikan informasi secara jelas dan terbuka, demi
menghindan rasa kekecewaan dan kepercayaan masyamkal kepada pemenintah

dalam hal penanganan covid-19 di Kota Makassar " (Wawancara dengan Ade
Ismar Gobel, S.STP.M.Si, 29 Maret 2022)




Dari hasil wawancara dengan Kepala Bidang Komunikasi dan Informasi
Publik mengatakan bahwa penerapan prinsip kebenaran merupakan hal yang

penting untuk diterapkan dalam pengimplementasian penggunaan media sosial

bersama masyarakat pengguna media sosial mengatakan bahwa data yang
disampaikan melalui postingan pada akun Instagram (@dpramdhanpomanto
terkait dengan penanganan covid-19 di Kota Makassar juga harus dilihat
berdasarkan fakta-fakta yang terjadi di lapangan.
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Indikator dengan presentasi tertinggi kelima adalah Prinsip Persamaan
dengan coding reference percentage sebesar 11%, indikator ini juga menjadi
bagian penting dalam penerapan etika komunikasi publik pemerintah dalam ruang

tif ketika didasari oleh
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golongan masyarakat berhak mendapat informasi yang sama.

Kemudian hasil wawancara bersama dengan akademisi mengatakan
bahwa:

* Dalam menyampaikan informasi di media sosial terkait penanganan covid-

19 di Kota Makassar sudah standar atau umum tidak ada vyang

menggunakan narasi yang mendiskriminasi”. (Wawancara dengan
Dr.Yahya Mustafa,8 April 2022)
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Dari hasil wawancara diatas berbeda dengan hasil wawancara bersama
Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika yang mengatakan bahwa setiap

masyarakat mempunyai hak yang sama untuk memperoleh informasi tanpa
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harus mampethmknn unsur kemda.han agar masyamkat tertank untuk
melihat informasi  yang disampaikan 7 (Wawancara dengan
Mahyuddin,S. STP.,M.A P, 29 Maret 2022)
[@dpramdhanpomanto terkait dengan penanganan covid-19 di Kota Makassar
menerapkan prinsip keindahan dengan memperhatikan unsur keindahan agar
masyarakat tertarik untuk mengetahui informasi terkait penanganan covid-19 di

Kota Makassar,




Hasil wawancara dengan masyarakat pengguna media sosial, mengatakan
bahwa :

* Postingan yang berbentuk flayer seharusnya diberikan kata kata yang
muduh dimengerti aleh selmh lmlangnn masynmkat dalam hentuk kanten
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indikator prinsip kebaikan sebagai indikator yang paling utama dalam penarapan
Etika Komunikasi Publik Pemerintah Dalam Ruang Media Sosial Terhadap
Penanganan Covid-19 Di Kota Makassar telah diimplementasikan secara efektif .
Indikator prinsip kebebasan, prinsip keadilan, dan kebenaran merupakan prinsip
yang penting diterapkan dalam Pengimplementasian Etika Komunikasi Publik
Pemerintah Dalam Ruang Media Sosial Terhadap Penanganan Covid-19 Di Kota
Makassar, Kemudian prinsip persamaan dan prinsip keindahan merupakan




indikator pendukung yang juga telah diimplementasikan dalam etika komunikasi
publik pemerintah dalam ruang media sosial terhadap penanganan covid-19 di
Kota Makassar.

Prinsip Keindahan
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percentage 1%.

Prinsip keindahan lebih kepada tata cara penyampaian informasi publik
dengan  mengutamakan unsur-unsur keindahan pada pengimplementasian
program-program penanganan covid-19 di Kota Makassar, ini dikemukakan oleh
Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik, hasil wawancara sebagai
berikut:

“Respon masyarakat terhadap informasi yang disampaikan oleh pemerintah
tergantung dari bagaimana cara pemerintah menyampaikan informasi
tersebut, jika cara menyampaikan informasi kepada masyarakat dengan
cara yang baik, maka masyarakat tentu akan menenmanya dengan
baik”.(Ade Ismar Gobel, S.STP.M.Si, 29 Maret 2022)




Dari hasil analisis data dan wawancara diatas menujukkan akun Instagram
(@dpramdhanpomanto telah menerapkan prinsip keindahan dalam etika komunikasi
publik pemerintah dalam ruang media sosial terhadap penanganan covid-19 di Kota

informasi tanpa melihat  suku,bangsa ras,buda

persamaan yang diterapkan dalam akun Instagram @dpramdhanpomanto dapat
dilihat dari postingan terkait penanganan covid-19 yang tidak memakaikata-kata
yang menimbulkan perbedaan pada masyarakat di tengah-tengah pandemi.
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Prinsip persamaan lebih kepada tata cara penyampaian informasi publik
dengan tidak menggunakan bahasa dan tindakan yang diskriminatif dan pada
pengimplementasian program-program penanganan covid-19 di Kota Makassar
tidak membedakan latar belakang masyarakat, ini dikemukakan oleh Kepala
‘Bidang Informasi dan Komunikasi Publik, hasil wawancara sebagai berikut:




“Respon masyarakat terhadap informasi yang disampaikan oleh pemerintah
tergantung dari bagaimana cara pemerintah menyampaikan informasi
tersebut”.(Ade Ismar Gobel, S.STP.M.Si, 29 Maret 2022)

Dari hasil analisis data dan wawancara diatas menujukkan akun Instagram

masa pandemi. Penerapan prinsip ini menciptakan persepsi rasa aman nyaman
masyarakat terhadap segala tindakan vang dilakukan oleh pemerintah. Dalam
pemerintahan, tujuan penyelanggaraan pemerintahan, pembangunan, dan
pelayanan publik pada dasamya adalah untuk menciptakan kebaikan dan
perbaikan bagi masyarakat atau warga negaranya. Prinsip kebaikan dalam akun
Instagram @dpramdhanpomanto dapat dilihat dari aktivitas dalam pembuatan




kebijakan dan program-program penanganan covid-19 di Kota Makassar yang
diposting dalam bentuk gambar dan penjelasan aktivitas terschut berupa caption
untuk menjelaskan kepada masyarakat langkah yang diambil pemerintah dalam

penanganan covid-19 di Kota
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juga mendapatkan coding reference percentage 2% yang seimbang antara
komentar very positive dan very negative.

Prinsip Kebaikan lebih cenderung kepada aktivitas pemerintah dalam
sosialisasi program-program penanganan covid-19 di Kota Makassar, ini
dikemukakan oleh Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar,

hasil wawancara sebagai berikut:
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“Program-program penanganan covid-19 yang dirancang oleh pemernintah
perlu diketahui oleh masyarakat agar kebermanfaatannya dapat diketahui
bersama pemerintah memang lebih sering mengkampanyekan program
tersebut melalui instagram agar dengan mudah diakses oleh masyarakat ™
(Wawancara dengan Mahyuddin,S.STP.,M.A P, 29 Maret 2022)

Hasil wawancara dengan masyarakat guna media sosial juga mengatakan
bahwa
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tindakan pemerintah mulai dari pembuatan kebijakan, mensosialisasikan program
penanganan covid-19 sampai dengan pengimplementasian program vang
dimaksudkan untuk menyeimbangkan hal-hal yang menguntungkan masyarakat di
masa pandemi masih belum dapat memberikan respon positif dikarenakan

kurangnya edukasi atau sosialisasi pada masyarakat.
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Prinsip Keadilan

Prinsip Keadilan adalah landasan dalam perilaku pemerintah untuk

memberikan apa yang seharusnya diperoleh masyarakat . Penerapan prinsip ini

Sumber : Diolah melalui Nvivol2 Plus, 2022
Data hasil analisis nvivo menujukkan bahwa, Indikator Prinsip Keadilan
dari hasil crosstab query nvivo menujukkan bahwa akun Instagram
(@dpramdhanpomanto dalam menyampaikan informasi publik terkait penaganan
covid-19 di Kota Makassar lebih banyak mendapatkan komentar moderately

negative dengan coding reference percentage 61% dibanding dengan komentar
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moderately positive dengan coding reference percentage 32%. Prinsip Keadilan

dalam akun Instagram @dpramdhanpomanto juga mendapatkan komentar very
negative dengan coding reference percentage 1% dan komentar very positive

Berdasarkan hasil dan uraian diatas maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
pemerintah telah menerapkan prinsip keadilan, dimana dalam prinsip keadilan
tersebut pemerintah memberikan apa semestinya diperoleh masyarakat khususnya
di masa pandemi ini, masyarakat sangat memerlukan keterbukaan informasi
terkait tindakan atau solusi apa yang telah diberikan pemerintah kepada
masyarakat untuk menanganani covid-19 di Kota Makassar.
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Prinsip Kebebasan
Prinsip Kebebasan yaitu landasan untuk bebas untuk membuat kebijakan
dan mengambil tindakan sesuai dengan tugas dan fungsi pemerintah . Penerapan

\AKAS S 4
A\ A, 7

Sumber : Diolah melalui Nvivol2 Plus, 2022
Data hasil analisis nvivo menujukkan bahwa, Indikator Prinsip Kebebasan
dari  hasil crosstab query nvivo menujukkan bahwa akun Instagram

{@dpramdhanpomanto dalam menyampaikan informasi publik terkait penaganan
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covid-19 di Kota Makassar lebih banyak mendapatkan komentar moderately
negative dengan coding reference percentage 58% dibanding dengan komentar

moderately positive dengan coding reference percentage 35%. Prinsip Kebebasan
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(@dpramdhanpomanto menerapkan prinsip kebebasan dalam etika komunikasi
publik pemerintah dalam ruang media sosial terhadap penanganan covid-19 di
Kota Makassar, untuk membuat kebijakan dalam mengatasi permasalahan covid-
19 di Kota Makassar.
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Berdasarkan hasil dan uraian diatas maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
pada indikator Prinsip Kebebasan, pemerintah menerapkan prinsip kebebasan,
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ditemplmndalamakunlnsmgmm@dmamdhanpmmmbdamdﬂiﬁatdaﬁ
postingan pengimplementasian program program penanganan covid-19 yang
awalnya disosialisasikan kemudian telah diimplementasikan,
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Grafik 4.7
Prinsip Kebenaran
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pengimplementasian program-program penanganan covid-19 di Kota Makassar,
ini dikemukakan oleh Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar,

“Masyarakat ditengah-tengah pandemi sangat dipahami bahwa mempunyai
tingkat kecemasan dalam aktivitas pada masa pandemi. maka dari itu kami
bersinergi dengan pemerintah kota untuk merancang program-program
penanganan covid-19 tidak hanya dirancang kami membuktikan dengan
mengimplementasikan agar program tersebut dapat dilihat sebagai suatu
kebenaran bagi masyarakat.” " (Wawancara dengan
Mahyuddin,S.STP_ M.A.P, 29 Maret 2022)




Dari hasil analisis data dan wawancara diatas menujukkan akun Instagram
@dpramdhanpomanto  telah menerapkan prinsip kebenaran dalam etika
komunikasi publik pemerintah dalam ruang media sosial terhadap penanganan

0(\/&)“\;\) \\
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Etika Komunikasi adalah bagian penting dalam penyampaian informasi
publik dalam ruang media sosial di masa pandemi. Karena cara menyampaikan
informasi oleh pemerintah kepada masyarakat dapat mempengaruhi perilaku
masyarakat di masa pandemi. Oleh karena itu, pemerintah dapat menerapkan etika
komunikasi dengan baik agar masyarakat memercayai segala tindakan pemerintah
dalam hal penanganan covid-19 di Kota Makassar.
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| Prinsip Keindahan
Prinsip  Keindahan adalah landasan perilaku pemerintah dalam

menyampaikan informasi dengan didasari segala sesuatu yang mencakup
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(@dpramdhanpomanto dalam menyampaikan informasi publik terkait penanganan
covid-19 di Kota Makassar lebih banyak mendapatkan komentar moderarely

negative dengan coding reference percentage 74% dibanding dengan komentar
moderately positive dengan coding reference percentage 23%. Prinsip keindahan
dalam akun Instagram @dpramdhanpomanto tidak mendapatkan komentar very
negative tetapi mendapatkan komentar very positive dengan coding reference

percentage 1%,




Berdasarkan hasil dan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa indikator

Prinsip Keindahan pada Etika Komunikasi Pemerintah Dalam Ruang Media

Sosial Terhadap Penanganan Covid-19 di Kota Makassar telah diterapkan, dimana
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atas dasar apapun, maka dari itu pemerintah dalam memberikan informasi publik
terkait dengan penanganan covid-19 di Kota Makassar harus memberikan
informasi tanpa melihat  suku,bangsa ras,budaya,maupun agama. Prinsip
persamaan yang diterapkan dalam akun Instagram @dpramdhanpomanto dapat
dilihat dari postingan terkait penanganan covid-19 yang tidak memakaikata-kata
yang menimbulkan perbedaan pada masyarakat di tengah-tengah pandemi, Meski
terlihat dalam postingan akun Instagram @dpramdhanpomanto bahwa pemerintah




telah menerapkan prinsip persamaan tetapi dalam data hasil analisis nvivo melalui

komentar masyarakat pada postingan akun Instagram (@dpramdhanpomanto
dalam menyampaikan informasi publik terkait penanganan covid-19 di Kota

Makassar lebih banyak mendapatkan Kkoments moderately negative dengan

o

coding reference percentage ntar moderately positive
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pemerintah dalam menangani covid, sebab dalam kebijakan PPKM pemerintah
melarang beberapa kegiatan yang menimbulkan keramaian. Namun ada momen
selebgram Makassar mengadakan pesta ulang tahun vang menimbulkan
keramaian dan pemerintah tidak cepat mengambil tindakan. hal inilah vang
menyebabkan beberapa masyarakat merasa dibeda-bedakan dan dalam prinsip

persamaan ini masih masyarakat belum puas terhadap penerapannya,
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Prinsip Kebaikan

Prinsip Kebaikan yaitu landasan dalam penyampaian informasi tentang

segala tindakan pemerintah mulai dari pembuatan kebijakan, mensosialisasikan

persentasinya yaitu 28%. Hal ini menand:
informasi publik melalui akun Instagram @dpramdhanpomanto sebagai salah
satu pusat infomasi terkait penanganan covid-19 di Kota Makassar lebih
mengutamakan dalam menerapkan prinsip kebaikan.

Berdasarkan hasil dan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa indikator

an bahwa Pemerintah menyampaikan

Prinsip Kebaikan pada Etika Komunikasi Pemerintah Dalam Ruang Media Sosial

Terhadap Penanganan Covid-19 di Kota Makassar adalah prinsip utama yang




paling sering digunakan dalam postingan pemerintah terkait penanganan covid-19
di Kota Makassar, dimana pemberian informasi oleh akun Instagram
@dpramdhanpomanto telah mengutamakan hal-hal yang menjadi kebutuhan atau
kebermanfaatan bagi masyarakat di mas pandemi. Tetapi melalui hasil analisis

program penanganan covid-19 dan implementasi kegiatan tersebut kepada
masyarakat di Kota Makassar. Meski terlihat dalam postingan akun Instagram
(@dpramdhanpomanto bahwa pemerintah telah menerapkan prinsip keadilan tetapi
dalam data hasil analisis nvivo melalui komentar menujukkan bahwa akun
Instagram (@dpramdhanpomanto dalam menyampaikan informasi publik terkait
penaganan covid-19 di Kota Makassar lebih banyak mendapatkan komentar

moderately negative dengan coding reference percentage 61% dibanding dengan




komentar moderately positive dengan coding reference percentage 32%. Prinsip

Keadilan dalam akun Instagram @dpramdhanpomanto juga mendapatkan
komentar very negative dengan coding reference percentage 1% dan komentar

ini yang menyebabkan masyarakat belum puas dalam penerapan prinsip keadilan.
Prinsip Kebebasan

Prinsip Kebebasan yaitu landasan untuk bebas untuk membuat kebijakan
dan mengambil tindakan sesuai dengan tugas dan fungsi pemerintah . Penerapan
prinsip ini, tidak berarti pemerintah dapat bertindak semena-mena, melainkan

sikap tindakan itu haruslah dipertanggungjawabkan. Artinya meskipun intervensi
pemerintah dalam kehjctupmwnrgamgmmerupakansuntuﬁudakanj{ang harus




diambil oleh pemerintah untuk mengatasi persoalan-persoalan yang ada ditengah-
tengah masyarakat, pemerintah harus berani bertanggungjawab atas tindakan
tersebut. Meski terlihat dalam postingan akun Instagram (@dpramdhanpomanto
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pemerintah mulai dari pembuatan kebijakan, mensosialisasikan program
penanganan covid-19 sampai dengan pengimplementasian program vang
dimaksudkan untuk mengatasi persoalan covid-19 di Kota Makassar Tetapi

melalui hasil analisis nvivo ditemukan bahwa dalam penerapannya masih kurang
memberi  kepuasan terhadap masyarakat, hal ini dikarenakan masyarakat
menganggap pemerintah bebas membuat program penanganan covid-19 yang
tidak diinginkan oleh masyarakat. Contohnya program detector covid, program




yang banyak di kritik olech masyarakat karena banyak tenaga keschatan yang

melanggar  protokol kesehatan saat menjalankan tugasnya, masyarakat

menganggap program ini hanya mem;
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19 yang awalnya disosialisasikan kemudian telah diimplementasikan, Meski
terlihat dalam postingan akun Instagram @dpramdhanpomanto bahwa pemerintah
telah menerapkan prinsip kebenaran tetapi dalam data hasil analisis nvive melalui
komentar menujukkan bahwa akun Instagram (@dpramdhanpomanto dalam
menyampaikan informasi publik terkait penaganan covid-19 di Kota Makassar
dalam menyampaikan informasi publik terkait penaganan covid-19 di Kota

Makassar lebih banyak mendapatkan komentar moderately negative dengan

coding reference percentage 62% dibanding dengan komentar moderately positive




dengan coding reference percemtage 31%. Prinsip Kebenaran dalam akun
Instagram (@dpramdhanpomanto juga mendapatkan komentar very negative

dengan coding reference A sama sekali tidak ada komentar very
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vaksinasi. Banyak masyarakat yang kecewa, sebab container tersebut hanya

berjalan beberapa bulan setelah diresmikan, kemudian beberapa kontainer tersebut
tidak difungsikan sebagaimana mestinya.
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pada prinsip ini, masih ada masyarakat yang belum memahami dan
belum puas pada penerapan prinsip keindahan tersebut.

'1PﬁnsipPemmaan,dulnmpusﬁngannklmlusthmm

terkait dengan penanganan covid-19 di Kota Makassar . Penerapan
prinsip persamaan ini juga sangat berpengaruh pada respon masyarakat
terkhitpmaﬂgnrmmvid-l?diKm;Mahsw.infunnasihams
diberikan tanpa membeda-bedakan agama,suku,ras,dan budaya. Karena
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belum memahami dan belum puas pada prinsip yang diterapkan
tersebut.

5. Prinsip  Kebebasan,  dalam  postingan  akun  Instagram
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19. Pada prinsip ini, masih ada masyarakat yang belum memahami dan

belum puas pada prinsip yang diterapkan tersebut.




B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan tentang Etika

I NAOAD

Penulis berharap agar penelitian selanjutnya lebih mendalam
membahas penerapan Etika Komunikasi Publik Pemerintah dalam

Ruang Media Sosial Terhadap Penanganan Covid-19 di Kota
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