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ABSTRACT

MUHAMMAD YUDIL KURNIAWAN. 2021. influence of Consumer Perception and
Attitude on UD Fadillah Makmur Jaya Fishery Product Purchase Decision in Gowa
Regency. Thesis Department of Management Faculty of Economics and Business
University of Muhammadiyah Makassar. Guided by Guide | Asdi and Guide Il
Syarthini Indrayani.
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pemasaran pada dasamya merupakan aktivitas, sekumpulan Institusi,

perusahaan teknologi tinggl) yang memiliki global visi dan dari awal mereka
lerfibat dalam penjualan ekspor dan bahkan FDI| serta aliansi internasional



pada tahap awal pengembangan. Perusahaan in| sering disebut “Lahir
Perusahaan global (Gary Amstrong. 2004)

Tingkat persaingan dunia usaha di Indonesia sangatlah ketat, karena
seliap pengusaha senantiasa berusaha untuk dapat meningkatkan pangsa

pasar dan meraih konsumen b
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membelah industri ini menjadi dua blok besar, yang perama blok retail
tradisional yang secara langsung diwakili oleh pedagang pasar tradisional
serta warung-warung kecil dipinggir jalan dan yang kedua adalah blok retail



modem yang diwakili oleh Indomaret, Alfamar, ADA, Matahari, Carefour dan
lain sebagainya.

Seklor perikanan memegang peranan perekonomian nasional
terutama dalam penyediaan lapanga kerja, sumber pendapatan bagi

nelayan/petani ikan, sumber pra
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tangan konsumen (Afrianto, E dan Liviawaty, E, 2011 :292).

Persoalan manajerial yang muncul sehubungan dengan produk hasil
pengolahan ikan adalah bagaimana perusahaan pengolahan ikan tersebut




mampu menarik minal pembeli untuk membeli ikan tersebut. Pendekatan
pemasaran menghendaki, agar perusahaan harus dapat mengetahui
bagaimana prilaku konsumen dalam membeli suatu produk, baik faktor
internal/pribadi seperti sikap, persepsi, kebiasaan, cita rasa konsumen,
maupun faktor eksternal sepert
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dalam pikiran konsumen.



Sikap pelanggan merupakan suatu proses pengambilan keputusan
dan aktivitas individu secara fisik yang teribat dalam mengevaluasi,

memperoleh, menginginkan, memilih dan menggunakan barang atau jasa.

Sikap merupakan ungkapan perasaan konsumen tentang suatu
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C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang diangkat oleh peneliti pada penelitian ini adalah
sebagai benkut:




1. Untuk  mengetahui pengaruh persepsi konsumen  lerhadap
Keputusan Pembelian Produk Perikanan UD Fadillah Makmur Jaya di
Kabupaten Gowa.
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beberapa pendapat ahli pemasaran guna lebih memperielas akan

arti pemasaran,



Kotler (2017 : 9) mendefinisikan pemasaran sebagai
benkut: "Pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerial yang
didalamnya individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka
butuhkan serta inginkan dengan menciptakan, menawarkan dan
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yang bertujuan untuk memperiancar arus barang dan jasa dari
produsen ke konsumen secara paling efisien dengan maksud
untuk menciptakan permintaan efektif ",




Defenisi tersebut dapat diketahui bahwa kegiatan
pemasaran bukan semata-mata menjual barang dan jasa, tapi kegiatan
tersebut harus pula dilaksanakan secara paling efisien, baik langsung

maupun tidak langsung memperlancar arus barang dan jasa dari
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mencakup seluruh falsafat, konsep, tugas, dan proses manajemen

pemasaran. Pada umumnya ruang lingkup  manajemen

pemasaran meliputi:
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a) Falsafah manajemen pemasaran yang mencakup konsep dan proses
pemasaran serta tugas-tugas manajemen pemasaran,

b) Faktor lingkungan pemasaran merupakan faktor yang tidak dapat
dikendalikan pimpinan perusahaan.
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yang berarti menerima atau mengambil. Persepsi adalah suatu

proses dengan mana berbagai stimull dipilih, diorganisir, dan
diinterpretasi menjadi informasi yang bermakna.
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Beberapa uraiaan pendapat para ahli yang menjelaskan
apakah sebenamya persepsi itu dapal dijelaskan sebagai berikut.
Menurut Kotler (2017:321) Persepsi adalah proses di mana kita
memilih, mengatur dan meneriemahkan masukan informasi untuk
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berpengaruh terhadap minat membeli yang terdapat pada individu,
Persepsi yang positif tentang kualitas produk akan merangsang
timbulnya minat konsumen untuk membeli yang diikuti oleh perilaku
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pembelian. Konsumen cenderung meniai kualitas suatu produk
berdasarkan faktor-faktor yang mereka asosiasikan dengan produk
lersebut. Faktor tersebut dapat bersifat intrinsik yaitu karakteristik

produk seperti ukuran, wama, rasa atau aroma dan faktor ekstrinsik

menyediakan pelayanan kerusakan atau service mobil 24 jam di
seluruh mobil,



3) Ketahanan: mencerminkan umur ekonomis dar produk
tersebut. Misalkan mobil merek tersebut yang memposisikan
dirinya sebagai mobil yang tahan lama walau telah berumur

12 tahun tetapi masih berfungsi dengan baik.
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kualitas lain yang penting yang dapat menarik perhatian
konsumen.
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c. Pengukuran Persepsi Konsumen
Mengukur persepsi hampir sama dengan mengukur sikap.
Walaupun materi yang diukur bersifat abstrak, tetapi secara iimiah

sikap dan persepsi dapat diukur, dimana sikap terhadap objek
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positif dan negatif, setuju dan tidak setuju terhadap suatu objek

sosial. Pernyataan sikap terdiri dari dua macam, yaitu pernyataan

favorable (mendukung/memihak) dan tidak-favorable (tidak
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mendukung/tidak memihak) pada objek sikap. Berdasarkan pada
pemyataan di atas, bahwa mengukur persepsi hampir sama dengan
mengukur sikap, maka skala sikap yang disusun untuk mengungkap
sikap dapat dipakai atau dimodifikasi untuk mengungkap persepsi
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kita harus mendefinisikan secara jelas sikap konsumen terhadap

apa.




2) Konsistens: Sikap. Sikap adalah gambaran perasaan dar
seorang konsumen, dan perasaan tersebut akan direflesikan oleh
perilakunya. Karena itu sikap memiliki konsistensi dengan
perilaku. Perilaku seorang konsumen merupakan gambaran dari
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mengkonsumsi tomat karena alasan kesehatan, mungkin
sikapnya akan mudah berubah. Pemasar penling memahami
bagaimana resistensi konsumen agar bisa menerapkan strategi
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pemasaran yang tepal. Pemasaran ufamﬂbma diterapkan

untuk mengubah sikap konsumen yang sangat resisten atau
merekrut konsumen baru.

6) Persistensi Sikap. Persistensi adalah karakteristik sikap
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bukanlah tempat yang cocok untuk makan malam bersama relasi
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c. Komponen Sikap Konsumen
Menurut Schiffman dan Kanuk (2016: 279) sikap adalah
pemyalaan-pemyataan atau penilaian evaluative berkaitan dengan

obyek, orang atau suatu peristiwa. Sedangkan menurul Simamora

produk tersebut. Dalam konteks penelitian ini, dapat dipahami bahwa

seseorang yang memiliki sikap yang posilif terhadap produk olahan

N |
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ikan akan memiliki kecenderungan yang lebih besar untuk melakukan
penggunaan ulang terhadap produk ini.
4. Keputusan Pembelian Produk

dan memilih salah satu diantaranya.
Sualu proses keputusan membell bukan sekedar mengetahui

berbagai faklor yang akan mempengaruhi pembeli, tetapi
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berdasarkan peranan dalam pembelian dan keputusan untuk
membeli,
b. Proses Pengambilan Keputusan Pembelian Produk
Menurut  Kotler (2017: 224) proses pengambilan

keputusan pumﬁm pag nen di bagi menjadi lima tahapan
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2) Pencarian Informasi
Konsumen yang terangsang kebutuhannya akan terdorong

untuk mencan informasi-informasi yang lebih banyak. Dalam
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tahap ini, pencarian informasi yang dilakukan oleh konsumen
dapat dibagi ke dalam dua level, yaitu situasi pencarian informasi
yang lebih ringan dinamakan dengan penguatan informasi. Pada

level ini orang akan mencari serangkaian Iinformasi tentang

d) Sumber pengalaman: penanganan, pengkajian, dan
pemakaian produk.
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Secara umum, konsumen mendapatkan sebagian informasi
tentang sebuah produk melalui sumber komersial yaitu sumber
yang didominasi oleh pemasar. Namun, informasi yang paling
efektif berasal dari sumber pribadi. Tiap-tiap informasi komersial
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memuaskan kebutuhan itu. Atribut yang diminati oleh pembeli
dapal berbeda- beda tergantung pada jenis produknya,
Contohnya, konsumen akan mengamati perbedaan atribut seperti
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ketajaman gambar, kecepatan kamera, ukuran kamera, dan
harga yang terdapat pada sebuah kamera.
4) Keputusan Pembelian

Dalam melakukan  evaluasi altematif, konsumen akan

Semakin gencar sikap negatif orang lain dan semakin dekat
orang lain tersebul dengan konsumen, maka konsumen akan

semakin mengubah niat pembeliannya. Keadaan preferensi
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sebaliknya juga berlaku, preferensi pembeli terhadap merek
tertentu meningkat jika orang yang ia sukai juga sangat menyukai
merak yang sama.

b) Faktor situasi yang tidak terantisipasi yang dapat mengurangi

\\\\_A“h.,{é ,

a) Kepuasan pasca pembelian
Kepuasan pembeli merupakan fungsi dari seberapa
dekal harapan pembeli atas produk dengan kinerja yang
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evaluasi mana kelemahan dan kekurangan karena altematif muncu
Isebagai bendera merah yang mengidentifikasi mereka sebagai
alternatif atau dengan kekuatan dan kelemahan yang di tandal dengan
jelas proses perseptual pembuat keputusan individu akan sangat
menentukan hasil akahi

an Pembelian Produk

\

P |
Wil o 2

1) Pengenalan masalah
2) Pencarian informasi

3) Evaluasi altematif
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2 | Dianawati 2011 | Hubungan Metode  |suatu  pilihan  yang
antara yang merupakan keputusan
persepsi digunakan untuk terlibat dalam
konsumen adalah tindakan tertentu.
muslim Kuantitatif | Pengukuran

kecenderunngan
pengambilan keputusan

dilakukan

yang konsumen berpengaruh
Persepsi, dan | digunakan | secara  positif  dan
Sikap adalah signifikan terhadap

Konsumen Kuantitatif | keputusan  pembelian
Terhadap motor merek Honda dan
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motivasi, persepsi,
sikap konsumen
secara simultan
bersama-sama
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berpengaruh
terhadap keputusan
pembelian Olive
Fried Chicken
cabang Glagahsari
Yogyakarta.

. Berdasarkan hasil

dari analisis regresi
linier berganda,

analisis regresi linier
berganda, bahwa
variabel sikap
konsumen tidak




mempunyai
pengaruh lerhadap
keputusan
pembelian Olive
Fried Chicken

cabang Glagahsari

2013:11).
Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen akan mendasari

vanasi hasil proses keputusan konsumen. Namun untuk tiap produk atau
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jasa memiliki faktor-faktor yang berbeda pula tergantung dari perilaku
konsumennya. Dengan kata lain, ada faktor yang dominan pada pembelian
suatu produk sementara faktor lain kurang berpengaruh.

Penelitian ini dipilih faktor persepsi dan sikap konsumen sebagai faktor

yang dominan mempengaruhi

pembelian prod u '

e
; | Q%Q

H1 persepsi konsumen berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Produk Perikanan UD Fadillah Makmur Jaya di Kabupaten Gowa
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‘H2 sikap konsumen berpengaruh signifikan terhadap Kepufusan Pembelian Produk
Perikanan UD Fadillah Makmur Jaya di Kabupaten Gowa

pembelian prosuk perikanan UD Fadillah Makmur Jaya di Kabupaten Gowa.




BAB Il
METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan

metode penelitian kuantitatif, iﬁan ini adalah penelitian yang
menggunakan data bern

s menggunakan analisis

. :
4
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bulan lamanya mulai dari bulan November sampai dengan bulan Desember

tahun 2021.
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C. Populasi dan Sampel
1. Populasi

Populasi adalah seseluruhan subjek penelitian. Apabila seseorang

ingin meneliti semua elemen yang ada dalam wilayah penelitian, maka

E \° "z. g
7/, o \\\
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sebagai berikut:
1. Data Primer

Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari subjek penelitian
dengan menggunakan pengukuran/alat pengambilan data pada subjek
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sebagai sumber informasi yang dicari. Diperoleh  dengan
wawancara/kuesioner oleh pihak terkait.
2. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh lewat pihak lain secara tidak

3. Studi Lapangan (Field Research)

Dalam peneiitian inl penulis mengumpulkan data yang diperlukan
dengan cara melakukan questionaire (angket) sebagai teknik untuk
mengumpulkan data dan responden. Kuesioner (angket) merupakan teknik



pengumpulan data yang dilakukan dengan cara member seperangkat
pertanyaan atau pemyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya
(Sugioyo, 2015:199).

Adapun pengukuran variabel yang digunakan dalam penelitian ini

: l" \\\ \",) ///J |
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F. Metode Analisis Data

Setelah pengumpulan data, maka tahap selanjutnya adalah analisis data.
Pada tahap ini data yang dikumpulkan akan diolah dan dimanfaatkan
sedemikian rupa sehingga dapat dipergunakan untuk menjawab permasalahan.

\ O\

ANy #
«\"@

(Kuncoro, 2009:172).

Untuk uji validitas dapat dilakukan dengan perhitungan korelasi
antara masing-masing ftlem pemyataan dengan skor total. Biasanya
syarat minimal untuk dianggap memenuhi syarat adalah jika fs = 0,3.
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Jadi, jika korelasi antara butir dengan skor total kurang dari 0,3 maka
butir dalam instrumen tersebut dinyatakan tidak valid (Masrun, 1979
dalam Sugiyono, 2013: 219),

b. Uji Reliabilitas

sedang

?/.16\,“\5 MUHAM
.&\p\KASs q

Y

3. Uji Hipotesis (Uiji t)
(Uji 1) digunakan untuk menguji sendiri-sendiri secara signifikan
hubungan antara variabel independen (variabel X) dengan variabel
dependen (variabel Y) pada UD Fadiliah Makmur Jaya.
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4. Uji Hipotesis Simultan (Uji F)

Uji F digunakan untuk menguiji tingkat signifikan dari pengaruh

variabel independen secara simultan terhadap variabel dependen.




Pengambilan kesimpulan dari uji validitas apabila nilai r-hitung >
dari nilal r-tabel barulah dikatakan bahwa indikator tersebut dinyatakan
valid. Namun, apabila terdapat indikator yang tidak valid maka akan
dikeluarkan selanjutnya akan diprgses ulang menggunakan SPSS hingga
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Sumber Data : Hasil Olahan Kuesioner Tahun 2021,
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai r-hitung > r-

tabel maka butir tersebut dinyatakan valid untuk digunakan analisis lanjut,

Jika masih ada butir yang tidak valid, maka dikeluarkan kemudian



diproses ulang menggunakan SPSS sampai mendapatkan semua butir
soal nilainya valid.

2. Uji Reliabilitas

Instrumen dalam penelitian ini dikatakan reliabel atau handal
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D. Pengujian Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
Sebelum melakukan analisis regresi berganda, maka terlebih dahulu
melakukan uji normalitas untuk melihat apakah model regresi yang

digunakan memiliki residual v » ibusi secara normal atau tidak.

Apabila didapatkan re / \

dengan Normal P-P Plot terletak pada kriteria dekat/jauhnya sebaran titik-
titik. Tidak ada batasan yang jelas mengenal dekat atau jauhnya sebaran
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titik-titik tersebut sehingga sangat dimungkinkan terjadi kesalahan
penarikan kesimpulan.

Misalnya teramati bahwa sebaran titik-titik terlihat relatif dekat
(artinya terdistribusi normal), tarpi emyata tidak cukup dikatakan dekat

(tidak terdistribusi nnrmal] akhimya bergantung kepada

/‘“/'\l*" MU"‘W
/ {39 N;KAs,eﬂ

Eardasarrkem tabel l:Hatas menunjukkan bahwa semua variabel
memiliki nilai VIF < 10 dan nilai toleransinya > 0,1. Ini menunjukkan bahwa
indikasi keberadaan multikolinearitas pada persamaan yang dilakukan

tidak terbukti atau tidak terdapat multikolinearitas pada persamaan yang



dilakukan atau hubungan yang terjadi antar variabel bebas dapat
ditoleransi sehingga tidak akan mengganggu hasil regresi.
3. Uji Heterokedastisitas
Uji Heterokendastisitas dalam penelittan ini dimaksudkan untuk

g NP Y
/-‘r\'ﬂkﬂ
//;Q’J Qb»KA

\W

a sebaran fitik tidak
membentuk suatu pola/alur tertentu, sehingga dapat disimpulkan tidak
terjadi heteroskedastisitas atau dengan kata lain terjadi homoskedastisitas.
Asumsi klasik tentang heteroskedastisitas dalam model ini terpenuhi, yaitu
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terbebas dari heteroskedastisitas. Uji ini (scatterplot) rentan kesalahan
dalam penarikan kesimpulannya. Hal ini dikarenakan penentuan ada
tidaknya pola/alur atas fitik-titik yang ada di gambar sangat bersifat
subjektif.
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Sumber Data : Hasil Olahan Kussioner Tahun 2021.
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat nilai Fraung < Fuabe yaitu 6,665 >

3.33 atau nilai sig 0,004 < a = 0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa
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maka H, diterima atau dengan kata lain Persepsi Konsumen (X1) dan
Sikap Konsumen (X2) secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian (Y),
2. Pengujian Hipotesis Secara Parsiz
Pengujian hipotesis s 'al digunakan untuk melihat
pengaruh persepsi k -'/ konsumen. Hasil pengujiannya
dapat dilihat g .4*/ ngujia
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(X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y).
Setelah diketahui uji hipotesis secara simultan dan parsial,maka
selanjutnya dapat pula diketahui hasil persamaan regresi linear

berganda berdasarkan tabel berikut:
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Tabel 4.9 Koefisien Regresi Linear Berganda

[Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 24.665 8.657

0.457 -0.551
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c. Koefisien regresi variabel Sikap Kansumen (X2)sebesar 1.752; artinya
jika variabel independen lainnya tetap dan Sikap Konsumen (X2)
mengalami penambahn satu poin, maka Keputusan Pembelian (Y)

mengalami peningkatan sebesar 1.752. koefisien bemilai positif bernilai

e e e L i |



positif artinya tidak terjadi pengaruh positif antara Sikap Konsumen
(X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y).

3. Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi menjelaskan variasi pengaruh varabel-

’ /,’
'n ,//Z.ffyu}f\\
By

.
Y

keputusan Pembelian masih lemah yaitu sebesar 31.5 % dan sisanya
sebesar 685 % menunjukkan pengaruh variabel lain yang tidak

dievaluasi dalam penelitian ini.



bahwa variabel Sikap Konsumen (X2) berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.




B. Saran
Berdasarkan simpulan di atas, maka penulis dapat memberikan saran yaitu:
1. Mengingat variabel persepsi konsumen berpengaruh negatif maka peneliti
menyarankan kepada direktur ,UD Fadillah Makmur Jaya agar
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TABULASE DATA
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HASIL OLAH DATA SPSS
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*. Correlation |s significant at the 0.05 level (2-tailed),
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-talled),
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*. Corelation is significant at the 0.05 leve| (2-tailed),

**. Comeiation is significant at the 0.01 level (2-tailed),




Correlations
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¥1.1 ¥1.2 T ¥1.3 Y14 Y1.5 Y1.6 R TOTAL I
¥1.1  Pearson
1 aTe A3T 8837 T4 _4B3” 54~
Corralation
Sig. (2-4alled) 005 000
N 32 3z
¥1.2 Pearson
5007 BAT™
Correlation /
Sig. (2-tailed) 000
‘, 7’ E\kg . L 32.

*. Correlation Is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-ailed).



Scale: Reliabilitas Persepsi Konsumen (X1)




Scale: Reliabiltas Keputusan Pembelian (Y)
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Histogram
Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
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