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ABSTRAK

Rahmadani, 2022°. Pengaruh  Communicaton Skill Terhadap Kuaiitas
Pelayanan Pada Kantor Kelurahan Malewang Kecamatan Polombangkeng Utara
Kabupaten Takalar. Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Makaésar. Dibimbing Oleh Pembimbing |
Sitti Marhumi dan Pembimbing Il Za Safaya.
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sebagal penyedia layanan bagl masyarakal dalam meningkatkan kualitas
sumber daya aparatur pemerintah sebagal penyedia layanan
(Sedermayanti, 2009).

Pelayanan yang balk sangal@f penting dalam mempertahankan
kualitas pelayanan kama & A\ n yang baik dapat menark
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pelayanan masyarakat dan melaksanakan fungsi-fungsi pemeriniahan
diperkotaan, periu dibentuk kelurahan untuk mempercepal terwujudnya

kesejahteraan masyarakat Untuk ftu maka pembentukan kelurahan harus



pemerintah kelurahan sebagai salah satu unsur pemerintahan tidak luput
dengan konsep dasar pelayanan yang harus dilakukan dengan cepat,
karena kebutuhan masyarakal yang semakin banyak, mengharuskan

pegawai kelurahan yang ada d ayah untuk selalu meningkatkan
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Communication Skill Terhadap
Kelurahan Malewang Kecamatan Polombangkeng Utara Kabupaten
Takalar"




B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas,maka rumusan masalah

penelitian ini adalah " Apakah Communication Skill berpengaruh terhadap

untuk diri sendiri dan untuk orang lain.
b. Bagi Pegawai Kantor
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pegawai Kantor

Kelurahan sendiri, untuk memperbaiki dan meningkatkan kinerjanya.




1.) Perencanaan untuk kebutuhan SDM
Dalam fungsi perencanaan kebutuhan SDM terdapal 2

kegiatan utama, yaitu:

a) Rencana permintaapf¥enaga kerja organisasi dalam jangka
pendek maug ,AQ
. _ "

ang bertujuan untuk

Penilaian pada kinerja dilakukan setelah tahap seleksi.

Organisasi akan menentukan bagamana seorang pekena

melakukan pekerjaannya serta organisasi akan memberikan
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c¢. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia

Tujuan dan Manajemen Sumber Daya Manusia sangat
beragam tergantung pada tahapan-tahapan dan juga
perkembangan

pada setiap organisasi. Menurut

ya Manusia meliputi:

yang terja
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6.) Menyediakan media sebagal alal komunikasi antar pekerja

dengan manajemen organisasi
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menyampaikan informasi (komunikator) dan orang yang menerima
informasi (komunikan) (Sugiyo, 2005).

Menurut paradigma Laswell dalam bukunya mengatakan
bahwa komunikasi

komunikator kepada

digunakan dalam dunia bisnis, yaitu komunikasi verbal dan

nonverbal (Djoko Purwanto, 2011) ¢
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adalah merespon secara spontan dan tanpa alasan terhadap

komunikasi yang sedang berlangsung.
c) Untuk dapat terbuka harus mengakui bahwa perasaan dan

dengan menunjukkan sikap tidak mengevaluasi dan provisional.

Dalam komunikasi antar pribadi agar tercipta suasana yang
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3. Kulitas Pelayanan
a. Pengertian Kualitas Pelayanan
Kualitas (quality) adalah totalitas fitur dan karakteristik produk

atau jasa yang bergantung § kemampuannya untuk memuaskan
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ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain yang pada dasamya
tidak berwujud dan tidak menyebabkan kepemilikan sesuatu. Dalam
kenyataannya tidak mudah untuk membedakan suatu produk
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sebagal barang atau jasa secara tepal. karena adanya saling
melengkapi di antara keduannya (Andriasan Sudarso, 2006).
Kualtas pelayanan atau kualitas |asa adalah tingkat

keunggulan yang diharag dan pengendalian atas tingkat

dipersepsikan sebagal kualitas yang Ideal. Sebaliknya |lka jasa alau

pelayanan yang diterima leblh rendah daripada yang diharapkan,



b. Faktor Penentu Kualitas Pelayanan
Terdapat beberapa fakior yang dapat menyebabkan kualitas suatu
jasa menjadi buruk (Tjiptono, 2004 ). Faktor-faktor tersebut meliputi
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mempengaruhinya ada
memadal atau bahkan tidak sesual, tingkat trunover yang tinggi,

dan lain-lain.
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3) Dukungan Terhadap Pelanggan Intemal
Karyawan front-line merupakan ujung tombak dari sistem

pemberian jasa Untuk memberikan jasa yang efekti periu

L
/ % 8K
R B

et , tid e r=
A / % Ly ‘_\
PP7 g s DR

, 7N -

=

optimal, bahkan tidak tertutup kemungkinan timbul masalah-

masalah seputar standar kualitas jasa.




B) Securty, yaitu aman dari bahaya, resiko, atau keragu-raguan.
Aspek ini meliputi keamanan secara fisik (physical safely),
keamanan financial (financial security), dan kerahasiaan

(confidentiality).

., yaitu usaha untuk

Penelitian inl  pelayanan.
Kabupaten  Kompetensi Koefisien

| Sambas Pegawai,  determinasi
Lingkungan | diketahui

Kerja Fisik, sebesar 0,3069

Camat Sajad
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Komunikasi
Interpersonal

2.Analisis
data regresi
linier

oefisian

dan uji
hipotesis.

dﬁtermlrnasl |

|

yang berarti
kompetens|
pegawai
mempengaruhi
kualitas
pelayanan di

bangunan di
Kecamatan

Singapama
Kabupaten




29

)

.
TN

P

/e
' /&

Ll

erp :"'4.; =

n universitas
riau

Jasa U

) T ONY
\\\‘§

akan kualitas pe-
dilakukan layanan.
menggunaka
n Regres|
Linier
Berganda. ‘

| Hasil penelitian

ini bahwa
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JISREL. angat layak
Analisis data ~ untuk
menggunaka dikembangkan.
n

Confirmatory

Factor
| Analysis,




adalah ‘Diduga bahwa Communication Skill berpengarub terhadap

kualitas pelayanan pada Kantor Kelurahan Malewang Kecamatan

Polombangkeng Utara Kabupaten Takalar".




Dimana dalam pengambilan data ini dilakukan dengan
penyebaran kuesioner tentang Communication Skill Pegawal Kantor
Kelurahan Malewang Unsur tersebu! adalah seluruh masyarakat.

2. Penentuan jumian Samp

tergantung dari jumlah indikator dikall 5-10. Untuk memudahkan peneliti

dalam menentukan jumlah sampel, maka Jumlah indicator pada




