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PENDAHULUAN

perpajakan, yaitu memberikan sanksi perpajakan serta meningkatkan kualitas
pelayanan kepada wajib pajak



semakin banyak pengetahuan pajak yang diketahui oleh wajib pajak maka
akan meningkatkan kesadaran dalam memenuhi kewajibannya sehingga
dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

Tidak dapat dipungkiri bila wajib pajak telah paham dan memiliki
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kondisi pandemi covid-19. Sementara menurut Denny (2021) menyatakan
bahwa sanksi pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak



orang pribadi. Sedangkan kepatuhan walib pajak orang pribadi berpengaruh
signifikan oleh sanksi pninkyarq_m-iduw ketentuan dan peraturan
yang berlaku.

Peneilitian ini merupakan pengembagan dan modifikasi dari penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh péneliti Abdullah (2021) dan Lubis (2019).

g

Independen yaitu penerapan sistem e-filing, pengetahuan perpajakan, dan



2. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi selama masa pandemi covid-19.

3. umkmhmmmwmwmm
orang pribadi selama masa pandemi covid-19.
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pengguna tersebut (Andika dan Yasa, 2020: 268),



Menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model
merupakan Perceived Ease of Use atau mudah dalam penggunaan dan
Easy of Leaming atau mudah dalam mempelajari dapat ditentukan
berdasarkan sikap penerimaan atau penolakan dari individu (Hanindyari,
2018: 12). Jadi apabila wajib ps

merasakan mudah dan paham dalam
orkan pajaknya, maka waijib
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fungsi sebagai salah satu sumber utama penerimaan pemerintah




32) Pajak Daerah merupakan pajak yang dipungut langsung
oleh pemerintah daerah guna membiayai rumah tangga
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a. Fungsi SPT
Menurut Ramandey (2020:13-14) fungsi Surat pemberitahuan
(SPT) dikelompokkan menjadi tiga, yaitu sebagai berikut :
1. Bagi wajib pajak penghasilan.

an laporan perhitungan jumlah pajak
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a. Melaporkan dan mempertanggungjawabkan pajak yang
dipotong/dipungut dan disetorkannya.



13

Menurut Mardiasmo (2016) wajib pajak memiliki beberapa kewajiban
yang harus dipenuhi (Lado dab Budiantara., 2018), yaitu -
a. mendaftarkan din untuk mendapatkan Nomor Pokok Wajib Pajak
(NPWP),
b. Melaporkan usahanya untuk dif@kukan sebagai Pengusaha Kena Pajak
(PKP).
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03/2007 tentang lala cara penerapan waijib pajak (WP) dengan kriteria
tertentu, yaitu sebagal berikut :



atau pemberitahuan perpanjangan SPT tahunan secara elektronik melalui
website e-filing pajak DJP yang dilakukan secara online dan real time.
a. Tata cara penyampaian e-SPT

Berikut tata cara penyampalan SPT Tahunan secara e-filing
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bagi wajib pajek (Lando dan Budiantar, 2018: 72) adalah sebagai
berikut:
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1. penyampaian surat pemberitahuan SPT lebih cepat dan dapat
dﬂakwandmnhmmuhdalmnm“quhjam
sehari.

2. Meminimalkan biaya yang dikeluarkan dalam pelaporan SPT karena
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harus ditanamkan dalam diri setiap orang, agar la memahami ilmu ini dan



8.Sanksi Pajak
Sanksi pajak merupakan faktor yang dapat mempengaruhi tinggi

rendahnya tanggung jawab terhadap kepatuhan wajib pajak. Waijib pajak
akan mematuhi kewajiban pajakannya bila wajib pajak dikenakan sanksi
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dipatuhi berupa denda pidana, kurungan, dan penjara,



B. Penelitian Terdahulu
1. Nurlaila Hasmi dan St Herlina (2020) dengan judul “Pengaruh Penerapan
Sistem E-filing Terhadap Kepatuhan Pelaporan SPT Wajib Pajak PNS
Di KPP Pratama Makassar Selatan”. Penelitian ini terdapat dua variabel
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e-filing, Pengetahuan Pajak dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Pada Pegawai Kemendikbud®. Variabel independen pada




penelitian ini ada tiga dan vanabel dependen ada satu. Metode penelitian
yang digunakan kuantitatif dengan alat uji Kualitas data, serta analisis
jalur. Hasil penelitian menunjukan semua variabel Penerapan E-Filing,
Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak signifikan berpengaruh positif
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berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. sedangkan pelayanan
fiskus dan sanksi denda secara parsial berpengaruh positif terhadap



penelitian ini adalah model regresi linear berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat kesadaran berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan pelaporan wajib pajak orang pribadi yang
melakukan kegiatan usaha dan pekerjaan bebas di KPP Pratama
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penerimaan yang dilakukan oleh individu dalam penggunaan sebuah
sistem informasi (Hanindyari, 2018). Ketika wajib pajak merasa mudah



23

dan sederhana dalam penggunaan sistem e-filing, maka wajib pajak akan
cenderung melaporkan SPT nya melalui e-filing. sehingga dengan adanya
sistem pelayanan e-filing yang baik, dapat meningkatkan kepuasan wajib
pajak sehingga tingkat kepatuhan wajib pajak pun juga meningkat. Hal ini
sesual dengan hasil penelitia i Mulyati dan Ismanto (2021), Hasmi
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H, : Pengetahuan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
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lain-lain sebagainya (Rinaldi dan Mujianto, 2017, 91).



D. Populasi dan Sampel

1.

Populasi Penelitian

Populasi merupakan kumpulan orang, perusahaan atau peristiwa
yang menarik untuk diteiiti dengan karakleristik tertentu yang digunakan
untuk membuat kesimpulan (Chandrain, 2017). Populasi dalam penelitian
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E. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dapat melalul dengan
beberapa cara, yaitu :
a, Kuesioner (angket), yaitu alat pengumpulan data (instrument penelitian)
yang berupa daftar pertanyaan atau pernyataan yang dijawab atau diisi
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a) Deskripsi Tugas
1. Subbagian Umum dan Kepatuhan Internal
Tugasnya melakukan urusan kepegawaian, keuangan, tata
usaha, rumah tangga, pengelolaan kinerja, melakukan pemantauan
pengendalian intern, pengdifian kepatuhan dan manajemen risiko,
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dan asel lakberwujud, pelaksanaan tindakan penagihan, penundaan
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A. Hasil Penelitian °

Responden pada penelitian inl merupakan wajib pajak orang pribadi
yang telah menggunakan sistem e-filling di KPP Pratama Makassar Utara.

Sumber: data primer, diclah 2022
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Pada Tabel 4.2 diatas, dapat dilihat bahwa responden dalam
penelitian ini yang berjenis kelamin laki-laki sebanyak 35 orang

dengan persentase 47,30% sedangkan perempuan 39 dengan
persentase 52,70%. Maka dari total keseluruhannya ada 74

b) Uji Validitas

s
\\\\« . l///,//




41

Berdasarkan Tabel 4.5 diatas, dapat dilihat bahwa hasil nilai
asymp.sig lebih besar dari pada 0,05 (asymp.sig > 0,05), sehingga
dapat dinyatakan terdistribus secra normal.

gejala multikolinearitas.



3. Uji Heteroskedastisitas
Pengujian ini digunakan untuk memprediksi apakah ada
msmmmmmmmmmmm
pola gambar Scatterplot (Saung, 2017). apabila grafik terlihat titik-

ini bebas dari masalah heleroskedastisitas.



43

@) Uji Regresi Linier Berganda
Pengujian ini digunakan untuk mengetahui besamya pengaruh
vaﬂahlahdopandm{bebulﬂﬂdlmwnaﬂle
yang diukur dengan cara skala rasio, melalui program SPSS (Hardani,
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sebesar 13,425,
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1) Nilai signifikansi untuk variabel Penerapan sistem e- filing (X1)
adalah sebesar 0,017 yang berarti nilai signifikansi kurang dari 0,05

dan nilai tw., sebesar 2,450 maka Ho ditolak. Sehingga secara
parsial Penerapan sistem e- filing berpengaruh signifikan lerhadap
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Herlina (2020) menunjukan hasil yang sama yaitu Penerapan sistem e-
filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
Hasil penelitian tersebut dinyatakan dengan diterapkannya sistem e-filing
‘dengan baik, maka semakin baik juga tingkat kepatuhan wajib pajak.

berbeda dengan hasil penelitian
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0,118 yang artinya lebih besar dani 0,05. Maka dapal disimpulkan bahwa

H2 ditolak.
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PENUTUP

8a pandemi covid-19 di
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sanksi pajak yang diberikan disituasi pandemi tidak sesuai dikarenakan
perekenomian setlap orang selama masa pandemi mengalami
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penurunan sehingga wajib pajak orang pribadi kurang memedulikan
sanksi akibat jika tidak membayar pajak.

B. Saran

1. Diharapkan penerapan sistem e-filing inl mampu memudahkan wajib
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DAFTAR PERTANYAAN

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner
Lampran : 1 (satu) Berkas
Kepada Yth. Bapak/lbu/Saudarali

A. Risna Fitriani Hajis
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Bagian | : Data R :

1.Nama lengkap
2. Jenis kelamin :[JLaki-laki []Perempuan
3.Usia Leseeenees tahun
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PENGARUH PENERAPAN SISTEM E-FILING (X1)
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PENGETAHUAN PERPAJAKAN (X2)

Pilihan Jawaban
No. Indikator Pertanyaan STS| TS N S
1 2|3 |4
Saya  mengetahui  ketentua mengenal
1 | kewajiban perpajakan yang ipun
pandemi covid-19.
Saya
2 | waktu
19. \ /
A <
L)
\g
U
9
)
A
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SANKSI PAJAK (X3)

Pilihan Jawaban
No. Indikator Pertanyaan STS |TS | N | 5| 85

1 2 |3 |4 5

Sanksi sangat di periukan agar wajib pajak mengisi
1 | SPT dengan benar dan lengkap terutama di situasi
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Total (X1)

15
15

. X158

X1.4

X1.2

Pengaruh Penerapan Sistem E-filing (X1)
X1.3

X114

No

a1
52
55
61
10
11
12
13
14
15
16

63




Total
X3 |

27
26

23|

B

X25][

X2.4

an Perpajakan (X2)

x2.2 X2.3

x2.1

No

17

18
19
20
21

23

24
25

26
27

28

61

62
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17
18
19

1
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Total

o’ (X3)
26 4 3 3 4 14
27 4 3 3 4 14
28 3 2 4 5 14
29 5 5 5 5 20

30 4 1 1 5 1
31 5 2 2 4 13
32 5 4 4 4 17
33 3 4 1
34 4 4 16
35 4 4 15
36 5 20
37 12
38 14
39 15
40
63
64
65
66 20
67 17
68 2 2 2 5 1
64 5 5 5 4 19
70 4 2 4 4 14

5 5 5 5




No

Sanksi Pajak (X3)

- X3.2

X33

X34

72

3

3

73

5

5

74

N

3

3

D. Pengetahuan Kepatuhan Wajib

No

Kepatuhan

Y1.1

Y1.2

4

5

CARRTL R R SR

OP (Y)

Y1.5

F-1
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Total (Y)

Y15

Y14

Y1.2

Kepatuhan Wajib Pajak OP (Y)
Y13

Y11

No

37

39

41

42

43

45

47

49

B9

71

73

74




Lampiran 3 : Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
A. Variabel Penerapan Sistem E-filing (X1)

Correlations
Penerapari Sistem E
L ) X171 | X12 AX13 | X14 | X1§ tiling |
X1.1 Poarson 4627 | 859 8797
Corrslabon
000 000
M 74
X112 Boa”
000
74
| @ A <
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\ 4
‘ '
. )
4
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Exclued 0 0 | s2| s
{ Tatal 74| 100,0 |




B. Variabel Pengetahuan Perpajakan (X2)

Correlations
| Pangetahuan
X211 | xaz 3 | X24 | X25 | X26 | Perpajakan
x21 Pea son 630, | 4217 438" 367" B16
Correlation
001 000
N 74 74
X22 U 765
C
N A
<
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e
00d
| | X
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| [\
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74
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Summary
)
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D. Pengetahuan Kepatuhan Waijib Pajak OP (Y)

Correlations
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Lampiran 4 : Uji Regresi Linier Berganda dan Uji Hipotesis
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Coefficients®
Caollineiarity Statstics
Model Temance VIF
1 Penerapan Sistem E-filing ,T83 1,310
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