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ABSTRAK

SHINTA WULANDARY, 2022. Pengaruh Digitalisasi Keuangan Terhadap
Kinerja Pegawai dalam Pelaporan Keuangan pada Badan Pendapatan Daerah
Kota Makassar. Skripsi. Jurusan Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh: Muh. Nur Rasyid dan
Nasrullah.
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ABSTRACT

SHINTA WULANDARY, 2022. The Effect of Financial Digitalization on
Employee Performance in Financial Reporting on the Makassar City Regional
Revenue Agency. Essay. Management major. Faculty of Economics and

Business, University of Muhammadiyah Makassar. Supervised by: Muh. Nur
Rasyid and Nasrullah.

This study aims to detern

- Regional Revenue Agency.
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dan strategi nasional pengembangan e-Government Indonesia. Upaya
pemerintah dalam meningkatan pelayanan publik melalui pendekatan teknologi
informasi tentu merupakan sebuah terobosan yang sangat diperiukan.

Penciptaan nilai publik dengan pendekatan teknologi informasi akan

1



menciptakan efektifitas dan efisiensi terlebih dalam pelaksanaan revolusi

industri 4.0 dan mengatasi permasalahan pandemi covid-19.

Digitalisasi adalah proses alih media dari segala bentuk dokumen
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perbankan dan industri terkait lainnya. Birokrasi yang gagal menyesuaikan

ritme tersebut tidak akan efektif dalam mencapai tujuan mulianya yaitu

meningkatkan kesejahteraan masyarakat.



Sangatlah jelas, potensi perolehan manfaat dari digitalisasi keuangan
negara cukup signifikan. Pertanyaan selanjutnya adalah bagaimana
pengelolaan keuangan negara dalam era digital ini dapat bertransformasi
dengan baik. Transformasi digital perlu\dilakukan dengan hati-hati terutama
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menyatakan bahwa pemimpin tidak lagi dapat mengabaikan digitalisasi; digital

leaders yang mampu mentransformasi organisasi secara digital terbukti lebih



efektif dibandingkan dengan pemimpin yang tidak melakukan transformasi
digital (Ambok, 2020).

Perkembangan penerapan teknologi informasi dan ekenomi digital yang
menunjukan tren meningkat perlu dislkapi berbagai pihak, termasuk oleh

=n Nomor 3 tahun 2021 tentang

kewenangan daerah.
Badan Pendapatan Daerah yang diberikan kewenangan untuk
mengemban tugas dibidang pendapatan, sebagaimana di atur dalam undang -

undang Nomor 32 tahun 2004 tentang pemerintah daerah, dimana pemerintah



daerah mempunyai hak mengelola pendapatan daerah antara lain, memungut
pajak daerah dan retribusi daerah, mendapatkan bagi hasil dari pengelolaan
sumber daya alam dan sumber daya lainnya yang berada di daerah,
mendapatkan sumber-sumber pendagatan yang sah guna pembiayaan

kegiatan pemerintahan,
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Berkenaan dengan Pendapatan Daerah di Era Digitalisasi seperti
sekarang ini maka, dengan adanya sistem yang canggih dan baik sudah bisa
mempermudah dalam Pelayanan kepada Masyarakat dan Wajib Pajak (WP).
Karena Peningkatan Pendapatan ini merupakan sebuah tujuan yang harus




dicapai bersama. Selain itu Era Digitalisasi dengan transformasi perkembangan
Tl akan mendorong proses digitalisasi didaerah serta berpotensi peningkatan
PAD melalui penguatan sistem monitoring pajak dan retribusi daerah sera

pelaporan keuangan tunai maupun non funai juga akan semakin meningkatkan
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Pelaporan Keuangan pada Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar.




B. Rumusan Masalah
Dari latar belakang permasalahan di atas, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah : “Apakah terdapat pengaruh digitalisasi keuangan
terhadap kinerja pegawai dalam pelz
Daerah Kota Makassar?”

popan keuangan pada Badan Pendapatan

C. Tujuan Penelitian
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

A. Tinjauan Teori
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informasi yakni: 1) Tutorial, merupakan progam yang dalam penyampaian
materinya dilakukan secara tutorial, yakni suatu konsep yang disajikan
dengan teks, gambar baik diam atau bergerak, dan grafik; 2) Praktik dan dan
latihan (dnill and practice), yaitu untuk melatih peserta didik sehingga memiliki




kemahiran dalam suatu keterampilan atau memperkuat penguasaan suatu
konsep. Progam ini biasanya menyediakan serangkaian soal atau
pertanyaan; 3) Simulasi (simulation), yaitu format ini bertujuan untuk
mensimulasikan tentang suatu kejadian yang sudah terjadi maupun yang

belum dan biasanya berhubi

akan jatuh atau

menjadi informasi dan menyimpannya untuk ditampilkan di lain waktu.
Informasi yang dihasilkan komputer dapat berupa tulisan, gambar,

suara, video, dan animasi.
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b. Laptop/Notebook, Laptop/notebook adalah perangkat canggih yang
fungsinya sama dengan komputer, tetapi bentuknya praktis dapat dilipat
dan dibawa kemana-mana.

¢. Deskbook, Deskbook adalah perangkat sejenis komputer dengan
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Pelopor penyedia perangkat lunak proses belajar mengajar di
Indonesia adalah Pustekkom Depdiknas. Progam Tl dari Pustekkom ini
adalah media pembelajaran berbasis komputer. Media ini menggabungkan

dan mensinergikan semua media yang terdiri dari teks, grafis, foto, video,



animasi, musik, narasi, dan interaktivitas yang diprogam berdasarkan teori
pembelajaran.

Teknologi Informasi sebagai media pendidikan dilakukan dengan

menggunakan media-media komunikdsi seperti telepon, komputer, internet,

machine readable records (arsip yang hanya bisa dibaca melalui mesin).
Sedangkan menurut Australian Archives dalam buku Managing Electronic
Records, arsip elektronik adalah arsip yang dicipta dan dipelihara sebagai
bukti dari transaksi, aktifitas, dan fungsi lembaga atau individu yang

ditransfer dan diolah di dalam dan di antara sistem komputer.




yang besar. Waktu terbesar dan konsentrasi tinggi yang digunakan dalam
digitalisasi adalah pada tahapan pembuatan daftar arsip elektronik karena

kesalahan dalam penulisan metadata arsip elektronik berakibat arsip

Lagir=t

Seperti diungkapkan sebelumnya, salah satu bentuk koleksi digital
merupakan koleksi hasil proses digitalisasi. Digitalisasi merupakan proses
konversi dari segala bentuk fisik atau analog ke dalam bentuk digital
(Deegan, 2015).
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Feather (2016) mendefinisikan digitalisasi sebagai transkripsi data
ke dalam bentuk digital sehingga dapat diproses secara langsung dengan
menggunakan komputer.

Secara garis besar berarti bahiwa digitalisasi adalah proses konversi

bentuk tercetak ke dalam be ktronik melalui proses pemindaian

(scan) untuk menci

i

-

Ul 1)

pengolahan terakhir atau yang paling tua yaitu dari tahun pengolahan
awal. Pemilihan berdasarkan kegunaan berarti arsip dipilih dengan
mempertimbangkan sering dan tidaknya arsip tersebut digunakan,

pemilihan berdasarkan kegunaan lebih mudah karena memang adalah
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yang sebaiknya dipilih dari yang paling sering digunakan dan terakhir
adalah yang jarang digunakan. Pemilihan berdasarkan informasi berarti
arsip dipilih dengan mempertimbangkan content yang terkandung di
dalam arsip itu sendiri, semakin p@nting isi dari arsip adalah seharusnya

x didigitalisasi. Yang terakhir

arsip dipilih dengan
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ruang simpan sementara dalam hal ini adalah Harddisk komputer kerja
yang cukup besar. Jika rata-rata besar file hasil pemindaian adalah 50 MB
maka untuk 100 arsip maka ruang simpan yang dibutuhkan adalah
sebesar 50 x 100 = 5000 MB = 5 Gigabyte (GB). Jika jumiah arsip yang




20

gaya kepemimpinan ini dapat diterapkan sesuai dengan kondisi
organisasinya.

h. Budaya organisasi, merupakan kebiasaan atau norma-norma yang
berlaku dan dimiliki oleh suatu organisasi atau perusahaan, ini mengatur
hal-hal yang berlaku dan ditefima sec um serta harus dipatuhi oleh
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diartikan kepatuhan karyawe _
m. Disiplin kerja, merupakan usaha karyawan untuk menjalankan aktivitas
kerjanya secara sungguh-sungguh. Disiplin kerja dalam hal ini dapat

berupa waktu, seperti masuk kerja dengan tepat waktu.
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4) Biaya
Biaya adalah besaran jumlah anggaran yang digunakan setiap hasil

kerja.
Unsur-unsur sasaran kerja (kuantifas, kualitas, waktu dan biaya) tersebut

Disiplin adalah kesanggupan pegawai negeri sipil untuk mentaati
kewajiban dan menghindari larangan yang ditentukan dalam
peraturan perundang-undangan dan/atau peraturan kedinasan yang
apabila dilanggar atau tidak ditaati maka dijatuhi hukuman disiplin.




5) Kerja sama
Kerja sama adalah kemauan dan kemampuan pegawai negeri sipil

untuk bekerja sama dengan rekan sekerja, atasan, bawahan dalam

. Kualitas, indikator
produk atau jasa yamg dihasilkan dengan kebutuhan dan harapan
konsumen.

d. Ketepatan waktu, indikator ini mengukur apakah pekerjaan telah
diselesaikan secara benar dan tepat waktu.
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e. Produktivitas, indikator ini mengukur tingkat produktivitas suatu
organisasi.

f.  Keselamatan, indikator ini mengukur kesehatan orgaisasi secara
keseluruhan serta lingkungan kerja para pegawainya ditinjau dari aspek
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Penilaian ini merupakan tujuan yang mendasar dalam menilai karyawan
secara individu, yang dapat digunakan sebagai informasi untuk menilai

efektivitas manajemen sumber daya manusia.



b. Pengembangan karyawan
Sebagai informasi untuk pengambilan keputusan untuk pengembangan

personel seperti: promosi, mutasi, rotasi, terminasi dan penyesuaian

Keuangan merupakan unsur terpenting dalam dunia usaha atau
bisnis. Sebab, keuangan menjadi penentu sebuah usaha akan berkembang
atau sebaliknya. Untuk itu, dalam membangun sebuah bisnis dibutuhkan

seorang akuntan yang mengelola keuangan. Pelaporan keuangan (financial
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reporting) merujuk pada pemberian informasi keuangan kepada pemangku

kepentingan. Biasanya, suatu perusahaan akan menyiapkan dan menyajikan

laporan keuangan secara berkala.

Sl bt
7

kreditor dan pemakai lainnya dalam menilai jumlah, pengakuan, dan
ketidakpastian tentang penerimaan kas bersih yang berkaitan dengan

perusahaan.
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c. Pelaporan keuangan memberikan informasi tentang sumber-sumber

ekonomi perusahaan, klaim terhadap sumber-sumber tersebut dan

pengaruh transaksi, peristiwa, dan kondisi yang mengubah sumber-

/*/// J«u .1 o \\\\

”""uv“\\

dan pengelolaan data yang dilakukan penelitian-penelitian tersebut sebagai
berikut.
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Tabel 2.1
PENELITIAN TERDAHULU
Nama
No | Penelii dan Judul Alat | Hasil Penelitian
Penelitian Analisis
1 | Bahagia Hasil analisis
(2021) i | regresi menujukan
bahwa variable
proses digitalisasi

‘dan variable input

-

' []
/
S
!
amhardaya
manusia _
2 | Hardiningsih, | Digitalisasi Digitalisasi | Analisis | Hasil menunjukkan
Srimindarti, Publikasi dan kinerja | Regresi | semua variable
Jannah, & Laporan independen yaitu
Haryanto Keuangan ukuran pemerintah,
(2021) Daerah aksesibilitas, dan
opini audit memiliki




pengaruh positif dan
signifikan terhadap
pengungkapan
laporan keuangan
pemerintah daerah
secara digital
Analisis | Di era digital saat ini
Deskriptif | yang menuntut
serba cepat,
Otoritas Jasa
Keuangan (OJK)

3 | Hermanto
(2021)

4 | Adenia & Analisis Digitalisasi | Analisis | Hasil penelitian
Husaini, penerapan dan kinerja | Regresi | menunjukkan
(2019) digitalisasi sebagian besar

laporan usaha kecil belum
keuangan menerapkan

pada Usaha digitalisasi dalam
Kecil (Studi penyusunan laporan




pada Usaha
Kecil Kuliner
di Kota
Denpasar)

‘keuangannya.

Penyusunan
laporan keuangan
dilakukan dengan
bantuan software
Zahir Accounting.
Penerapan
digitalisasi ini
memberikan
kemudahan bagi
pemilik usaha,
karena dapat
mengurangi resiko
ber =y im

kepuasan nasabah
adalah variabel
Contact. Adapun
Variabel privacy,
dan responsiveness
tidak memiliki
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pengaruh karmna
Thitung lebih kecil
dari Ttabel.
Sedangkan pada
hasil uji simultan,
keenam variabel
secara bersama-
sama memiliki
pengaruh yang
signikan terhadap
kepuasan nasabah
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pengetahuan dan teknologi telah membuat dunia industri semakin maju dan
berkembang pesat. Dalam menghadapi kemajuan teknologi, pegawai dituntut
untuk akan meningkatkan kinerja mereka apalagi saat sekarang yang mana
telah diterapkan pelaporan keuangan yang berbasis digital. Selanjutnya untuk




lebih jelas disajikan dalam kerangka berfikir di atas dapat dilihat pada Gambar
di bawah ini.

Digitalisasi Laporan Keuangan (X) Kinerja Pegawai (Y)

1. Tahapan pemilihan




BAB Il
METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian
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C. Definisi Operasional Variabel
Operasionalisasi variabel diperlukan guna menentukan jenis dan
indikator dari variabel-variabel yang terkait dalam penelitian ini. Disamping itu,
operasionalisasi variabel bertujuan untuk menentukan skala pengukuran dari

34




masing-masing variabel, sehingga pengujian hipotesis dengan menggunakan
alat bantu dapat dilakukan dengan tepat. Secara lebih rinci operasionalisasi
variabel dalam penelitiannya ini dapat dilihat pada tabel berikut

folder yang telah ditentukan
d. Kemudahan mengakses arsip berbagai
jenis
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4. Tahapan pendaftaran
a Membuat daftar informasi nomor urut
arsip
b. Membuat informasi tanggal dan waktu

penciptaan do digital dengan

rukusan pixel
Q
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D. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau
subjek yang mempunyai kualitas danjkarakteristik tertentu yang ditetapkan
jari -*/A ditarik kesimpulannya. Populasi

- N
sl |

N7/

populasi cukup banyak maka untuk menentukan jumiah sampel dengan
menggunakan rumus Slovin yang dikemukakan oleh Indriantoro & Supomo
(2018:131) sebagai bernkut:
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b. Responden pada penelitan sekurang kurangnya telah bekerja 1 tahun.
Untuk mengetahui tanggapan responden mengenai digitalisasi
keuangan terhadap kinerja pegawai, serta untuk mempermudah



pengambilan kesimpulan dari tanggapan pegawai yang diperoleh dalam
pembagian kuesioner, maka digunakan skala fikert ima jawaban. Skala
Likert adalah skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan

E. Teknik Pengumpulan Data

1 Angket atau kuesioner
Kuesioner adalah sejumlah pertanyaan teriulis yang digunakan untuk



pribadinya, atau hal-hal lain yang ia ketahui. Kuesioner yang digunakan

bersifat tertutup yaitu didalam kuesioner ini peneliti sudah menyediakan

jawaban sehingga responden tinggal memilih. Misalnya dalam pertanyaan
“Saya mampu menggunakan logika dan menilai implikasi dari suatu

F. Jenis dan Sumber Data

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:




1. Data Primer
Pada penelitian ini data primer, yaitu kumpulan informasi yang diperoleh
melalui pengamatan langsung dan pengambilan data yang dibutuhkan

apa yang seharusnya diukur.

2) Reliabilitas
Pengujian reliabilitas adalah berkaitan dengan masalah adanya
kepercayaan terhadap instrumen. Suatu instrumen dapat memiliki
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tingkat kepercayaan yang tinggi (konsisten) jika hasil dari pengujian
instrumen tersebut menunjukkan hasil yang tetap. Dengan
demikian, masalah reliabilitas instrumen berhubungan dengan

masalah ketepatan hasil, Uji peliabilitas dilakukan untuk mengetahui

I “
s 77N

<y, ’

i

Y=a+biX1

Y : Kinerja pegawai



a ' konstanta
by . koefisien regresi
X1 : Digitalisasi Pelaporan
d. Koefisien Determinasi (R)
Koefisien determinasi ag

MUHq
QQ‘ @P\“Abs ‘q

L 4'b .

N\
\\\\\\\ il ///7

Jika thitung > tuse artinga variabel bebas (X) mempunyai pengaruh
signifikan terhadap variabel terikat (Y).
Jika thung < tuwe: @rtinya variabel bebas (X) tidak mempunyai pengaruh
signifikan terhadap variabel terikat (Y).
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Dan mengambil kesimpulan :
Nilai signifikan > 0,05 maka H, diterima Ha ditolak.
Nilai signifikan < 0,05 maka H, ditolak Ha diterima.

2. Analisis Data
Model analisis yang diguna




BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian

seiring dengan adanya perubahan kotamadya Ujung Pandang menjadi Kota
Makassar, secara otomatis nama Dinas Pendapatan Daerah Kotamadya
Ujung Pandang berubah menjadi Dinas Pendapatan Daerah Kota Makassar.
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Kemudian Dinas Pendapatan Daerah Kota Makassar di tahun 2016
berubah menjadi Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar berdasarkan
Peraturan Walikota Makassar Nomor 110 tahun 2016 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi Tugas dan F
Makassar sampai sekarang.

gsi Badan Pendapatan Daerah Kota

2. Visi dan Misi

Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi se
Daerah Kota Makassar, yaitu
a. Tugas Pokok

Kepala Badan Pendapatan Daerah mempunyai tugas pokok
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Dalam rangka menjalankan tugas pokok dan fungsi yang diemban oleh
Kepala Badan Pendapatan Kota Makassar maka Kepala Badan dibantu oleh:
a. Sekretariat

(1) Sekretariat mempunyai tugas melaksanakan koordinasi pelaksanaan

A\

\\\\\“i!: I ////’

melaksanakan pelayanan administrasi pendaftaran, pendataan,
intensifikasi, ektensifikasi dan pengembangan potensi serta rancang
bangun dan pengembangan pengolahan data dan informasi
pengeloaan pajak daerah dan retribusi daerah;




(2) Bidang Pendaftaran dan Pendataan dalam melaksanakan tugas
sebagaimana dimaksud ayat (1), menyelenggarakan fungsi :
a. Perencanaan kegiatan operasiaonal di bidang pendaftaran dan

pendataan;

b. Pelaksanaan kegiata

Daerah,

b. Pelaksanaan kegiatan di bidang Pajak | dan Retribusi Daerah;
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c. Pengkoordinasian kegiatan di bidang Pajak | dan Retribusi
Daerah;
d. Pelakasanaan fungsi lain yang diberikan oleh atasan terkait tugas

e. Bidang Keordinasi, Pengawasan dan Porencanaan

(1) Bidang Koordinasi, Pengawasan dan Perencanaan mempunyai
tugas melaksanakan pengawasan, koordinasi, rekonsiliasi,
pembinaan, pemeriksaan, penindakan, pengenaan sanksi,



merumuskan regulasi pajak dan retribusi daerah serta perencanaan
target pendapatan daerah,

(2) Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada ayat (1),
Bidang Koordinasi, C Perencanaan

menyelenggarakan fun

unit pelaksana teknis ditetapkan dengan Peraturan Walikota
berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan setelah
dikonsultasikan secara tertulis dengan Gubernur.
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4. Struktur Organisasi Badan Pendapatan Daerah
Adapun Susunan Organisasi Badan Pendapatan Daerah terdiri atas -
a. Kepala Badan;
b. Sekretarnial, terdiri atas :

1. SI.IMiIn Harencanaan

Berikut ini akan disajikan struktur organisasi Badan Pendapatan
Daerah Kota Makassar, yang dapat dilihat pada gambar 4.1



<

STRUKTUR ORGA
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B. Penyajian Data (Hasil Penelitian)
1. Karakteristik Identitas Responden

Deskripsi karakteristik responden dimaksudkan untuk memberikan

H an | W10
‘. & =
., e
< e %
., K
4 I\ ",
] L \

e N : O\\"-\'\ .
77N
N

mendapatkan gambaran secara menyeluruh mengenai identitas responden,
sehingga akan lebih mudah untuk diinterprestasikan. Oleh karena itulah akan
disajikan deskripsi identitas responden yang dapat diuraikan sebagai
berikut :




a. Responden berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis kelamin merupakan faktor pembeda responden dan
berpengaruh terhadap kinerja pegawai dalam pelaporan keuangan pada
Kantor Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar, dimana gambaran

pat dilihat melalui tabel berikut

suatu organisasi biasanya sebagai gambaran akan pengalaman dan
tanggungjawab responden. Oleh karena itu untuk lebih jelasnya akan
disajikan identitas responden berdasarkan usia yang dapat dilihat melalui
tabel berikut :
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Tabel 4.2
IDENTITAS RESPONDEN BERDASARKAN USIA

/ /’HII“\\}\
|

sekarang ditempatinya bekerja. Adapun identifikasi masa kerja
responden dapat dilihat melalui tabel berikut ini :



Tabel 4.3
DATA RESPONDEN BERDASARKAN MASA KERJA

No. Masa Kerja

¥ Am,,/;

Al\y / l

m
L

4l

SN
\N.
h




Tabel 4.4
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IDENTITAS RESPONDEN BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR

No. Tingkat Pendidikan Terakhir

SMA
Diploma (D3
y =

1 Menikah 54 720
2. Belum menikah 21 28,0
Jumlah 75 100,0

Sumber : Hasil olahan data primer, 2022




Tabel 45 yaitu karakteristik responden dilihat dari status
pernikahan, dimana dari 75 responden yang dijadikan sampel maka
didominasi oleh responden dengan status menikah dengan jumlah

EN E
77

/7 SN\
2
&

jenis pegawai, maka didominasi oleh pegawai kontrak yakni sebanyak 38
orang (50,7%), sedangkan PNS yakni sebanyak 37 orang (49,3%). Hal
ini dapat disimpulkan bahwa rata-rata jenis pegawai yang mendominasi
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dalam penelitian ini dan bekerja pada Kantor Badan Pendapatan Daerah
Kota Makassar adalah pegawai kontrak.

]'L/

/

e/
2 £ (7
- v [y o, C -

Digitalisasi adalah proses alih media dari bentuk tercetak, audio,
maupun video menjadi bentuk digital. Digitalisasi dilakukan untuk
membuat arsip dokumen bentuk digital, untuk fungsi fotokopi, dan untuk



seperti komputer, scanner, operator media sumber dan software
pendukung. Menurut Istigomah (2019) bahwa digitalisasi adalah proses
pemberian atau pemakaian sistem digital implementasi di negara kita
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penanggung jawab © | (16.0)| (34.7)| (37.3)| (12.0)
pelaksanaan

3,45




Jawaban Responden Rata
i i STS| TS [ CS | S | 85 |-rata
b. Saya selalu
mencantumkan jenis
15 26 25 9
perangkat lunak yang - 337
saya gunakan selama (20,0) [ (34,7) | (33.3) | (12,0)

ini.

c. Adanya  kesesuaian
dalam pemberian jug

'\\\\‘\\'lr, 7/
W

pelaporan keuangan. Selanjutnya indikator tahap pemindaian dengan
total rala-rata 3,43, dimana indeks yang memberikan kontribusi terbesar
adalah saya memiliki kecepatan dalam melaksanakan proses pemindaian
arsip pelaporan keuangan.
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Kemudian pada indikator tahap pendaftaran dengan total rata-rata
sebesar 3,24, dimana indeks yang memberikan kontribusi terbesar

dengan pernyataan Saya selalu membuat daftar informasi berdasarkan

EX ot
<ua dengan tanggung jswab

st s
Vo 7N

& L2
m

='\y,

LY
>

daier

Dari  hasil penyebaran kuesioner yang diolah dengan
menggunakan program SPSS versi 26 maka diketahui indeks jawaban
responden atas variabel kinerja pegawai yang dapat disajikan melalui
tabel berikut ini :




Tabel 4.9
DISTRIBUS| RESPONDEN ATAS VARIABEL KINERJA PEGAWAI

penanganan - | (@13) 29.3) | G34.7) | (14.7) 3,43

Total rata-rata indikator kualitas kerja 344




g8

Pernyataan

4. Ketepatan Waktu
a Saya bekerja secara

28 1

diperoleh total rata-rata indeks sebesar 3,46 dan apabila dilihat dari
tingkatan kategori skor maka menurut Muhidin dan Maman (2011)
memberikan penafsiran baik atau tinggl karena berada pada rentang
kategori skor antara 3,40-4,19. Hal ini dapat dilihat bahwa indikator yang



memberikan kontribusi tertinggi terhadap peningkatan kinerja pegawai
adalah indikator produktivitas kerja dengan total rata-rata 3,53 dan
dipersepsikan sangat baik, dengan pernyataan saya lebih produktif dalam

gawai lainnya, serta saya selalu

tivitas dalam penanganan

3. Uji Instrumen Penelitian

Uji instrument dalam penelitian ini dapat diklasifikasikan atas dua

pengujian yakni uji validitas dan uji reliabilitas yang dapat diuraikan sebagai
berkut :



67

a. Uji Validitas
Uji validitas ialah suatu ukuran yang menunjukkan sejauh mana

instrument pengukuran mampu mengukur apa yang ingin diukur. Validitas

SunmerHaﬂﬂthamSFSSVWH Tahun 2022



Berdasarkan tabel 4 10 yakni hasil uji validitas atas variabel
Wmnymmﬂhﬂdaﬁkﬂmwmdfmml
correlation, maka dari 15 item pemnyataan yang diuji nampak bahwa item-

pegawai, terlihat bahwa dari 15 item pernyataan yang diajukan nampak
bahwa semua item pemnyataan yang diajukan yang dilihat dan kolom

comrected item total correlation sudah valid, alasannya karena memiliki
nilai korelasi di atas dari 0,30.




b. Uji Reliabilitas
Reliabilitas adalah ukuran yang menunjukkan konsistensi alat ukur
dalam mengukur gejala yang sama dilain kesempatan, Artinya kuesioner

y |

#

- o
» ., \\YQ/ ,,__

4. Uji Asumsi Klasik
Pengujian asumsi klasik bertujuan untuk menghasilkan model regresi
yang baik. Untuk menghindari kesalahan dalam pengujian asumsi klasik
maka jumlah sampel yang digunakan harus bebas dari bias (Ghozali,



2018:160). Model regresi yang baik jika model tersebut memenuhi asumsi
. Untuk lebih jelasnya uji

normalitas data dan bebas dari
asumsi klasik dapat diuraikan sebagai berikut :

"Zocnani BN

£ -

‘f-r, an | / l_!. JULan ! .|. TID

Sumber: Hasil Olah Data SPSS Versi 26, Tahun 2022

Berdasarkan tabel 4 13 yakni hasil uji normalitas dengan
menggunakan metode Kolmogorov smirmov lest yang menunjukkan
bahwa nilai statistik Kolmogorov smimov sebesar 0,073 dan nilai
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probabilitas sebesar 0,200 > 0,05. Hal ini dapat disimpulkan bahwa data
yang akan diregresikan dalam analisis regresi sudah berdistribusi normal,

sehingga data dapat diproses lebih lanjut.
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keuangan heterockedastisitas
Sumber: Hasil Olah Data SPSS Versi 26, Tahun 2022
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Dari tabel hasil uji heterokedastisitas dengan menggunakan uji
glejser maka dapat diketahui bahwa variabel independen yaitu digitalisasi

laporan keuangan memiliki nilai signifikansi lebih besar dari 0,05,

22, %D TN

TR
4 g 3

untuk melihat berapa besar pengaruh digitalisasi laporan keuangan terhadap

kinerja pegawai, maka persamaan regresinya yaitu -
Y=a+b(X)
¥ = 0,587 + 0,867 (X)
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Dahmknﬂannyadumnuraianmubutdim.mkadnpat
disajikan interprestasi koefisien regresi bahwa Nilai a = 0,587 yang diartikan
bahwa tanpa adanya digitalisasi keuangan yang diterapkan oleh perusahaan
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keuangan dengan kinena pegawal adalah kuat karena nilai R sebesar
70,5%. Kemudian nilai R? atau koefisien determinasi sebesar 0,497, artinya
sebesar 497% variasi dari variabel kinerja pegawai dipengaruhi oleh
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dwmwmm.mwmwsu,a%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

s
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hasil bahwa digitalisasi keuangan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai pada Kantor Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar.

Berkenaan dengan Pendapatan Daerah di Era Digitalisasi seperti
sekarang ini maka, dengan adanya sistem yang canggih dan baik sudah bisa
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mempermudah dalam Pelayanan kepada Masyarakat dan Wajib Pajak (WP).
Karena peningkatan pendapatan ini merupakan sebuah tujuan yang harus
dicapai bersama. Selain itu era digitalisasi dengan transformasi perkembangan

N
genakan | atu.
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Selanjutnya dilihat dan tahap penyesuaian, diperoleh temuan bahwa
setiap pegawal sudah melakukan penyimpanan arsip sesuai folder yang telah
ditentukan, begitu pula dilihat dari tahap pendaftaran dimana setiap pegawai
selalu membuat daftar informasi berdasarkan nomor urut arsip, serta pegawai
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selalu membuat informasi dengan ukuran pixel dalam hal digitalisasi keuangan.
Sedangkan dilihat dari tahap berita acara, diperoleh temuan-temuan adanya
kesesuaian dalam pemberian judul arsip dalam digitalisasi keuangan, dalam
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dapat mempertahankan kinerja keuangan serta sistem informasi yang

diterapkan untuk mencapai tujuan instansi dengan cara selalu melakukan
upgrade terhadap sistem yang digunakan serta melakukan pembatasan

terhadap akses sistemnya untuk menjaga kerahasiaan dokumen tertentu.
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2 Untuk lebih meningkatkan kinerja pegawai maka sebaiknya pemberian
nama file harus disesuaikan dengan nomor urut daftar dalam pelaporan

keuangan sehingga mempermudah pegawai dalam melakukan penyesuaian
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kepada YTH.
Bapak/Ibu selaku Responden
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PETUNJUK UMUM PENGISIAN KUESIONER

Jawablah pernyataan - pemyataan berikut ini dengan memberi tanda
centang (V) pada pilihan jawaban yang telah disediakan. Jawablah pernyataan -
pemnyataan tersebut dengan sejujur — jujurnya. Kuesioner ini hanya dipergunakan

b SCRPT Y LELER I

7/
A

on

u‘\\\§
| N

3. Tahap Penyesuaian
a. Kegiatan yang dilakukan oleh pegawai

dalam menyesuaikan nama file yang
mengikuti jenis arsip sudah tepat
b. Pemberian nama file menurut nomor

urut daftar dalam pelaporan keuangan
sudah dilaksanakan secara tepat.
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c. Penyimpanan arsip sesuai folder yang
telah ditentukan sudah tepat.

4. Tahap Pendaftaran

a. Saya selalu membuat daftar informasi
berdasarkan nomor urut arsip

yar
' > 4

A

pegawai lainnya.

b. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan
dengan cepat dengan hasil yang
diharapkan

c. Metode kerja yang saya gunakan
selama ini sudah efisien.




3. Kualitas Kerja
a. Kualitas kerja saya jauh lebih baik
dibandingkan pegawai lainnya
b. Saya berusaha untuk menyelesaikan
pekerjaan dengan penuh rasa

* RS

s
S
s
S
A
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Lampiran 2. Data Profil Responden

L -2 RS- SR T TR

/
/ Q‘%\
£ A“/

32

33

34

is

36

37

38

39 OLE
40 Wanita 25 mhan | <2 talun Sarjana Mmihh Kontrak
41 Wanita | 26-35 mhun | 2.1-3 talun Sarjana Menikah Kontrak
42 Wanita | 26-35 tabun | 2.1-5 tabun Sarjana Menikah Kontrak
43 Prin 3545 mhun | < 2 tahun Sarjana Menikah Komntrak
44 Pria <25 whim | <2 tlun Sarjum Menikah Kontrak
45 Pria 35-45 hun | 5.1-8 talum Sarjans Menikuh PNS
46 Pria 5-45 tahwn | 5.1-8 1alum Sarjana Menikiah PNS
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Lampiran 3. Rekap Jawaban Responden
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Lampiran 4. Frekuensi Jawaban Responden
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Lampiran 5. Uji Instrumen Penelitian

Uji Validitas dan Reliabilitas Digitalisasi Keuangan
Scale: ALL VARIABLES




Uji Validitas dan Reliabilitas Kinerja Pegawai

Scale: ALL VARIABLES
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Lampiran 6. Uji Normalitas
m-sgﬂ_umw__m Test
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Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 10. Dokumentasi Penelitian

MAJELIS PENDIDIKAN TINGG! PIMPINAN PUSAT MUHAMMADI Y AH
e UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAKASSAR
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Lampiran 11. Bukti Plagiasi
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RIWAYAT HIDUP

= Shinta Wulandary, Panggilan Shinta lahir di Ujung Pandang

pada Tanggal 10 Juli 1879 dari pasangan Bapak Muhammad

' 2 \.\\\‘“"I///, ® 7
‘/ \\“\m--“/ "/ - '3—

“\\( N’ /
= \/‘(’ @)\
/// \\\\

77, wo SN
A \
\ // lm\\\\’ 5

\\



