PENGARUH WORK OVERLOAD DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA PT. SANTOSA UTAMA LESTARI
UNIT CORN DRYER GOWA
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ABSTRAK

NIKEN AYU, 2022. Pengaruh Work Overfoad Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Santosa Utama Lestari Unit Com Dryer Gowa.
Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
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ABSTRACT

NIKEN AYU, 2022. Effect of Work Overload and Work Environment on
Employee Performance at PT. Santosa Utama Lestari Corn Dryer Unit
Gowa. Thesis of Management Study Program, Faculty of Economics and

Nur Rasyid and Andi Risfan Rizaldi.
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di katakan berhasil apa bila sumber daya manusiannya dapat bekerja
dengan optimal sesual dengan yang diharapkan oleh instansi/perusahan

Kekuatan lerbesar suatu inlansiperusahaan leretak pada




dilakukan namun tidak sesuai dengan wakiu yang lersedia dan
kemampuan yang dimiliki karyawan tersebul.

Selain beban kerja berlebih (work overfoad), faktor lain yang dapat
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keahlian ataupun bidang pendidikannya, ini membuat karyawan harus

menggemban tugas yang belum pemah dikerjakan sebelumnya. Jika hal




ini terus menerus dibliarkan maka akan berdampak pada penurunan
kinerja karyawan itu sendiri, dimana karyawan dapal merasa kurang
nyaman berada dilikungan kerja karena tuntutan pekerjaan berlebih yang
diberikan. Oleh karna itu pihak perusahaan harus dapat mengusahakan

gas dan langgung jawab yang
an keahlian yang dimiliki




1. Apakah Work Overload berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT.
Sanlosa Utama Lestari Unit Com Dryer Gowa?

2. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh lerhadap kinena karyawan pada
PT. Santosa Utama Lestan Unit Cormn Dryer Gowa ?

. Tujuan Penelitian

informasi bagi PT. Santosa Utama Lestar Unit Com Dryer Gowa.




tentang bagaimana pengaruh Work Overfoad dan Lingkungan Kerja
dalam perusahaan serta sebagai bahan pertimbangan agar kinerja
karyawan dapat benjalan baik dan optimal.
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Fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia terdin dan
perencanaan, pengoraganmsasian, pengarahan, pengendalian,
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selesaikan dengan kurung waktu yang sedikit.




menurut (Sartini dkk, 2017) mengemukakan pendapat bahwa
beban kerja yang berebih dapat membual pegawai mengalam
kelelahan akibat adanya ketidakseimbangan, kesenjangan atau
diskrepansi antara luntulan tugas dan waktu yang lersedia untuk
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b. Jadwal Kerja Atau Jam Kerja
Jumiah waktu untuk melakukan kerja berkontribusi
merupakan salah, satu faklor penyebab stres di

o —
il - =

Z |'v‘\\\
»

samua aspek fisik kerja. psikologis kerja, dan peraturan kerja yang
dapat mempengaruhi kepuasan kerja dan pencapaian produktivitas.
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Sedang menurut (Heizer dan Render, 2015467), menjelaskan
bahwa lingkungan kerja sebagai lingkungan fisik dimana para
karyawan bekera yang dapat mempengaruhi kinerja, keselamatan
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b. Lingkungan kefa non fisik
Lingkungan kerja non fisik merupakan hubungan kerja
baik dengan sesama rekan maupun alasan beseria
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d. Penerangan
Dalam hal ini, penerangan bukanlah tersebul pada

penerangan listrik, letapi lermaksud juga penerangan
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karyawan.
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c. Tesedianya Fasilitas kerja

Tersedianya fasilitas kerja yang lengkap, walaupun
hdak baru merupakan salah satu faktor yang dapat
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2.4.1 Penilaian Kinerja
Penilaian kinerja merupakan proses dimana organisasi
berupaya memperoleh informasi yang seakurat mungkin

tentang kinerja para anggotannya. Sedangkan menurul
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c. Sebagai dasar untuk mengevaluasi program-program
latihan dan keefektifan jadwal kerja, metode kerja, struktur

kerja, struktur organisasi, gaya pengawasan, kondisi kerja,
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program latihan kerja tambahan.
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2.4.3 Faktor-Faktor Kinerja Karyawan
Menurut (N, D. San & Malinda, 2018:626), adapun
beberapa fakior yang mempengaruhi kinera karyawan yaitu
sebagai berkut;

/), i ;A};\\
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kinerja karyawannya, maka perusahaan periu mengukur kinerja
karyawan. Untuk mengukur kinerja karyawan, dibutuhkan
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indikator+ndikalor yang berhubungan dengan kinerja karyawan
pula. Adapun indikator dari kinerja karyawan menurut (Emron
Edison.ddk, 2016:195):
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e. Kemandirian
Terkenal dengan derajat kemampuan karyawan untuk
bekerja dan mengemban fugas secara mandiri dengan
meminimalisir bantuan lain.
B. Tinjauan Empiris
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Budaya Peran menimbulkan
Organisasi | X3 Budaya stres kenja di
Terhadap Organisasi lingkungan BPS
Stres Kerja. | Variabel provinsi bali.
Dependen: Temuan lain
memberikan
gambaran
bahwa work
overload dilihal

dari kurangnya
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(2021).
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C. Kerangka Pikir
Menurut Sugiono (2017:60), kerangka pikir merupakan model
konseptual lentang bagaimana leor berhubungan dengan berbagai faklor
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Gambar 2.1 Kerangka Pikir



D. Hipotesis
Hipotesis adalah jawaban sementara dan perumusan masalah
| ian yang akan
peneliian yang akan di uji kebenarannya melalui penelitian
dilakukan. Adapun Hipolesis yang diambil berdasarkan latar belakang,




BAB Il
METODE PENELITIAN
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selama 2 (Dua) bulan. Dimulai pada bulan Mei s/id Juni 2022,
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Adapun skor dari masing-masing jawaban para responden yaitu:
5= Sangat Setuju (SS)

4= Setuju (S)

3= Netral (N)

2= Tidak Setuju (TS)
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Observasi merupakan tehnik pengumpulan data yang memiliki ciri

spesifik bila dibandingkan dengan tehnik yang lain, yaitu wawancara




Observasi yaitu pengamatan langsung yang dilakukan penelit
dengan menggunakan panca jndra yaltu mata, hidung, telinga dan

Uji validitas Digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu
kuesioner. Uji validitas dilakukan dengan menggunakan korelasi
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product momen antara masing-masing skor vanabel dengan total skor
variabel. Uji validitas dihitung dengan membandingkan nilai r hitung
(correlation item — lotal correlation) dengan nilai r tabel menggunakan
statistical Program For Social Science (SPSS). Jika r hitung > r tabel
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b. uji Heteroskedastisitas
Uji heleroskedastisitas menurut Ghozali (2013:161) bertujuan
menguji apakah dalam model regresi teradi ketidaksamaan
variance dari residul salu pengamatan kepengamatan yang lain,
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek
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b. Mengusahakan pembibitan, petemakan ayam ; usaha
petemakan lainnya, meliputi budi daya seluruh jenis peternakan,
perikanan dan uasaha lain yang lerkait,

¢. Menjalankan perdagangan dalam negeri dan internasional dari
bahan tersebut serta hasil produks| tersebut di atas.
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menjadi barang jad| alau yang disebut dengan jagung kwalitet, dalam
kegiatan produksinya Unit Com Dryer Gowa mengolah bahan baku
menjadi beberapa jagung kwalitel, demikian pula untuk memenuhi
kebutuhan peternak yang ingin membeli pakan berupa jagung kwalitet
giling. Penjualan yang dilakukan yaitu penjualan intem dan penjualan
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teruji, dalam upaya memberikan manfaat bagi seluruh pihak yang

terkail.
5, Struklur Organisasi
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pakan, pengaturan jadwal panen, dan mengalur secara langsung
atau tidak langsung terhadap kegiatan-kegiatan produksi.

. Bagian Logistik

Tugasnya adalah bertanggung jawab terhadap pengadaan dan

persediaan serta pengendalian dan pengawasan sistem distribusi
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pada PT. Sanlosa Utama Lestari Unit Comn Dryer Gowa yang

berjumlah 39 orang, penelii mengkalisifikasikan profil responden
berdasarkan jenis kelamin, umur, pendidikan terakhir dan masa kerja.

Yang disajikan ke dalam bentuk label sebagai berikut:

>40 tahun yaitu sebanyak 6 orang atau 16%.
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Tabel 4.3 persentase responden berdasarkan Pendidikan Terakhir

Pendidikan Jumlah Responden Persentase%
SMA 3 8%
D3/D4 13 33%

S1 18 46%
S2 5 13%
Total s 100%




sebanyak 10 orang dengan masa kerja dialas 8 tahun dengan
persentase 26%
2. Deskripsi Data Variabel Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada hari selasa langgal 31 mei di PT,
Santosa Utama Lestari Unit Corn Dryer Gowa yang beralamat di jalan

A1 _Pan labe

= ‘\x: 0
1 Cariabe l*l....n\“"‘ HG
’ /))/ ':{fqu s \} (\

AR\
N

g |
N

Mean
Indikator
X1.1 8 ;| 4.21%
X1.2 a ] ] 0 2 | 51% | 19 [487% | 18 [46.2% | 39 | 100.0% | 441%




X13 2 [51%] 1 26% | 5 [128% | 19 [#87%| 12 |308% ] 38 | 1000% | 3.97%
x4 2 |s1%] 1 | 26% | 4 [103%]| 16 [ 410% | 16 |410% | 39 | 100.0% | 4.10%
X1.5 3 (7% O o 3 | 77% | 16 | 41.0% | 17 |436% | 39 | 100.0% | 4.13%
X168 2 [59% | & [B4A%| 2 | S1% | 13 [333I%| 16 |[41.0% | 39 | 1000% | 350%
Rata-Rata 412%

Sumber : Data diolah, 2022

b. Frekuensi Jawaban Variabel Lingkungan Kerja (X2)
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c. Frekuensi Jawaban Variabel Kinerja Karyawan (Y)

Frekuensi jawaban responden pada vanabel kinera karyawarn
pada tabel 4.3. Dari tabel lersebul dapat dilihat bahwa distribusi
frekuensi kinerja karyawan lerdiri dari 10 pemyataan. Jika dilihat dan
hasil analisis diketahui bahwa yang r

dengan angka 4.51%, sedang
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dalam pengujian hipotesis

|

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya
suatu kuesioner, Kriteria yang digunakan untuk menyatakan suatu

apabila Corected

3. Uji Instrumen Penelitian
=(N-2) = 0.316

a. Ujivaliditas
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b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dimaksudkan untuk mengukur suatu kuesioner yang
merupakan indikator dan vanabel. Reliabilitas diukur dengan uji
statistik cronbach’s alpha (a). Suatu variabel dikatakan rekabel jika
memberikan nilai cronbach's alpha (a)& 0.60. Hasll uji reliabilitas dapat
dilihat pada tabel berikut:
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Tabel 4.11
Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan (Y)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems
724 1

Sumber- Output SPSS Versi 23, 2022
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tarenm AR Pt of Bppesuion Marue @0l Betedw




menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y, maka lidak
terjadi heterokedastisitas.
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Tabel 4,12 Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Standar
dized
Unstandardized Coeffici Collinearity
Coefficients ents Statistics

N7

.\‘.; Al\ y - /
N\ ) :

3 ok
T s

y e.,““““im“ %\\\M
o R T
l,__“ |‘\;\
it

‘,r




Koefisien inl diperoleh dengan cara memprediksi nilai variable

dependen dengan sualu persamaan,
Tabel 4,13
Uji Regresi Linear Barganda
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meningkat satu satuan, maka lingkungan kerja akan meningkat
0.724 satuan.

5. Uiji Hipotesis

a. Ujit (Parsial)
Uji t digunakan untuk mengetahul besamya pengaruh dari
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Berdasarkan tabel di alas, berikut ini dijelaskan pengaruh
‘masing-masing variabel independen secara parsial:
a. Work Overload (X1)
Hasil pengujian dengan SPSS untuk variabel work overioad
(X4) terhadap kinerja karyawan (Y) diperoleh nilai thuy, 5.242 >
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Tabel 4.15
Hasil Analisis koefisien Determinasi

Model Summany®

Adjusted R 5. Error of the
Model R R Square Squars Estimata Durbin-\Watson
1 Tag 548 3am 2255

a. Prediclors: (Constant), X2, X1

b. Dependant Varable ¥
Sumber Output SPSS

‘ |
A / “ |

|
respoden dari kuesioner yang disebar yang terdiri dari 25 orang



responden lakidaki dan 14 orang responden perempuan,
Berdasarkan data di atas maka mayonitas berenis kelamin laki-
laki

Dasar pengambilan keputusan yaitu jiKa leens > luew Maka
variabel bebas berpengaruh terhadap vaniabel terikat, dan jika nilai
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Hasil Pada Peneliian ini menunjukkan pada Hipotesis
yang pertama, Diduga Work Overload berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Santosa Utama
Lestari Unit Com Dryer Gowa. Dimana arah pengaruhnya itu
Positif karena semakin tinggi Work Overload maka Kinerja

a. Hasil penelitian ini
eh; Sutoyo, (2016),
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variabel lerikal. Berdasarkan hasil analisis unluk variabel
lingkungan kerja menunjukkan bahwa uji t menghasilkan Nikai
3.390 > Lww 1.687 dan nilai sig. 0.002 < 0,05. Hal ini berarti
variabel lingkungan kerja mempunyai pengaruh yang posilif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Santosa Utama

2
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Skaan DY

Q
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Hasil penelitan ini juga sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Muhammad Nur Deni Musa dan Herman Surijadi
(2020), dengan judul "Pengaruh Beban Kera dan Lingkungan
Kena Terhadap Kinerja Pegawai” yang hasilnya adalah persepsi
lingkungan kerja akan semakin baik jika keamanan di tempat kerja
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peroleh selama proses perkuliahan dan dapat memperdalamnya lebih
luas lagi.
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2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian im diharapkan dapat membenkan tambahan
pengetahuan, saran maupun masukan bagi PT. Santosa Utama
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LAMPIRAN 1
PERMOHONAN KUESIONER PENELITIAN

» Pendahuluan




Keterangan:

- M W &

: Sangat Setuju (SS)

- Setuju (S}

- Netral (N)

- Tidak Setuju (ST)

- Sangat Tidak Setuju (STS)

1. Work Overload (X')

No | Indikator
g L T N
2.
4
9
2
"l“- o)
1. h
2
1Y
A
3. | Hu
4 ol
Tersedianya | Sarana dan prasarana ditempal kerja
5. Fasilitas |sudah cukup memadai dalam
Kera membantu menyelesaikan pekerjaan
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LAMPIRAN 2
Hasil Olah Data SPSS
Uji Validitas Work Overfoad (X1)
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*. Correlation is significant at tha 0.05 level (2-tafed),
= Correlation i significant at the 0,01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Work Overload (X1)
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Uji Reabilitas Lingkungan Kerja (X2)
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M 19 ¥ n 29 38 s
¥.3 Pearson Comalabon e Jar 1 Aarg 160 248
Sig. (2-tailed) 035 000 Kl [ A Az
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Coafficients®
- — Gl st S'Iiii'l'i o6 —
Model VIF
-a:
1 (Constant)
X1 1.012
x2 1.012

Uji Koefisien

Model

1 / ‘

\J
29
0
a5

7
8

10

"
2
13 0 4400 05140 0 5923 A1 0 7604

14 D 4259 D.4973 5742 0.6226 07419
lis n4124 D 2027 05577 0 6055 07247




D 4000

0.4683

D 5425

0 5897

0 7084

16 !
17 N 3887 0 4555 0 5285 N 5751 N K032 |
18 D 3783 paz3s D.5155 0.5614 06788
19 D 3687 0.4329 0 5034 0,5487 D 6652 1
20 D 3598 0.4227 04921 0 5368 0 6524 I
21 3515 0.4132 0.481 0.5256 6402 [
22 03422 N 4022 D 05151 D6287
-] bases o3 s052  peIE
24 97 0. p 6074 |
e13 3733 ..h. 5074 |
26 p.3172 5880
27 0.3115 790
e :
29
2N
51
)
469
A7
_ @
721
G
9
3
53 2241 ) 3129 L ¥
54 D.2221 0 2632 03102 0.3415 4280
55 D.2201 D 2609 3074 03385 0.4244
56 p.2181 0.2585 3048 03357 04210 |




57 02162 D 2564 0.3022 0.3328 4176
.2144 D.2542 D.2997 0.3301 D.4143 |
0.2126 2521 0.2972 0.3274 04110 |
60 D.2108 0 2500 0 2648 03248 4079
1 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0 4048
02075 0 2461 290 03198 04018
0.2058 0.2441 0. 03173
ad 02042 02423 3150  Dp3sse
D.2027 0.2404 0 3931
b‘ bzm2 0 3903
67 01997 3876
t Tabei 4
A ]
<
\J
l!?
b ;
10 77
11
12
13 \3)
14 a
15 A
16
h 7
18 ; . . .
19 68762 1.32773 11.72913 2.09302 253048 286093 157940
0 68695 11.32534 11.72472 208596 [2.52798 [2.84534 [3.55181
21 68635 11.32319 1.72074 207961 251765 283136 [3.52715




SECETENRRRER

L) o3 Ly
g ~ o W

1.32124
1.31946
131784
1.31635
1.31497
1.31370
1.31253
131143

B1

171714 2. 50832 [2.81876 3.50499
1.71387 2. 49987 12.80734 3.48406
1.71088 2. 49216 [2.79694 346678
170814 48511 [2.78744
1.70562 2. 47863 2.7787
1.70329 R. 247266 [2.77068 3.42103
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