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ABSTRAK

Anwar (2022). Laraku Nyata (Studi Efektivitas Pelaksanaan Inovasi Pemerintah
Daerah di Kabupaten Bulukumba).Dibimbing oleh Hamrun dan Amir
Muhiddin

Penelitian ini bertujua
bagi Penyandang Disabilitas

ovasi Pelayanan Laraku Nyata
Pencatatan Sipil Kabupaten

,. ‘Gh o
\ \\m ,////
o eie

,_ ,/}é, &9 \\\\ ;
{/
," '/Ill ‘IIF\\\\\ Aa Sﬂ.Si dﬂ.lll!‘['l.
‘(: } ‘ ke ku | A a dilakukan

Dinas Sosial. c]
mas mg—masmg

pendekatan nmusmna] dan susmhsasu?a[ang Merah Indunesm melakukan
penjemputan,Dinas Kesehatan menerbitkan BPJS Kesehatan dan Dinas Sosial
memberikan bantuan sosial.d) Pendekatan Terpadu merupakan kombinasi dengan
pendekatan lain yang mencakup semua proses baik faktor pendukung maupun faktor
penghambat untuk mencapai sebuah keberhasilan dalam pelaksanaan inovasi Laraku
Nyata.

Kata Kunci: Efektivitas,Inovasi, Pelayanan, Penyandang Disabilitas.
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optimal serta mencapai pelayanan prima. Melalui inovasi atau
pembaharuan pelayanan publik berusaha agar dapat menekan
pengaduan masyarakat tentang buruknya pelayanan. Inovasi dalam
pelayanan publik muncul karena untuk mengembangkan kemampuan

bersaing (competitive advantage) antar instansi publik sebagai

pemberi layanan publik kepada masyarakat.(Wulandari et al., 2020)




Pelayanan publik adalah segala kegiatan yang dilaksanakan

oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan
kebutuhan publik dan pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-

hak. Kesamaan kesempatan adalah keadaan yang memberikan peluang
dan/atau menyediakan akses kepada penyandang Disabilitas untuk
menyalurkan potensi dalam segala aspek penyelenggaraan negara dan
masyarakat. Diskriminasi adalah setiap pembedaan,pengecualian
pembatasan.pelecehan,atau pengucilan atas dasar Disabilitas yang
bermaksud atau berdampak pada pembatasan atau peniadaan
pengakuan,penikmatan, atau pelaksanaan hak penyandang Disabilitas.



Salah satu instansi pemerintahan yang bergerak di bidang

pelayanan publik yaitu Dinas Kependudukan dan Pencatatatan Sipil

yang bertugas menyediakan pelayanan kepada masyarakat terkait
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kesejahteraan penyandang disabilitas yang merupakan tanggung jawab
pemerintah dan masyarakat di daerah.

Permasalahan yang dihadapi dalam pelayanan administrasi
kependudukan terhadap penyandang disabilitas cukup beragam,seperti
pemerintah setempat dan masyarakat kurang memiliki kesadaran
untuk melaporkan masyarakat penyandang disabilitas untuk

memenuhi data-data kependudukannya dan secara internal pihak




keluarga dari penyandang disabilitas menutup akses bagi anggota
keluarganya yang menyandang disabilitas untuk mengurus

administrasi kependudukannya.

menjalin kerja sama dengan Perkumpulan Penyandang Disabilitas
Indonesia (PPDI) wilayah Bulukumba,Palang Merah Indonesia (PMI)
cabang Bulukumba,Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPIS))
Kesehatan dan Dinas Sosial.

Inovasi Laraku Nyata merupakan pemutakhiran data dan

perckaman biometrik KTP-el yang di khususkan untuk penyandang

disabilitas yang bertujuan untuk memudahkan akses pelayanan publik




dan kepemilikan KTP-el bagi penyandang disabilitas. Inovasi Laraku
Nyata ini dalam pelaksanaannya menerapkan sistem jemput bola jadi
penyandang Disabilitas tidak harus lagi ke kantor Dinas
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pendekatan  emosional dilakukan oleh Perkumpulan Penyandang
Disabilitas Indonesia (PPDI) wilayah bulukumba. Pelayanan yang
mencakup penjemputan dilakukan oleh Palang Merah Indonesia
(PMI) Cabang Bulukumba. Pasca pelayanan, Dinas Kesehatan dan
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan kemudian

mengambil peran berupa rekomendasi dan penerbitan kartu BPJS

Kesehatan.




Berdasarkan hasil dari gambaran sebelumnya mengenai
Inovasi Laraku Nyata di Kabupaten Bulukumba penulis melihat
pemerintah  Kabupaten Bulukumba telah melihat dan menyikapi
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Mengetahui efektivitas penerapan Inovasi program Laraku Nyata.

I
2. Mengetahui faktor-faktor yang menghambat dan mendukung
penerapan program Laraku Nyata.
D. Manfaat Penelitian
4. Manfaat akademik
Kajian ini dimaksudkan untuk meninjau peran program inovasi
Laraku Nyata dalam peningkatan kualitas pelayanan kependudukan di



Kabupaten Bulukumba dan juga untuk menambah pengetahuan dalam
pengembangan ilmu administrasi publik, khususnya menyangkut
inovasi layanan pemerintahan daerah.
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA

A. Penclitian Terdahulu

efektivitas  inovasi
program  pelayanan
publik berbasis
aplikasi Dr.

Kepo di  Dinas
Kependudukan dan
Pencatatan Sipil

Kabupaten

Gresik bahwa
pelavanan  publik
dalam bentuk
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Widodo, E | Efekifitas Pelayanan

upaya  peningkatan
) | tersebut agar
| masyarakat kota
Probolinggo
mendapatkan
pelayanan yang tidak
berbelit ~ belit
schingga  menjadi

sebuah bentuk

pelayanan  dapat
dilayani dalam satu




gedung.  Landasan
hukum yang
digunakan dalam
berdirinya Mal
pelayanan  Publik
yakni Keputusan
Walikota

Penelitian pertama lebih fokus pada inovasi program
pelayanan publik berbasis aplikasi Dr.Kepo di Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik.bahwa pelayanan publik dalam
bentuk aplikasi ini sudah dapat dibilang sudah cukup baik. Penelitian
kedua lebih pokus pada upaya peningkatan pelayanan  agar
masyarakat kota Probolinggo mendapatkan pelayanan yang tidak

10



berbelit belit schingga menjadi sebuah bentuk pelayanan dapat
dilayani dalam satu gedung.
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dikaitkan dengan pengertian efisien, meskipun sebenarnya ada
perbedaan diantara keduanya. Istilah efektivitas atau keefektifan
merupakan terjemahan dari istilah Bahasa Inggris “effectifines” yang
dalam kamus Bahasa Inggris Indonesia diartikan dengan keberhasilan
Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia efektivitas diartikan sebagai

suatu yang ada efeknya (akibatnya, pengaruhnya) dan dapat membawa

1




hasil, berhasil guna (tindakan) serta dapat pula berarti berlaku (tentang
Undang-Undang/Perarturan). (Pembangunan, 2017)
Efektivitas merupakan suatu ukuran yang memberikan

strategi adalah “pada jalan” yang diikuti dalam melakukan

berbagai upaya dalam mencapai sasaran-sasaran yang ditentukan
agar para implementer tidak tersesat dalam pencapaian tujuan
organisasi.

¢. Proses analisis dan perumusan kebijakan yang mantap, berkaitan
dengan tujuan yang hendak dicapai dan strategi yang telah di
tetapkan artinya kebijakan harus mampu  menjembatani



tujuantujuan  dengan  usaha-usaha  pelaksanaan  kegiatan
operasional,
d. Perencanaan yang matang. pada hakekatnya berarti memutuskan
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karena dengan pelaksanaan organisasi semakin didekatkan pada

tujuannya.

i. Sistem pengawasan dan pengendalian yang bersifat mendidik
mengingat sifat manusia yang tidak sempurna maka efektivitas
organisasi menuntut terdapatnya sistem pengawasan dan

pengendalian.

Kriteria dalam pengukuran efektivitas, yaitu:




1) Produktivitas
2) Kemampuan adaptasi kerja
3) Kepuasan kerja
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2. Indikator Efektivitas
Mahmudi mengemukakan bahwa efektivitas terkait dengan
hubungan antara hasil yang diharapkan dengan hasil yang
sesungguhnya dicapai. Efektivitas merupakan hubungan antara output
dengan tujuan. Semakin besar kontribusi output terhadap pencapaian

14



twjuan, maka semakin efektif organisasi, program, atau kegiatan.

(Enitasari & Hertati, 2019)

Indikator efektivitas dilihat dari beberapa segi kriteria
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¢. Ketepatan dalam pengukuran Dengan ketepatan
ukuransebagaimana yang telah ditetapkan sebelumnya sebenarnya
merupakan gambaran daripada efektivitas kegiatan yang menjadi
tanggung jawab dalam sebuah organisasi.

d. Ketepatan dalam menentukan pilihan. Menentukan pilihan
bukanlah suatu persoalan yang gampang dan juga bukan hanya

tebakan tetapi melalui suatu proses, sehingga dapat menemukan




yang terbaik diantara yang baik atau yang terjujur diantara yang
jujur atau kedua-duanya yang terbaik dan terjujur diantara yang
baik dan jujur. -

tepat akan sangat menunjang efektivitas pelaksanaan kegiatan

terutama yang berorientasi kepada jangka panjang.

h. Ketepatan sasaran Penentuan sasaran vang tepat baik yang
ditetapkan secara individu maupun secara organisasi sangat
menentukan Keberhasilan aktivitas organisasi. Demikian pula

sebaliknya, jika sasaran yang ditetapkan itu kurang tepat, maka

16




akan menghambat pelaksanaan berbagai kegiatan itu sendiri.
(Pembangunan, 2017)
3. Teori Efektivitas

Efektivitas meng

A
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dalam memperoleh sumber daya yang memenuhi kebutuhan baik
fisik maupun tidak berwujud, atau kebutuhan organisasi.

¢. Pendekatan proses adalah untuk menentukan efektivitas pelayanan
semua kegiatan proses internal organisasi atau mekanisme kerja,

d. Pendekatan terpadu merupakan kombinasi pendekatan dengan
pendekatan lain yang mencakup semua kegiatan proses.(Wadi,
2021)
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C. Konsep Inovasi

1. Definisi [novasi

Inovasi merupakan salah satu aspek yang berpengaruh dalam
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Ajanemen yang

dijalankan Berdasarkan penjelasan tersebut inovasi identik tidak

hanya pada pembaharuan dalam aspek teknologi atau peralatan yang
baru saja, namun juga dalam lingkup yang lebih luas seperti produk,
proses, dan bentuk layanan yang menunjukkan adanya suatu
perubahan dalam praktik penyelenggaraan suatu oraganisasi.

Inovasi diperlukan dalam penyelenggaraan suatu oganisasi

baik swasta maupun organisasi sektor publik seperti instansi

18




pemerintahan. Inovasi dalam organisasi pemerintahan menjadi suatu
tuntutan bagi instansi pemerintahan menyusul semakin meningkatnya

desakan dari publik akan adanya peningkatan kinerja dari instansi
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memperbarui yang sudah ada di bidang teknologi pelayanan atau
menciptakan terobosan atau penyederhanaan di bidang aturan,
pendekatan, prosedur, metode, maupun struktur organisasi pelayanan
yang manfaatya hasil mempunyai nilai tambah baik dari segi
kuantitas maupun kualitas pelayanan, dengan demikian. inovasi dalam
pelayanan publik tidak mengharuskan suatu penemuan baru, tetapi
dapat merupakan suatu pendekatan baru yang bersifat kontekstual

19



dalam arti inovasi tidak terbatas dari tidak ada kemudian muncul
gagasan dan praktik inovasi, tetapi dapat berupa inovasi hasil dari

perluasan maupun peningkatan kualitas pada inovasi vang ada.

saja, karena faktor biaya yang digunakan tidak sedikit. serta inovasi

yang lama menjadi bagian dalam proses transisi ke inovasi terbaru.
3) Complexity atau kerumitan, dengan sifatnya yang baru, maka
inovasi memiliki tingkat kerumitan yang kemudian bisa menjadi hasil

lebih tinggi dibandingkan dengan inovasi yang telah dilaksanakan

sebelumnya.




4) Triability atau kemungkinan dicoba, merupakan inovasi yang hanya
bisa diterima apabila teruji dan mampu terbukti memiliki keuntungan
atau nilai lebih yang dihasilkan dibandingkan dengan inovasi lama.

N S

suatu  inovasi

a) Sebuah Inovasi hadir sebagai pengetahuan baru bagi masyarakat
dalam sebuah sistem sosial tertentu. Pengetahuan baru ini
merupakan faktor penting penentu perubahan sosial yang terjadi
dalam masyarakat .

b) Cara Baru Inovasi juga dapat berupa cara baru bagi individu atau

sekelompok orang untuk memenuhi kebutuhan atau menjawab

21




masalah tertentu. Cara baru ini merupakan ini merupakan
pengganti cara lama yang sebelumnya berlaku.
¢) Objek Baru Suatu inovasi merujuk pada adanya objek baru untuk

/
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strategi utama didalam sektor pemerintahan yaitu :

a) Memberikan layanan terintegrasi, yaitu Pemerintahmenawarkan
peningkatan sejumlah layanan, sehingga warga memiliki harapan
vang tidak sederhana untuk memperoleh layanan yang disediakan
disertai kenyamanan.

b) Pelibatan warga, yaitu Pemerintah memiliki kewenangan yang

inovatif mendorong peran warga untuk berpartisipasi guna



mensukseskan  inovasi, dan memungkinkan warga untuk
mengungkapkan kebutuhannya sekaligus memastikan inovasi

sukses dan berkelanjutan.

¢) Menjalin  Kerjasama ol asi, yaitu Pemerintah melakukan

FwIUHA;
PARAS g %)
N\ t"'ﬁ 1/,/

urls apa-apa yang
diperlukan seseorang, kemudian pelayanan dapat diartikan sebagai
prihal atau cara melayani,servis atau jasa,sehubungan dengan jual beli
barang atau jasa. Dari uraian tersebut, maka pelayanan dapat diartikan
sebagai aktivitas yang diberikan untuk membantu, menyiapkan dan
mengurus baik itu berupa barang atau jasa dari satu pihak kepada
pihak lain.
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Menurut Moenir,manajemen pelayanan adalah manajemen
proses, yaitu sisi manajemen yang mengatur dan mengendalikan

proses layanan, agar mekanisme kegiatan pelayanan dapat berjalan
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menjalankan kesepakatan yang telah disepakati bersama.

b. responsiveness, dalam hal ini kesediaan dan kemampuan karyawan
dalam memberikan pelayana kedapa pelanggan dan merespon

kepentingan mereka dan melayani dengan secara tepat.

24




¢. assurance merupakan perilaku karyawan mampu menumbuhkan

kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan dan  dapat
menciptakan keamanan saat bekerja.
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l. Masalah yang termasuk dalam bidang tugasnya.

2. Mampu memberikan penjelasan tentang apa-apa yang perlu
dengan lancar, singkat tetapi cukup jelas schingga memuaskan
bagi mereka yang ingin memperoleh kejelasan mengenai
sesuatu,

3. Bertingkah laku yang sopan.



4. Meski dalam keadaan sepi tidak ngobrol dan bercanda dengan
teman karena menimbulkan kesan tidak disiplin dan melalaikan

tugas.
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Pada umumnya layanan dalam bentuk perbuatan, 70%-80%
dilakukan oleh petugas-petugas tingkat menengah dan bawah
karena itu faktor keahlian dan keterampilan petugas tersebut
sangat menentukan terhadap hasil perbuatan atau pekerjaan,
Pelayanan publik pada dasammya memuaskan kebutuhan
masyarakat yang diberikan oleh pemerintah, oleh karena itu
Moenir berpendapat bahwa pemerintah dalam memberikan

26




pelayanan publik terbaik kepada publik, dapat dilakukan dengan

I. Kemudahan dalam pengurusan kepentingan.

Efektivitas mengacu pada pencapaian hasil kinerja yang
ditetapkan oleh setiap organisasi sebagai tujuan dari tujuan yang

ditetapkan dalam organisasi itu. Pencapaian kinerja dapat diukur
dengan melihat seberapa baik suatu tujuan telah tercapai.
Pengukuran kinerja merupakan langkah yang efektif dalam
memastikan perkembangan tujuan organisasi, apakah tujuan
tersebut berhasil atau gagal.




Penelitian ini menggunakan teori pendekatan efektivitas
menurut  Ronald  O'Reilly  (2004:27)  yaitu  pendektan

objektif.pendektan sumber,pendekatan proses dan pendekatan




Inovasi Pemerintah Daerah Dalam Pelaksanaan Program
Laraku Nyata Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kabupaten Bulukumba

\\
W

A Of
-4‘,\‘ g ;""": il
o (73

R
-3

A
5 o“/&

ba
angka pikir
|

)
itk




F. Fokus Penclitian
Fokus penelitian ini berangkat dari latar belakang masalah
kemudian dirumuskan dalam rumusan masalah dan dikaji berdasarkan
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dalam memperoleh sumber daya yang memenuhi kebutuhan baik
fisik maupun tidak berwujud, atau kebutuhan organisasi.

c. Pendekatan proses adalah untuk menentukan efektivitas pelayanan
semua Kegiatan proses internal organisasi atau mekanisme kerja
inovasi Laraku Nyata pelayanan bagi penyandang disabilitas di
Kabupaten Bulukumba.
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d. Pendekatan terpadu merupakan kombinasi pendekatan dengan
pendekatan lain yang mencakup semua kegiatan proses inovasi

31




BAB IIT

METODE PENELTIAN

A. Waktu dan Lokasi Peneliti

1. Waktu Penelitian

nggal 10 Desember 2021-10

untuk menjawab sebuah permasalahan secara mendalam konteks dan
situasi vang bersangkutan. dilakukan secara wajar dan alami sesuai
dengan kondisi objektif dilapangan Landasan teon dimanfaatkan
sebagai pemandu agar focus penelitian sesuai dengan fakta dilapangan.

(Sugiyono. 2012)




2. Tipe penelitian
Tipe penelitian ini adalah tipe penelitian desknptif kualitatif

penelitian ini menggambarkan kejadian secara umum mengenai

bacaan yang berkaitan dengan pelaksanaan penelitian.
3. Informan Penetian ‘

Berdasarkan penelitian vang akan ditehti maka informan

penelitan yaitu :
No | Nama Informan | Inisial Jabatan
1| Endang Muliam EM | Kasi Inovasi Pelavanan
Dinas Kependudu dan
Pencatatan Sipil Kabupaten
Bulukumba




' 2 | Suherman S |Ketua PPDI  Wilayah
Bulukumba
3 | Reski R | Penyandang Disabilitas
4 | Isran T | Penyandang Disabilitas
|5 | Nursela ) N | Penyandang Disabilitas _
T Penelitian
D. Teknik Pengu
T \ dalam penelitian
) . Y e
4
: ang
M \”
9 N
() e .
| atan dan
)
g terkait
\J
den i novasi Daerah di

Kabu
2. Wawancara
Teknik ini dilakukan melalui pertemuan langsung untuk
bertukar informasi ataupun ide melalui tanya jawab secara lisan dan
mendalam terhadap informan penelitian vang diambil sebagai sampel
vang dianggap dapat memberikan informasi vang akurat dan relevan.




3. Dokumentasi
Dokumentasi merupakan catatan peristiwa vang sudah berlalu
Dokumen biasa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya

dituangkan dalam uraian atau laporan vang lengkap dan terpeninei.
Laporan lapangan direduksi, dirangkum, dipilih hal-hal yang pokok,
dan difokuskan pada hal-hal yang penting.

2. Penyajian Data
Penyajian data yang telah diperoleh dan lapangan terkait dengan
seluruh permasalahan penelitian dipilah antara mana yang dibutuhkan



dengan mana vang tidak. lalu dikelompokkan. kemudian diberikan

batasan masalah.

3. Penarikan Kesimpulan
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beberapa sumber. Dalam hal ini peneliti dapat membandingkan hasil
pengamatan, wawancara, dengan dokumen-dokumen yang ada, ataupun
membandingkan hasil wawancara dari informan (data primer) dengan
buku bacaan yang berkaitan dengan penelitian (data sekunder).

2. Triangulasi Teknik

Triangulasi teknik adalah triangulasi vang digunakan untuk

menguji data dengan cara mengecek data yang sama namun dengan




teknik vang berbeda. Dalam hal ini data vang diperoleh dengan teknik
wawancara lalu dilakukan pengecckan dengan teknik observasi ataupun

dokumen,

. Triangulasi Waktu
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian

Pada bagian ini dides ,-»’"», entang lokasi penelitian secara rinci

dalam menjelaskan hasil

-----

kegiatan dalam penerbitan dokumen dan data kependudukan melalui
pendaftaran  penduduk, pencatatan sipil, pengelolaan informasi
administrasi kependudukan serta pendavagunaan hasil untuk pelavanan
publik dan sektor lain.

Ada beberapa fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil vaitu sebagai berikut




a. Penyusunan rencana pembangunan dan pengembangan kegiatan
pendafiaran dan pencatatan penduduk,
b. Pembinaan umum

-

) Zan. 151 strategis vang

bertumpu pada terwujudnya pelayanan prima kepada masyarakat.

a. Visi: Terwujudnya Pelayanan Prima Dibidang Administrasi
Kependudukan dan Pencatatan Sipil yang Berbasis Teknolog

Informasi

b. Misi: Meningkatkan Kualitas Pelayanan Aministrasi Kependudukan

dan Pencatatan Sipil vang Berpedoman pada Prinsip-Prinsip




Pelayanan Prima. Penjabaran misi Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bulukumba yaitu:
1) Kabupaten Bulukumba menciptakan sistem administrasi dan

3. Tugas dan Fungsi

Adapun uraian tugas Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Bulukumba:
a. Mengkoordinasikan perumusan rencana strategi di  Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil



b. Mengkoordinasikan perumusan kebijakan agar terciptanya
simkronasi dan integritasi kebijakan pemerintah dalam kerja dan

kewenangan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

atan antar tingkat
pemerintah dalam lingkup kerja dan kewenangan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil
i. Mendistribusikan tugas dan memben petunjuk pelaksanaan
tugas kepada bawahan
1. Memantau dan mengevaluasi serta menilai pelaksanaan tugas
‘bawahan
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k. Melaporkan hasil pelaksanaan tugas Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil kepada Bupat melalui sekretaris dacrah
I Melaksanaan tugas kedinasan lain yang diperintahkan olch

a) Tujuan: Terlaksananya Tertib Administrasi Kependudukan dan
pencatatan Sipil

b) Sasaran: Meningkatnva Pelavanan di Bidang Administrasi
Kependudukan

¢) Strategi:

1. Mengupayakan pelayanan adminduk yang prima dan sesuai SOP

2. Melaksanakan monitoring pelayanan secara berkala.
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3. Mencegah  penvalahgunaan  layanan  vang  merugikan
masyarakat.

4. Menyediakan saluran informasi bagi masyarakat yang tidak puas

p : 4’4’ \\ ﬁ",l ,f//
(] \

maka struktur organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabuapten Bulukumba sebagai berikut:

(1) Kepala Dinas

(2) Sekretanat

a  Sub bagian perencanaan
b. Sub bagian keuangan
¢. Sub bagian umum dan kepegawaian




(3) Bidang pelayanan pendaftaran penduduk
a. Seksi identitas penduduk
b. Seksi pindah datang penduduk

<% - ’t,?
‘?J‘?KAAN o

¢. Seksi inovasi pelayanan
B. Hasil Penelitian
Pada bagian ini akan diuraikan mengenai hasil dan pembahasan
data yang telah diperoleh dari penelitian di lapangan berdasarkan
observasi, wawancara dan studi dokumentasi yang telah dilaksanakan
berkaitan dengan inovasi pelayanan Laraku Nyata
bagi penyandang disabilitas di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil




Kabupaten Bulukumba. Penelitian ini akan dianalisis berdasarkan
beberapa indikator pelaksanaan inovasi yang diambil dari teon Ronald

O'Reilly mengenai efektivitas inovasi pelayanan publik. Teori tersebut

h //"'qif“\
\ \'&s <! \ '\

data yang dilakukan dijelaskan sebagai berikut:
1. Indikator Pendekatan Objektif
Pendekatan objektif vang berfokus pada kegiatan vang mengukur
keberhasilan atau pencapaian hasil kegiatan sesuai dengan rencana,
Pendekatan yang dimaksud dalam penelitian ini adalah inovas) Laraku
Nvata bagi pelavanan penyandang disabilitas di Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bulukumba yaitu bahwa sebagai
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inovasi pelayanaan publik vang baru maka perlu dilihat dari pendekatan
objektif. Berikut adalah hasil wawancara dengan Kasi inovasi

pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

«'\" “"'””4;
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adanya inovasi tersebut para penyandang disabilitas dapat dengan

mudah mendapatkan pelayanan terkait data kependudukan. Hal itu
memiliki banyak keuntungan dan dampak positf kepada kedua belah
pihak. baik untuk Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Bulukumba berupa keakuratan data dan bagi penyandang disabilitas
berupa pelayanan administrasi kependudukan yang mudah dan bantuan-

bantuan sosial lainnya.Sehingga inovasi pelavanan Laraku Nyvata telah
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memiliki keuntungan dan memberikan dampak vang positif dalam
pengaplikasiannya. Data-data sekunder yang didapatkan menunjukkan
peningkatan  kepemilikan data kependudukan bagi penyandang

}.\ 4"'0 4,’/ $

g lakukan dengan
Dssdukcapll Bulukumba,Pemernintah Kabupalen Bulukumba
sangat responsive terhadap
keluhan-keluhan yang ada di penyandang disabilitas dalam hal
bantuan dan lain sebagamya. Kemudian memiliki dampak yang
sangat positif karena teman-teman disabilitas dipermudah dalam
segala pengurusan adiministrasi kependudukan dan pemberian
bantuan sosial”.

(Hasil Wawancara, S. 13 Desember 2021 di Rumah Pribadi
Ketua Umum PPDI)
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Hasil wawancara vang diperoleh dari Ketua Umum PPDI
Wilayah Bulukumba sebagai perwakilan dari masyarakat penyandang
disabilitas menunjukkan bahwa inovasi pelayanan yang dilakukan olch

—
o — LT

“Ada banyak keuntungan yang diperoleh dari inovasi Laraku
Nyata,yaitu adanya pelayanan antar jemput dalam pembuatan
KTP, sclain itu kami juga memperoleh bantuan sosial dan dinas
Sosial Kabupaten Bulukumba berupa bantuan kursi roda untuk
kami”,

(Hasil wawancara R, 15 Desember 2021 di Rumah Pribadi
beliau)

Hal senada yang dikatakan oleh masyarakat penyandang

disabilitas pada tanggal 16 Desember 2021 yang mengatakan bahwa ;




“Baik  sekali dampak inovasi ini mulai dari pendataan,
perekaman, ataupun pencetakannya. Saya tidak perlu lagi jauh
Jauh ke Dinas Pencatatan Sipil dan Kependudukan untuk

pengurusanya, karena proses pelayammya sudah menjangkau
sampai ke rumah pcnyamhng disabilitas.™

“Alhamdulillah, untuk inovasi Laraku Nyata itu sendiri kami
telah mengimplemtasikan sesuai dengan apa yang menjadi
tujuan dibentuknya Inovasi ini yaitu memberikan layanan yang
mudah dan cepat untuk penyandang disabilitas dalam
memperoleh  identitas  kependudukannya Sejauh  ini  sudah

Scbanyak 312 orang penyandang disabilitas yang sudah
memiliki kartu keluarga, KTP, dan sudah memiliki Akta

Kelahiran sebagai dasar dari Pelayanan Publik™.

(Hasil Wawancara, EM. 10 Desember 2021 di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bulukumba)




Hasil wawancara di atas menunjukkan bahwa inovasi Laraku
Nyata sudah sesuai dengan kebutuhan penyandang disabilitas yang ada
di Kabupaten Bulukumba. Inovasi ini juga merupakan inovasi yang
dibentuk untuk menghasi

publik. Sélain /
/

al baru bagi sistem-sistem pelayanan

nnnnnn

penyandang disabilitas, diperoleh hasil wawancara tentang keuntungan
vang dia peroleh dalam inovasi Laraku Nyata ini sebagai berikut:

“lye, sudah sesuai dengan kebutuhan ku. Saya membutuhkan
KTP untuk mendapatkan juga bantuan-bantuan dari desa.
Alhamdulillah ada pelayanan mi memudahkan ka untuk
mendapatkan K'TP".

(Hasil Wawancara Oleh R, 15 Desember 2021, di Rumah
Pribadi Beliau)




Hasil vang diperoleh dari wawancara di atas menunjukkan
bahwa dari segi masyarakat penyandang disabilitas, inovasi tersebut

sangat scsuai  dengan kebutuhan bagi penyandang disabilitas.

akta kelahiran, kartu keluarga, dan KTP. Data yang diperoleh dari tahun
2016-2021 menunjukkan penerbitan KTP, KK, semakin tahun menurun
itu berart bahwa sudah banyak masvarakat penyandang disabilitas vang
teleh memiliki data kependudukan dan Adapun penerbitan yang
dilakukan di tahun 2020 dan seterusnya merupakan penambahan dari
penvandang disabilitas yang dijangkau seiring dengan pelaksanaan
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inovasi pelayanan publik Laraku Nyata. Untuk lebih jelasnva dapat
dilihat pada (fampiran | gambar 1-3).

3. Indikator Pendekatan Proses

VI//I'II!‘\\‘\\\
in ling

(Hasil Wawancara, EM, 10 Desember 2021 di Dinas
Rependudukan dan Pencatatan Sipii Kabupaten Bulukumba)

Hasil wawancara di atas menunjukkan bahwa inovasi Laraku
Nyata merupakan inovasi yang telah mampu memberikan pembaruan
vang signifikan dari inovasi vang ada sebelumnya tanpa membuat
inovasi sebelumnya menjadi  sia-sia dilaksanakan. Inovasi Laraku

Nyata dibentuk untuk menvempurnakan inovasi sebelumnya vang
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berkaitan dengan envandang disabilitas.
inovasi ini berbentuk pelayanan publik kepada penyandang disabilitas

yang sulit untuk dijangkau di inovasi sebelumnya sehingga Laraku

Y&} “ ‘.
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<~ \\ » | Q/
\‘?Q’

\

di flampiran | gambar 1).

Adapun kerumitan yang dialami Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil dan PPDI secara teknis vaitu medan atau akses jalan
menuju  kediaman penyandang disabilitas. Begitupun partisipasi
masyarakat dalam melaporkan warga penyandang disabilitas di
lingkungan masing-masing masih rendah..

4. Indikator Pendekatan Terpadu

53




Pendekatan terpadu merupakan indikator terakhir dari
pendekatan untuk mengukur efektivitas inovasi pelayanan publik yang
dikemukakan oleh Ronald D’Reil]}r. Pendekatan terpadu merupakan

kombinasi pendekatan dg katan lain vang mencakup semua

ZS

i, Inovasi Pelayanan Dinas

membuat suatu inovasi yang baru demi kebutuhan pelayanan publik
vang diharapkan oleh Dinas sebagai instansi terkait dan kepada
penyandang disabilitas sebagai sasaran inovasi tersebut. Darn segi
penyandang disabilitas hasil wawancaraa oleh Ketua Perkumpulan
Penvandang Disabilitas Indonesia wilavah Bulukumba vang juga
merupakan pengguna layanan menunjukkan:

“Inovasi Laraku Nyata memiliki dampak yang sangat positif
karcna teman-teman disabilitas tidak lagi haru datang ke



Disdukeapil untuk melakukan perekaman. Kalau berbicara dari
sisi negatif tifak ada sama sekali. Keuntungan vang diperoleh
sangat banyak sehingga kami berharap ke depannya inovasi-
mmovasi yang baru tetap kami diajak sebagai mitra kerja untuk
pelayanan vang merata bagi penyandang disabilitas di
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inya  sosialisasi

3 at ada kemudahan

dalam pcngurusan pembu&tan B-KTP schingga saya dapat

dengan mudah memperoleh e-KTF tanpa harus pergi mengurus

di Dinas Pencatatan Sipil dan Kependudukan. Selain itu yang

saya peroleh setelah penerbitan e-KTP vyaitu bantuan sosial
berupa kursi roda.”

(Hasil Wawancara Oleh N, 15 Desember 2021. di Rumah
Pribadi Beliau)

Dari wawancara di atas menunjukkan kepuasan penyandang
disabilitas dalam pelaksanaan inovasi Laraku Nyata ini sebagai bentuk

pelayanan administrasi kependudukan bagi penyandang disabilitas, Hal

as




itu sangat dengan mudah dilihat ataupun diamati dengan adanya bukti-
bukti nyata berupa fasilitas-fasilitas selain administrasi kependudukan

yang diperoleh penyandang disabilitas. Sehingga indikator pendekatan

keberhasilan dalam inovasi Laraku Nyata,
Berdasarkan hasil wawancara oleh Kasi Inovasi Pelayanan
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil menunjukkan vaitu:

“Jadi pada saat kami melaksanakan inovasi ini ada beberapa
hambatan yang kami hadapimulai dari akses menuju rumah
penyandang disabilitas keluarga yang menutup akses bagi
keluarganya vang penyandang disabilitas karena menganggap
bahwa anggota keluarga penyandang disabilitas dapat
mempengaruhi status sosial mereka.” '




(Hasil Wawancara.EM.10 Desember 2021 di Kantor Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bulukumba)

Hal senada juga dikatakan oleh ketua perkumpulan penyandang
disabilitas pada tangeal 16/Dese

e

e Z{JEI vang mengatakan bahwa :
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penyandang disabilitas karena akses internet di setiap desa/kelurahan
tidak merata.
6. Faktor Pendukung
Faktor pendukung merupakan hal-hal yang dapat membantu
keberhasilan dalam proses pelaksanaan inovasi Laraku Nyata .
Berdasarkan hasil wawancara oleh Kasi Inovasi Pelayanan

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil menunjukkan yaitu:
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“Kami sangat bersyukur keterlibatan lembaga ataupun instansi
vang menjadi mitra dalam pelaksanaan inovasi Laraku Nyata
schingga dapat mempermudah pelaksanaan inovasi Laraku
Nyata Kami bekerjasama dengan Perkumpulan penyandang
Disabilitas Indonesia Palang ~ Merah Indonesia.Dinas
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keberhasilan pelaksanaan inovasi Laraku Nyata.
C. Pembahasan Hasil Penelitian
Berdasarkan temuan hasil penelitian di atas dan telah melalw proses
pengumpulan data serta analisis data, menunjukkan bahwa inovasi Laraku
Nvata bagi penvandang disabilitas di lingkup Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bulukumba, telah dilaksanakan dengan baik.
Keseluruhan pendekatan untuk mengukur efektivitas pelaksanaan inovasi

58




pelayanan publik vang dikemukakan oleh Ronald O'Reilly telah terpenuhi
dengan baik. Hal ini telah dibuktikan dari hasil wawancara, observasi, dan
studi dokumentasi serta validasi data-data sekunder vang diterima. Inovasi

pelayanan publik harus ses

atmm-auuan vang ada. Dalam
¢ Pemerintahan Daerah dengan

kepercayaan dalam pengelolaan PKL, Reformasi birokrasi yang diikuti
penyusunan  dokemen pendukung, mekanisme implementasi yang
berkesinambungan dan terintegrasi. pangkas anggaran dan fokus untuk
pemanfaatan berdampak terutama pada kesejahteraan.

Beberapa penjelasan teori di atas. dikaitkan dengan inovasi
pelavanan Laraku Nvata maka inovasi ini telah lavak dikatakan sebuah

novasi palayanan publik. Berkaitan dengan penelitian ini, di dapatkan




dampak vang sangat signifikan dari pengaplikasian inovasi Laraku Nvata
. Berdasarkan sumber data sekunder, pelaksanaan inovasi Laraku Nyata

mengendepankan penvandang disabilitas dalam memberikan pelayanan

Pencatatan Sipil Kabupaten B a. Sebelum adanya inovasi Laraku
Nyata penyandang disabilitas belum mampu terdata secara keseluruhan,
namun dengan adanya inovasi pelavanan Laraku Nvata ini telah mampu
menjangkau penyandang disabilitas yang sulit untuk diakses. Walaupun
belum secara keseluruhan namun, akan selalu di usahakan mengingat

pandemi Covid-19 vang kemudian menjadi hambatan bagi Dinas




Kependudukan dan Pencatatan Sipil menjalankan inovasi ini dengan
berbagai kekurangan yang ada.

Dalam pelaksanaan inovasi Laraku Nyata tidak selamanya berjalan

atan yang dihadapi diantaranya

a vang memiliki anggota
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dengan semaksimal mungkin untuk menjangkau penyandang disabilitas
vang belum terdata serta Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bulukumba selain bermitra dengan Dinas Sosial, Dinas
Kesehatan, dan Perkumpulan Penvandang Disabilitas Indonesia Wilayah
Bulukumba, juga menyampaikan kepada masyarakat jika adanya
penyandang disabilitas yang belum memiliki data-data kependudukan agar

segera melapor untuk ditindak lanjuti. Hal itu sangat membantu Dinas
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Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bulukumba untuk
mengetahui siapa saja penyandang disabilitas yang belum memiliki data-

data kependudukan, Begitupun penyandang disabilitas bisa mendapatkan

o diperhatikan  oleh




A. Kesimpulan

l. Inovasi pelavanan

pelayanan identitas
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memprioritaskan keberhasilan dari suatu organisasi dalam memperoleh

sumber daya Pelaksanaan inovasi Laraku Nyata tidak hanva dilakukan
oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil tetapi juga menggandeng
beberapa Lembaga lainnya seperti Perkumpulan Penvandang Disabilitas
Indonesia (PPDI) wilayah Bulukumba,Palang Merah Indonesia (PMI)
Bulukumba, Dinas Kesehatan dan Dinas Sosial.c) Pendekatan Proses

adalah untuk menentukan efektivitas pelayanan semua kegiatan proses

63




internal atau mekanisme kerja dari suatu inovasi Pihak yang terkait dalam
pelaksanaann inovasi inl masing-masing memiliki tugas vang berbeda

seperti  Dinas  Kependudukan dan  Pencatatn  Sipil  Melakukan

hiometrik, Perkumpulan Penvandang

%Y ) RS //"':g\“‘\\
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beberapa hambatan vang dihadapi diantaranya adanya anggapan
masyarakat bahwa keluarga vang memiliki anggota keluarga disabilitas
status sosialnya rendah,akses jalan menuju rumah penyandng disabilitas
dan juga kurangnya kesadaran masyarakat untuk melaporkan masyarakat

penyandang disabilitas yang belum memiliki data kependudukan ke Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil.




5. Setelah analisis data dilakukan, menunjukkan gambaran pelaksanaan
inovasi Laraku Nyata dengan sebenar-benarnva vang ada di lapangan
berdasarkan sumber data sekunder vang diperoleh melalui wawancara,

»
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wilayah Bulukumba, agar tetap mengawal dalam pendataan penvandang
disabilitas yang ada di Kabupaten Bulukumba dengan tetap
mempertahankan  kerjasama yang telah dibangun dengan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bulukumba serta menjadi
jembatan untuk penyampaian aspirasi penyandang disabilitas kepada
pemerintah daerah.
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3. Kepada masyarakat umum, agar melaporkan jika ada nya sanak keluarga,
ataupun orang-orang yang ditemui dengan tidak sengaja kemudian belum

memiliki data-data kependudukan serta lebih memperhatikan saudara-
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Nama : Hj. A. Sukm@wati, 8.S0s., MAP
Jabatan

Pelayanan

100

Kabh. Bulukumba

6. PENYANDANG DISABILITAS

Nama : Nursela
Alamat ¢ Dusun Allu, Desa Tammatto Kec. Rilau Ale Kab.
Bulukumba
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Sumber Data Sekunder

ALUR PELAYANAN PEREKAMAN
BIOMETRIK KTP-EL
BAGI PENYANDANG DISABILITAS

e

AN
i FEREMAMAN BICMITRIK KTP 21
IDUKCAPIL)

e &

(Stuclt Dokumeiiruse: Cembur | Skema Pelayan Penyandfrig Disabilitas)
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(Studi Dokumentast: Gambar 2 Jumlah Penyandang Disabhilitas)
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(Studi Dokumentasi: Gambar 4-7 Proses Pelayanan | ‘envandang isabilitas)
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Dokumentasi
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(Foto bersama ibu Endang Muliani S.Sos Kasi Inovasi Pelavanan Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil)
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(Penghargaan Inovasi Laraku Nvata Dalam Jambore Inovasi Pelavanan Publik)
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