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motivasl agar saudara-saudar tercinta dapat menanggapi hal yang sama, bahkan
lebih dari itu demi membangkakan kedua orang tua yang dikasih. Serta kepada



keluarga besar kedua ocaran tua saya yang tidak bisa saya sebutkan satu
persatu.
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menjadi cucu yang nenek banggakan.
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ABSTRAK

NOVITA, Tahun 2022. Implementasi Sistem Elekironik Bagi Wajib Pajak Orang
Pribadi Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Administrasi Perpajakan (Study
Kasus Pada KP2KP Kab. Dompu ). Laporan Tugas Akhir Program Studi
Perpajakan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar,




ABSTRACT

NOVITA, 2022. Implementation of an Electronic System for Indivwdual Taxpayers
in Improving the Quality of Tax Administration Services (Case Study on KP2KP
Dompu Regency). Final Project Report of the Tax Study Program, Faculty of
Economics and Business, University of Muhammadiyah Makassar, Supervised
by Supervisor | Andi jam‘an Il by Masrullah
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2.1.6. Subjek Waijib Pajak Orang Pribadi,..................oooovcviiiioiciiiiiinans 10
217 Sistem Administrasi Peroajakan Modem (Ekotronik) ...................... 10
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transaksi cukup besar dalam melaporkan SPT diharuskan melampirkan
dokumen dalam jumiah cukup banyak kepada kanlor pelayanan pajak,

1



sementara ilu proses perekaman data membutuhkan waktu yang lama
sehingga pelaporan SPT menjadi tertunda dan bahkan terlambat, akan
menimbulkan sanksi denda akibat keterlambatan peiaporan tersebut dan
kelemahan lain pada sysfem manual yaitu pada kesalahan (human erorror)
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repol-repot mendatangi dan mengantri di KP2KP Dompu untuk melaporkan



pajak. Pelaporan pajak dapat dilakukan kapanpun dan dimanapun secara
1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam
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referensi selanjutnya terkait penelfitian serupa.



4 Untuk pihak instasi, hasil penelitian ini dapat digunakan untuk
meningkatkan system elektronik bagi wajib pajak orang pribadi dalam
meningkatkan kualitas pelayanan.
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pada pelaksanaan telah selesai dengan rencana alau siandar yang



telah ditetapkan, selanjutnya untuk mengetahui hambatan dan problem
yang muncul dalam proses implementasi,
2.1.2  Kualitas Pelayanan

Undang-undang nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik
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Sedangkan menurut Prof. Dr. Rachamt Soemitro, S.H dalam buku
besamya dasar-dasar hukum pajak dan pendapatan pajak " pajak
adalah iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-undang
yang dipaksakan dengan tidak mendapatkan jasa imbalan
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Syarat pemungutan pajek pada dasarnya harus ada dan
merata, yaitu dikenakan pada orang pribadi sebanding dengan



kemampuan untuk membayar pajak tersebut dan sesuai manfaat
yang di lerimannya. Keadilan ini dalam keadilan peraturan
undang-undang maupun sehari-hari jadi syarat keadilan ini sesuai
dengan kemampuan dari masing-masing pendapatan masyarakat
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2)Official Assessment system adalah system pemungutan pajak
yang memberikan wewenang dalam penentuan besaran pajak




yang terutang fiskus maupun aparat perpajakan sebagai
pemungutan pajak.

3) Withholding system adalah pemungutan pajak yang memberikan
oloritas kepada pihak ketiga dalam penentuan besamya pajak
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SPT tahunan dengan menggunakan system seff-assissmente system.
SPT tahunan adalah suatu yang digunakan oleh waijib pajak untuk



melaporkan perhitungan serta pembayaran pajak, objek pajak atau harta
dan kewajiban sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan pajak dalam suatu tahun pajak atau bagian tahun pajak.
2.1.6 Subjek Wajib Pajak Orang Pribadi
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pendaftaran wajib pajak atau pengukuhan pengusaha kena pajak dan
perubahan data wajib pajak serta pengusaha kena pajak melalui imernet
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Pajak.
Sistem Elektronik yang disediakan oleh Direktorat Jenderal Pajak

atau pihak lain yg ditunjukan oleh DJP yang di gunakan oleh wajib pajak
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3) Per-PJ/2014 tentang Sistem Pembayaran Pajak Secara
elektronik.




Beberapa tahun kemudian pemerintah mengembangkan sendin
aplikasi E-Filing yakni SSE (Surat Setoran Pajak) versi pertama, yang
kemudian disempurmnakan melalui SSE pajak versi kedua dan SSE
Versi ketiga kehadiran e-Biling memberikan sejumlah keuntungan

e-Filing milik pemerintah yang dapat diakses melalui website Ditjen




Pajak yang memiliki dasar hukum PER-1/PJ/2014 tentang Tatacara
Penyampaian SPT Tahunan bagi wajib pajak Orang Pribadi (OP)
yang menggunakan formulir 17708 dan 1770SS yaitu melalui e-Filing
melalui website Direktorat Jenderal pajak (DJP) Sejak modul

3) Mintra Pajakku
4) Sarana Prima Telematika (SPT)




2) e-Filling Buk Upload
layanan ini hanya di akses wajib pajak melalui aplikasi
online pajak. Fitur ini merupakan fitur premium milik online
pajak. Fitur e-Filing ini di peruntukkan bagi wajib pajak yang
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menggunakan Formulir elektronik. Xfdl yang pengisiannya
dapat dilakukan secara ofline mengunakan aplikasi form



fiewer yang disediakan oleh Direktorat Jenderal Pajak. Yang
dapat dilaporkan melalul e-FROM adalah SPT tahunan OP
17708, SPT tahunan OP 1770, SPT Tahunan Badan 1771.

Namun, Aplikasi ini hanya terdapat pada aplikasi milik
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2.3  Metode Pelaksanaan Pelitian
2.3.1 Tempat Dan Waktu

Penelitian ini lakukan di kantor kementnan keuangan republik
indonesia direktorat jenderal pajak, kantor pelayanan penyuluhan dan
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penelitian dalam mengungkap objek penelitian.




b) Studi Dokumentasi

Studi dokomentasi ini digunakan untuk mengumpulkan data
sekunder yang berhubungan dengan objek fokus peneliian. Data
sekunder ini diambil dari data tertulis ysng telah tersedia di kantor
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dari hasil studi teknik pengumpulan data dengan mengembangkan data, memilih
data yang paling penting dan mana yang perlu dipelajari serta menarik



kesimpulan sehingga mudah dipahami. Teknis analisis data yang digunakan dari
penelitian ini dalam penelitian Kualitatif yang digunakan peneliti sebagai mana
menurut (Sugiyono 2007) yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data
dan langkah terakhir penarikan kesimpulan. Adapun langkah-langkah teknik

19




BAB Il
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

3.1 Sejarah Singkat

b. Melakukan pengawasan terhadap pelaksanaan peraturan
perundang — undangan di bidang perpajakan

20




c. Memberikan kepastian hokum dan sangsi akibat yang ditimbulkan.
3.3 Struktur Organisasi Dan Job Description
1. Struktur Organisasi
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Membantu dan menunjang kelancaran lugas kepala kantor dalam
mengkoordinasikan tugas dan fungsi pelayanan dan sekretaris terutama
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rumah tangga serta perlengkapan.
c. Seksi pengolahan data dan informasi.
Membantu tugas kepala kantor dalam mengkoordinasikan
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dan subyek pajak, penilaian obyek pajak, dan kegiatan ekstesifikasi
perpajakan,

22



5. Seksi
Pengawasaan dan Konsultasi.
Membantu kepala kantor mengkoordinasikan
kmﬂmm:
perpajakan
pengawasan
S wajib pajak (PPH, PPN, P
| kepada wajib pajak
bimbingan bauan dan

\\mlml///

N N
Ny ﬁ\i\?‘k“‘”'
onal | \.“ -

4//'4:1\\‘\\'\§
W




3.4 Hasl Penelitian

1. Data jumiah wajib pajak orang pribadi Tahun 2018-2020 yang terdaftar
di KP2KP Dompu.

Tabel 3.1

mengalami penurunan sebanyak 748 pada tahun 2019, dan di tahun 2020
terus meningkat sebanyak 1 415
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3.5 Pembahasan
Pada Kantor KP2ZKP Dompu saat ini hanya menerapkan satu system
elektronik, yaitu system elektronik E-filing. Sebelumnya kantor KP2KP
dompu menerapkan dua system elektronik yaitu system E-biling dan
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2. Rasio tingkat penggunaan E-filling tahun 2019 yang diterapkan di
Kantor KP2ZKP Dompu



pajaknya. hal ini dikarenakan oleh sistem yang menyederhanakan

Total Pelaporan SPT Tahunan PPh OP E-Filling Tahun Pajak
2019jumlah WP OP Terdaftar Tahun Pajak 2017 x 100%
= 74818851 x 100%
=3 %
Rasio tingkat penggunaan E-filling tahun 2020 yang diterapkan di

A PPh OP E-Filling Tahun Pajak
Pajak 2017 x 100%
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mpﬂmnmmﬂ harus ditulis tangan dan
diarsipkan secara manual pembayaran pph 21 sebenarnya sudah
terlaksana dengan cukup baik. namun pelaporan yang kurang
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dipatuhi, karena wp merasa kerepolan karena harus menulis tangan
dan bolak-balik datang ke kantor untuk lapor spt masa pph 21 tiap
bulannya. intinya, penggunaan sistemn elekironik lebih mendorong
kepatuhan pelaporan spt masa pph 21°

Bagaimana cara kantor KP2KP Dompu mencapai target penerimaan?
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4.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa
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datang Ingsung ke kantor yang membual pelayanan kurang maksimal
dan wajibpajak kurang nyaman saal datang langsung ke Kantor



KP2KP Dompu jadi daharapkan kantor KP2KP Dompu Menanmbah
fasilitas Kantor agar pelayanan lebih maksimal

3. Bagi pegawai KP2KP Dompu agar selalu meningkatkan kualitas
pelayanan dan kedisiplinan dalam hal jam kerja
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