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tentunya memiliki beberapa pertimbangan. Pemikiran seseorang dalam memilih
perolehan suatu barang antara lain: pemilihan merek dan barang serta toko.
Memahami kebutuhan pelanggan dan sistem pembelian adalsh alasan untuk iklan

yang bermanfaat sejak saat itu organisasi dapat mengembangkan metodologi yang

LAlfi Syahri Lubis and Nur Rahmah Andayani, “Pengaruh kualitas pelayanan {servis Quality)
terhodop kepuasan pelonggan,” PT. sucofindo Batam, Journal of Applied Business Administration 1,
no. 2 {2018) :232-243




kuat dan efektif untuk membantu kontribusi yang menarik bagi pasar sasaran. .
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terkontrol adalah untuk membangun biaya atau tugas produk dan administrasi
sebelum membuat kesepakatan,

Keputusan untuk menggunakan suatu jasa sangat dipengaruhi oleh

* Aryo Wibisono and , Syahril, “Pengaruh Kualitas Jasa Pelayanan Terhodap Kepuasan
Pelonggon,™ FE'RFDH‘MAHEE * jurnal Bisnis & Akuntonsi® 6, no. 2 (2016} 32.

3 M. N. Nasution, Manajemen Mutu Terpodu: Total Quality Manogement, Edisi Kedua,
Ghalig Indonesia, Bogor., 2005,

* Dwiastuti, llmu Perilaku Konsumen.Malang: UB Pres., 2012.

* Pasal 11 huruf{ UU perlindungan konsumen
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penilaian tentang sifat administrasi ini. Ketertarikan akan bantuan berkualitas
yang tidak dapat disangkal

anisasi yang berpartisipasi dalam
erja pada sifat administrasi

pemeriksaan desain dan kualitas produksi dapat dilakukan, menentukan harga jual

dan sebagai pengaturan keuntungan organisasi.”

Sementara factor kedua yaitu pelayanan jasa dimana pelayanan jasa adalah

“ Evi Septia Ningsih, “View Metadata, Citation and Similar Papers at Core.Ac. Uk,” ANALISIS
PENGARUH PERSERSI HARGA DAN PERSEPSI KUALITAS PRODUK TERHADAP MINAT BEL BAJL ECERAN
Of SOLO SQUARE (2017): 274-282.

! Treesje Runtu, Harijanto Sabijono, and Christanti Natalia Soei, “Penentuan Harga Jual
Produk dengan Menggunakan Metode Cost Plus Pricing pada Ud. Sinar sakti”. Jurnal riset
ekongmi,manajemen, bisnis dan akuntansi, no. 3 (2014) : 208-217.

3
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setiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada
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menganggap harga suatu barang terlalu mahal dapat membuat barang tersebut
kurang laku di pasaran, begilu pula sebaliknya jika penjualan terlalu efisien maka
keuntungan yang didapat akan berkurang. Estimasi oleh dealer atau broker akan
mempengaruhi bayaran atau deal yang akan diperolch atau bahkan kemalangan

vang akan didapat dengan asumsi pilihan dalam menetapkan harga jual tidak

# Lubis and Andayani, "Pengaruh Kualitas Pelayanan {Service Quality) Terhadap Kepuasan
Pelanggan PL. Sucofindo Batam."




dipikirkan seperti yang diharapkan..’ Hal ini ditegaskan dalam firman allah

Qur’an surat Al-Baqarah ayat 275

kembali (mengambil riba). maka orang itu adalah penghuni-
penghuni neraka; mereka kekal di dalamnya™. (QS. Al-Bagarah

(2): 275)°

91990, Peranon Pokok Dalam Menentukan Harga Jual, n, Soemarsono, Peranan pokok
menentukan harga jual (Jakarta: Rineka Cipta, 1990),h.17

8 al-Qur'an Surah Al-Bagarah (2) ayat 275, Yayasan Penyelenggara Penarjemah Penafsir Al-
Qur™an dan Terjemahnya, Kementerian Agama R, Jakarta, 2012

‘5




Perusahaan Jasa menjadi ‘\ g produknya beragam. CV. Hafiizh
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namun memiliki kesesuaian manfaat setelah penggunaan jasa sechingga

perusahaan harus memikirkan dalam penentuan harga.
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, peneliti tertarik untuk

melakukan penelitian lebih lanjut yang dituangkan dalam laporan penelitian.
“PENGARUH PENERAPAN HARGA DAN PELAYANAN JASA
BERBASIS SYARIAH DALAM MENINGKATKAN KEPUASAN
KONSUMEN (STUDI OBJEK CV. HAFIIZH ELEKTRIK)"
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Studi Objek CV. Hafiizh Elektrik)
3. Untuk mengetahui pengaruh penerapan harga terhadap kepuasan Konsumen (
Studi Objek CV. Hafiizh Elektrik)
D. Manfaat Penelitian
Adanya penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat khususnya dalam
bidang ilmu yang dipelajari. Manfaat dari studi ini adalah:

1. Manfaat teoritis




Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan
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sejumlah nilai yang konsumen tukarkan untuk sejumlah manfaat dengan
memiliki atau menggunakan suatu barang atau jasa™.'
Menurut William J Stantion mendefinisikan “harga sebagai jumlah

uang (kemungkinan ditambah beberapa barang) yang dibutuhkan untuk

*! Buchari Alma, Manajemen Pemasaran & Pemasaran Jasa, Bandung, Alfabeta, 2016, h.169
12 philip Kotler dan Kevin Lane, Manajemen Pemasaran, Edisi 13, Volume 2, Jakarta,
Erlangga, 2012, hal 67




memperoleh beberapa  kombinasi sebuah produk dan pelayanan yang

diharapkan paling tinggi dalam kaitannya dengan daya beli mereka.
Pembeli memikirkan biaya dari berbagai opsi lain yang tersedia, kemudian
memutuskan distribusi aset yang ideal.

b. Tugas data dan biaya, khususnya kemampuan biaya dalam "mengajarkan”
pembeli tentang faktor-faktor produk seperti kualitas. Di sini pembeli

B Fajar Laksana, Monajemen Pemasaran, Edisi Pertama, Yogyakarta, Graha llimu, 2008, h.115
" ibid, h.115

10




mengalami masalah dalam mengevaluasi variabel atau keunggulan item
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mempertimbangkan hal ini dalam pemikiran kita. itu adalah sesuatu yang
khas, namun Abu Yusuf menyangkal penilaian keseluruhan tentang hubungan
terbalik antara pasokan dan biaya, mengingat fakta bahwa itu tidak selalu

dalam setiap kasus terjadi. "Dalam beberapa kasus, makanan cukup banyak,
namun mahal dan kadang-kadang makanan sangat sedikit namun sederhana.”
Di sini ia memahami bahwa biaya tidak hanya bergantung pada permintaan,

15 Tjiptano, Fandy. (2006), Strotegi Pemasaran, Yogyakarta : Andi offset

11




tetapi juga pada kekuatan pasokan. Akibatnya, kenaikan atau penurunan biaya

™
nculnya kekayaan prody

//ff\\\\{ s 3
v ~\

gkaji banyak topik

keuangan, termasuk pasar. Dalam mahakaryanya dia telah berbicara tentang
tawar-menawar dan perhatiannya, pentingnya tindakan pertukaran dan
kemajuan pasar, termasuk fungsi kekuatan bunga dan penawaran dalam

mempengaruhi  biaya. Al-Ghazali tidak menampik bahwa mencari
kemaslahatan adalah proses berpikir yang mendasar sebagai gantinya.
Namun, ia sangat menekankan akhlak dalam bisnis. di mana akhlak
diperoleh dari sifat-sifar 1slami. Manfaat yang hakiki adalah manfaat yang

12

I




akan diperoleh di akhirat yang besar. Dia juga mengusulkan peran otoritas

komponen pasar. Dia menunjukkan bahwa biaya adalah konsekuensi dari
komunikasi hukum pasar organik yang dibingkai karena elemen kompleks
yang berbeda. Dalam bukunya Al-Hisbah, Tbnu Taimiyah mendiskreditkan
anggapan ini dengan mengatakan, "Naik turunnya harga umumnya tidak
disebabkan oleh ketidakadilan (zulm/bentuk buruk) terhadap para penghibur

bursa. Kadang-kadang alasannya adalah produktivitas. sedang berlangsung

5 adiwarman Karim, Ekonomi Mikro Islom, Jakarta, Raja Grafindo Persada, Cet-3, 2010, h. 23

13




sedangkan aksesibililas; rkutang. maka biavanva akan
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nya berkurang. biaya

mewah ini. Di sini Ibnu Khaldun benar-benar memahami dampak pasar

organik pada tingkat biaya. Secara mendalam ia juga memahami dampak
persaingan di antara pembeli dan meningkatnya biaya biaya dan tol yang
berbeda pada tingkat biaya.

Dampak tingkat keuntungan vang tinggi dan rendah pada perilaku
pasar. khususnya produsen, juga menjadi pertimbangan Ibnu Khaldun.

14




Diindikasikan olehnya. tingkat  manfaat yang sehat akan mendorong

m jangka panjang. Hal ini
terutama berlaku selama masa-masa sulit seperti gejolak internal dan krisis
ekonomi. Anda perlu menutupi biaya variabel dengan harga serendah
mungkin. Tujuan bertahan hidup biasanya dikejar dengan harapan keadaan
bersifat sementara dan akan segera kembali normal.

*' pusat Pengkajian dan Pengembangan Ekonomi Islam,0p.,Cit, h. 311
n Fandy Tjiptono, Permasoran Esensi & Aplikasi, Yogyakarta, Andi, 2016, h.220-222
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penjualan produk perusahaan dengan pesaing wamanya. Pangsa pasar
absolut adalah perbandingan penjualan produk perusahaan dan penjualan
industri secara luas.."”

5. Aliran Kas
Beberapa perusahaan menetapkan harga untuk menghasilkan uang tunai
sesegera  mungkin. Tujuan ini biasanya dipilih ketika perusahaan

“Ibid, h.225




konsumen. Upaya untuk menghasilkan produk yang berkualitas tinggi
biasanya membutuhkan biaya yang besar, antara lain biaya R&D. dan biaya

bahan baku yang digunakan. Namun, jika konsumen menganggap produk atau
merek tertentu berkualitas tinggi, produk atau merek terkait lebih mungkin
bertahan di pasar yang sangat kompetitif. Konsumen mempertimbangkan

merek dan produk ini, yang lebih mahal.
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perusahaan dalam menentukan harga harus mempertimbangkan kondisi
persaingan dan faktor lain dari produk di pasar.

3. Komoditas lain yang diproduksi oleh perusahaan lain vang menginginkan
uang konsumen sama. Ketika memutuskan pangsa pasar yang dapat
diharapkan oleh perusahaan yang ingin bergerak lebih cepat, dan tentu saja

2 parius Angipora, Dasar-Dasar Pemasoran, Jakarta, Raja Grafindo, 2008, h.274

18




selalu mengharapkan pangsa pasar yang lebih besar. Untuk mendapatkan
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¢. Harga Prestise Harga Prestise menetapkan harga tinggi untuk
menetapkan kualitas produk yang tinggi. Harga sering digunakan oleh
pelanggan sebagai indikator tingkat kualitas atau gengsi suatu
barang/jasa. Oleh karena iy, ketika harga turun ke tingkat tertentu,

permintaan barang dan jasa terkait sebenamya turun,”’

1 Fandy Tjiptono, Pemasaran Jasa, Prinsip, Peneropan & Penelition, Yogyakarta, Andi 2014, h. 227

19




menentukan harga setiap produk yang dihasilkan., seperti:

a. Tujuan pemasaran perusahaan

Penentu utama penetapan harga adalah tujuan pemasaran perusahaan.
Tujuan tersebut dapat berupa mempertahankan kelangsungan hidup

I Hendra Fure, “lokasi keberagaman produk, horga dan kualitas pekayanan pengaruhnya terhadap
minat beli pada pasar tradisional bersehati caleca®, Jurnal fakultas ekonomi dan bisnis jurusan
manajeman universitas sam ratulangi manado, vol.1 no 3 (september 2013) : 275

2 Eandy Tjiptona, Pemasaran Esensi & Aplikasi, Yogyakarta, Andi, 2016, h.223

20




perusahaan, arus kas, atau laba atas investasi (ROT) saat ini. Menjadi

pemimpin pangsa pasag @an mengambil kepemimpinan dalam

N\

d. Pertimbangan organisasi

Manajemen perlu memutuskan siapa dalam organisasi vang
menetapkan harga. Setiap perusahaan menangani masalah penetapan
harga dengan caranya sendiri. Dalam bisnis kecil. harga umumnya
ditetapkan oleh manajemen puncak. Di perusahaan besar. masalsh
penetapan harga sering ditangani oleh departemen atau manajer lini
produk.

21
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b) Tidak ada produk alternatif

¢) Total pengeluaran produk relatif kecil dibandingkan dengan
total pendapatan

d) Biaya pembelian akan ditanggung bersama dengan pihak lain

b. Persaingan

* |bid, h.224

22
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dan penawaran pasar, Dalam ide Islam, pertemuan di antara pasar organik harus
sesuai dengan pedoman kemauan, tidak ada pihak yang terkekang dan
dirugikan secara tidak wajar pada tingkat biaya tertentu.

Biaya adalah salah satu faktor pamer atau kesepakatan. Islam
memberikan peluang dalam biaya, dan itu menyiratkan bahwa semua jenis ide

biaya yang ferjadi dalam pertukaran perdagangan diperbolehkan dalam
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dalam Islam. Menurut sumber lain, jual beli syariah memiliki norma. etika.
agama, dan kemanusiaan yang menjadi landasan utama pasar syariah yang

bersih, baik dari segi barang maupun jasa.yaitu:*"

a. sebuah. Larangan jual beli barang terlarang

* Al-Qur'an Surah Al-Bagarah (2) ayat 275, Yayasan Penyelenggara Penerjemah Penafsir Al-
Qur"“an dan Terjemahnya, Kementerian Agama RI, lakarta, 2012
6 yysuf Qawardhi, Op.Cit, h.189




b. Jadilah orang yang benar, dapat dipercaya, dan jujur
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Menurut Tjiptono & Chandra, Konsep kualitas dianggap sebagai
ukuran kesempurnaan sebuah produk atau jasa yang terdiri dari kualitas
desain dan kualitas kesesuaian (conformance quality). Kualitas desain
merupakan fungsi secara spesifik dari sebuah produk atau jasa. kualitas

kesesuaian adalah ukuran seberapa besar tingkat kesesuaian antara sebuah

h.16

' Moenir, Manajemen Pelayanan Umum Di Indonesia, Cet.9, Jakarta, Bumi Aksara, 2010,




produk atau jasa dengan persyaratan atau spesifikasi kualitas yang ditetapkan
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Dari beberapa pendapat, dapat diambil garis besar bahwa pelayanan
adalah kemampuan suatu perusahaan dalam memenuhi harapan konsumen
dengan memberikan pelayanan kepada konsumen pada saat berlangsung dan
sesudah transaksi berlangsung.

* G. Tjiptano & Chandra, Pemasaran Strategik. Edisi Kedua. Yogyokarta Yogyokarta: ANDI,

26




10. Karakteristik Pelayanan Jasa

Tjiptono mengemukakan bakh
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Layanan sangat bervariasi karena sangat bervariasi tergantung pada siapa.
kapan, dan di mana mereka dikirimkan.

d. Mudah lenyap (Perishability) Jasa tidak dapat disimpan.

Sangat mudah untuk membuat layanan terlebih dahulu, jadi jika permintaan
selalu ada dan pasti. daya tahan layanan tidak menjadi masalah. Ketika

* Fandy Tjiptono, Pemasaran Josa. Jawa Timur: Bayumedia Publishing, 2011.
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permintaan berfluktuasi naik dan turun, itu dengan cepat menjadi masalah
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pelayanan vang dijanjikan dengan cepat, akurat dan memuaskan.
Penerjemahan layanan yang diberikan dapat diandalkan, bertanggung
jawab dan karyawannya sopan dan ramah. Hal ini ditegaskan oleh
firman Allah dalam ayat 34 Surat Al-Islah dalam Al-Qur'an :

¥ 3 S gl Sl gl annl Al A Gaal o ol v Sl Ol g8 Y
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perkataan atau kesupunan dalam memberikan pelayanan, keterampilan
dalam memberikan informasi dan kemampuan dalam menanamkan
kepercayaan konsumen terhadap perusahaan. Hal ini ditegaskan dalam

Firman Allah Qur’an Surat An-Nisa ayat 29 yang berbunyi:

¥ Qs. Al-sra’ ayat 34, Yayasan Penyelenggara Penerjemah Penafsir Al- Qur*an dan
Terjemahnya, Kementerian Agama Ri, lakarta, 2012

1 @8 Al-Maidah ayal 1, Yayasan Penyelenggara Penarjemah Penalsir Al- Qur®an dan
Terjemahnya, Kementerian Agama RI, Jakarta, 2012
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¢. Tangible (Bukti Fisik) Merupakan bentuk penampilan fisik. Misalnya
memiliki sifat fisik seperti gedung, tempat parkir, dan media komunikasi.

* Al-Qur'an An-Nisa ayat 29, Yayasan Penyelenggara Penerjemah Penafsir Al- Qur*an dan
Terjemahnya, Kementerian Agama R, Jakarta, 2012

% Al-Qurtan Surat An-Nahl Ayat 90, Yayasan Penyelenggara Penerjemah Penafsir Al- Qur"an
dan Terjemahnya, Kementerian Agama Ri, Jakarta, 2012, hi. 277.
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Dalam  menjalankan perusahaan perlu  memperhatikan

penampilan karyawannya g pakaian sopan, beretika dan syar'i.

Hal ini ditegaskap / \= at 26 dari Al-Quran Surah

M ShS MU H,q\\
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materi komunikasi seperti bagus dan menarik. Contoh: ketersediaan
mesin ATM, ruang tunggu yang nyaman, tempat parkir yang luas, dll.
Hal ini juga menunjukkan kemampuan suatu perusahaan untuk
menunjukkan eksistensinya kepada pihak luar. Penampilan dan fungsi
sarana dan prasarana fisik perusahaan, serta keadaan lingkungan
¥ Al-Qur*an Surat Al-,Araf Ayat 26, Yayasan Penyelenggara Penerjemah Penafsir Al- Quran

dan Terjemahnya, Kementerian Agama R1, Jakarta, 2012, hl. 153.
* guchari Alma, Manajemen Pemasoran & Pemasoron Jasg, Bandung. Alfabeta, 2016, h.285
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merupakan bukti nyata dari pelayanan yang diberikan oleh penvedia
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Artinya perusahaan akan memberikan pelayanan sejak awal (dari awal).

¢. Kepastian (Assurance) Hal tersebut berupa kemampuan karyawan
dalam membangun keyakinan dan kepercayaan terhadap janjinya
kepada konsumen. Jaminan juga berarti bahwa karyawan selalu sopan
dan memiliki pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan untuk
menjawab pertanyaan dan masalah pelanggan.
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13. Karakteristik Jasa (Service)

i. Perusahaan jasa pada umumnya bersifat padat karya
J. Fasilitas pelayanan berada dekat lokasi pelanggan

k. Pengukuran efektivitas pelayanan bersifat subjektif

* Ibid, h.86
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kecewa yang timbul dari membandingkan kinerja atau hasil yang dirasakan
dari suatu produk dengan harapan mereka. Pelanggan tidak puas ketika kinerja
tidak memenuhi harapan. Jika kinerja sesuai dengan harapan Anda. pelanggan
Anda akan puas. Reputasi pelanggan untuk kinerja produk tergantung pada

7 Fandy Tjiptono & Gregorius Chandra, Service, Quality, Dan Setisfoction, Yogyakarta, Andi 2016,
h.205
* Katler dan Armstrong, Dasar-Dasar Pemosaran, Bandung, Indeks, 2009, h.172
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Ada beberapa metode yang dapat digunakan setiap perusahaan untuk
mengukur dan memantau kepuasan pelanggan mereka dan pesaing mercka.
Kotler telah mengidentifikasi empat cara untuk mengukur kepuasan

pelanggan, yaitu :*'

a. Sistem Keluhan Dan Saran ( Complaint And Suggestion System)

* katler dan Amstrong, Loc.Cit, h.175
% guchari Alma, Manajemen Pemasaran & Pemasaran Jaso, Bandung, Alfabeta, 2016, h.285
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Banyak perusiuhaan membuka kotak proposal dan menerima keluhan yang

¢. Analisa Pelanggan Yang Lari ( Lost Costumer Analysis)

Kehilangan pelanggan dan mencoba menghubungi. Jika Anda mengalami
masalah yang tidak dapat Anda selesaikan atau coba untuk berhenti, Anda
akan diminta untuk menjelaskun mengapa Anda berhenti atau pindah ke
perusahaan lain. Tidak mungkin memperoleh informasi kontak seperti itu
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A. Kerangka Pikir

,,,,,,,,,,,,
\ »,

terjadi melalui .

h art dan Indomaret (studi
amart dan Indomaret di
alam™ Ratu  Balau  Tanjung
Senang). 2017

¥
SKRIPSI

1. Pengembangan karya ilmiah

2. Manfaat karya ilmiah

3. Motivasi penelitian selanjutnya
4. Kesimpulan dan rekomendasi




B. Kerangka Konseptual

Keterangan :
© = Variabel — = Garis Korelasi
= Indikator > = Garis Loading Faktor
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C. Hipotesis

Menurut Sugivono hi

o

7
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“ Sugiyono, Metode Penelitian Kuolitatif Kuantitatif dan R&D, Bandung, Alfabeta, 2014, him.63
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tentang hubungan antara dua variabel atau lebih*.

“ sugiyono, Metode Penelition Kualitatif Kuantitatif dan R&D, Bandung, Alfabeta, 2012,

*4 5.igiyono, Metode Penelition Kualitatif Kuantitatif dan R&D, Bandung, Alfabeta, 2014
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‘B. Lokasi Dan Wakitu Penelitian

. Hafiizh Elekirik Kota

ing dimulai pada bulan

tidak membawa kepemilikan apa pun.

Sedangkan harga jual adalah harga yang diperoleh dari penjumlahan total
biaya produksi dan markup yang digunakan untuk menutup biaya overhead pabrik
perusahaan, Harga jual adalah jumlsh harga pokok penjualan, dan keuntungan
yang diinginkan.
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D. Definisi Operasional Variabel

R\
\\\ S
S

idiki dan untuk it

ditarik kesimpulan. Dalam penelitian ini peneliti menentukan konsumen mana

yang akan menggunakan jasa CV. Hafiizh Elektrik

2. Sampel
Sampel diambil sebagai sumber data dan merupakan bagian dari populasi
terkecil yang dapat digeneralisasikan yang dapat mewakili populasi

tersebut. Penentuan sampel dilakukan secara non-probability sampling
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dengan menggunakan metode accidental sampling, yaitu metode penentuan
an kata lain, jika Anda kebetulan
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E. Instrumen Penelitian

Alat survey adalah alat survey yang dipilih dan digunakan dalam proses perolehan
data, dengan kegistan yang terstruktur dan lerorganisir, Dalam  penelitian
kuantitatif, sarana utama adalah penelitian berbasis data.




F. Teknik Pengumpulan Data

dari responden. Peneliti dapat memperoleh informasi lanjutan terkait masalal
yang dipelajarinya. Jumlah pertanyaan yang ada diambil dari masing-masing
indikator variabel. Instrumen yang digunakan untuk mengukur variabel dalam
penelitian ini menggunakan skala Likert dengan skor 1-5. Tanggapan
responden berupa lima alternatif :
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equation modeling (SEM) yang dapat digunakan untuk mengatasi masalah
hubungan antar variabel yang kompleks, namun ukuran sampel data minimal
untuk SEM adalah 100.

PLS digunakan untuk mengetahui kompleksitas hubungan antara saty
komponen dengan komponen lainnya, dan hubungan antara suatu komponen
dengan indikatornya. PLS didefinisikan oleh dua persamaan, model internal dan




model eksternal. model internal menentukan spesifikasi hubungan antara
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¥ Imam Ghozali, Hengky Latan, Partial Least Square, Kansep, Teknik dan Aplikosi Menggunakan
Program Smart Pls 3.0 Untuk Penelitian Empiris, (Semarang: 2015), h. 17-18.
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I. PT. Pelabuhan Indonesia (Pelindo)
2. PT. Equiport Inti Indonesia
3

28. Mall Panakukang

21. Hotel Singgasana
22. Hotel Aryaduta
23. Hotel Grand Asia
24. Hotel Lyn

25. Hotel Claro

26. Hotel Almadera
27. Hotel Recency
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2. VISI MISI CV HAFIIZH ELEKTE

A. Visi

baik untuk masa kini dan
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Tabel 3.2 Struktur Organisai




4. Produk-Produk CV. Hafiizh Elektri

LAYANAN JASA

- Supplier oli trafo da

perusahaan dapat lebih unggul dalam bersaing dengan perusahaan sejenis,

Seperti halnya perusahaan komoditas dan jenis perusahaan lainnya. perusahaan
jasa melakukan kegiatan ekonomi yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan pasar,
Banyak pembeli memilih jasa karena dapat memberikan pelayanan yang memenuhi
kebutuhan masyarakat.
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Kegiatan utamanya adalah layanan penjualan Perusahaan jasa menyediakan

T s
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- — Pernyataan Responden
5 4 3 Z 1
1 |x (Penetapan Harga) 13 18 1
2 x2 (Harga Terjangkau) 14 17 1
3 | X3 (Kualitas Produk) 9 | 22 | 1
Tabel 4.1 : Deskripsi Variabel Harga




Kesimpulan :

Untuk X1 = 18 responde
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Kesimpulan :

Untuk metrik (keandalan) dengan X4 = 16 responden atau kategori sangat
sesuai 50.00%, metrik ini dapat mempengaruhi variabel layanan.

Untuk indikator (empati) dengan X5 = 18 responden atau kategori sangat
setuju sebesar 56,25%, indikator ini dapat mempengaruhi variabel pelayanan.

53




Untuk X6 = 16 responden atau indikator (daya tanggap) yang setuju
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Untuk Y3 = 18 responden atau indikator (pelanggan tetap) yang setuju dengan
kategori 56.25%, indikator ini dapat mempengaruhi kepuasan konsumen.

. Uji Validasi dan Realibility

Nilai validasi dan reliabilitas diperoleh dengan menggunakan compound
reliability dengan nilai lebih besar dari 0,70 (>0,70). Harganya 0,84 > 0,70,
jadi datanya realistis. Untuk nilai validasi menggunakan Cronbach Alpha




dengan nilai (0.05) menggunakan valid 0,48 > 0.05. Layanannya 0,83 < 0,70,
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I. Variabel Harga (a)
2. Variabel Pelayanaan Jasa ()

3. Variabe! Kcpuasan Pclanggan (y)
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Variabel manitestasi umat Islam diukur dari (X1 hingga X3).

Gambar 4.1 : Model Spesification

Ini adalah struktur (model jalur) dari model jalur pengaruh variabel (a)
pada variabel (), variabel (B) pada variabel (y), dan variabel () pada
variabel (y). Metode kuadrat terkecil parsial, dapat dilihat dari bawah
untuk mengetahui standar kualitas:

Overview
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__KONSUMEN oo
PELAYANAN JASA 0.709219

Tabel 4.6 Cronbach Alpha
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0.6244

0.637645

Tabel 4.10 Communality

0.624419

0.488049

0.213948

Tabel 4.11 Total Effects
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indikatomya. Penilaian ini melibatkan dua tahap yaitu penilaian validitas
konvergen dan penilaian validitas diskriminatif. Validitas konvergensi dapat
dievaluasi dalam tiga tahap: indikator validasi, reliabilitas konfigurasi. dan nilai
mean variance (AVE) yang diekstraksi. Indeks validitas dapat dipastikan dari nilai
load factor. Jika faktor beban indikator lebih besar dari 0,5 dan statistik t lebih
besar dari 2,0, maka valid. Di sisi lain, jika nilai faktor beban kurang dari 0,5 dan

statistik 1 kurang dari 0.2, maka dikeluarkan dari model.
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I-statistik untuk semua faktor beban berada di atas 2.0, yang jelas

DAnk ﬂyaﬁah H:i 5& x3_.1 aplikﬂm

X6 (0.47083) >0.5

*  Vanabel Kepuasan Konsumen ('Y)
Y1(0.483976) >0.5

¥Y2(0.34637)>0.5

Y3 (0.406649) >0.5




Jika data menunjukkan faktor beban. 0,5 berarti data tersebut sangat

akurat (valid). Tentunya validasi_pénting dilakukan karena nilai statistik 1 untuk

untuk memuat faktor

1lu
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0,647027. A

tidak dapat diandalkan.
Penilaian validitas diskriminafif’ dilakukan dalam dua tahap: memeriksa nilai

crossloading dan membandingkan nilai hmdtslu dari korelasi antara kontrak dan nilai

AVE, atau korelasi antara konfigurgsi dan rute AVE. Kriteria cross-loading adalah

bahwa setiap indikator yang mengukur kontigurasi tersebut harus lebih berkorelasi
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dengan konfigurasi terscbut daripada konfigurasi lainnya. Hasil dari output

crosslanding adalah sebagai

Fa

X1, 3
\’\

1 it

fora
[0,

=y PELAYANAN JASA
1

0.624419 2

0.488049 QSIS i

Tabel 4.16 Laten Variabel Correlations
6. Ewvaloasi Model Struktural




HARGA -> KEPUASAN KONSUMEN 1 | 0.547052 | 0.09155 | 0.00155 | 5.679952

HARGA -> PELAYANAN JASA 0494134 | 0.080246 | 0.080246 | 6.081922
e (INE =2 69 | D.115617 | 0.115617 |  1.85049

: N T-Value)

iy
-
_1.1:"! =M
Fo

Berdasarkan tabel diatas, untuk variabel Harga terhadap Kepuasan Konsumen
(Hipotesis 3), variabel Harga terhadap Pelayanan Jasa (Hipotesis 1), dan variabel
Pelayanan Jasa terhadap Kepuasan Konsumen (Hipotesis 2) memiliki hubungan yang
signifikan karena memiliki nilai t statistik leih besar dari 2.0. Nilai R Square adalah

sebagai berikut :
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Hipotesis | karena mempengaruhi variabel harga terhadap variabel
pelayanan.

6.081922= berpengaruh Signifikan




Gambar 4.2: Kurva Pengujian Dua Sisi

3) Hipotesis 3 : Variabel harga berpengaruh terhadap variabel

kepuasan konsumen

Hasil pengujian model eksternal yang dilakukan menunjukkan bahwa
hubungan antara variabel harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan
sehesar 5,679952. Di sisi lain, berdasarkan distribusi t, kami menemukan

bahwa thitung = 5679952 lebih besar dari ttabel = 196. Hal ini
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menunjukkan bahwa Hipotesis 3 diterima karena terdapat pengaruh antara
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A. Kesimpulan

A\
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terhadap kepuasan konsumen sebesar 1.8504Y. Sedangkan berdasarkan tabel

distribusi tmenunjukkan bahwa thitung= 1.85049 lebih besar dari ttabel= 1.96
yang menunjukkan diterima karna berpengaruh antara harga terhadap variabel
kepuasan konsumen. ini dikamakan pelayanan yang baik. Semakin baik
layanan yang diberikan maka akan semakin tinggi tingkat kepuasan yang
dirasakan pelanggan CV. Hafiizh Elektrik. Sebaliknya jika layanan yanag

.7




diberikan kurang baik maka akan menyebabkan tingkat kepuasan pelanggan

akan semakin kecil.
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memberikan respon kepada konsumen dalam melakukan penindak lanjutan
permasalahan yang dialami konsumen dalam dalam menggunakan Jasa CV
Hafiizh Elektrik dan memberikan tanggapan cepat atas permasalahan yang
dirasakan oleh seluruh konsumen sehingga dapat meningkatkan kepuasaan

konsumen.




2 Selanjutnya CV Hafiizh Elektrik agar selalu memperhatikan dan




Buchari Alma., 2016 Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa, Bandung.

Fandy Tjiptono dan Gregorius Chandra. 2012. Service, Quality Satisfaction.
Yogyakarta: Andi Offset

Fandy. Tjiptono. 2011. Service Management Mewujudkan Lavanan Prima. Edisi 2.
Yogyakarta: Andi

70




’4

\\\\“"h///
\\v\\ 33 /

//
2N | ). FFi
—
A

/; Y(: 7 R
///,,,a e g
VO \
\\
Lubis, A. S.. &

quicilit
Applied Business Admmmmtfon 1(2),232-243.

Mulyana, M. (2019). Peran Pemasaran Dalam Masvarakar Dan Perusahaan,

Nasution, M. N. (2005). Manajemen Mutw Terpadu: Total Quality Management,
Edisi Kedua, Ghalia Indonesia, Bogor.

Ningsih, E. 8. (2017). Analisis pengaruh persepsi harga dan persepsi kualitas produk
terhadap minat beli baju eceran di Solo. ' '

71




jemen Pemasaran ed.Ketiga Belas .
: Penerbit Erlangga.

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung :
Altabeta, CV.

Sugiyono. 2011. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung:
Alfabeta

Tjiptono, Fandy. 2005. Strategi Pemasaran, Edisi Kedua. Yogyakarta: Andi Otlset




Ijiptono, Fandy.. 2012, Pemasaran Jasa. Yogyakarta: Penerbit Andi.

Wibowo, Sukarno. 2013, Ekong

73




/4




S MUH4
0 KAss
\&P\ 384 <,

\\\\“"'y I/

// v "'.": g
’» W "4““

B~ Vs,

EN ( STUDM

OBJEK CV. HAFIIZH ELEKTRIK )".

Untuk itu, saya sangat mengharapkan kesediaan untuk menjadi responden
dengan mengisi lembaran Kuesioner ini secra lengkap dan sebelumnya saya mohon

-maaf telah menggangu waktu berkerjanya.




Informasi yang diperoleh atas partisipasi konsumen merupakan faktor kunci
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A. Identitas Responden

Pernyataan-pernyataan di bawah ini bertujuan unntuk mengetahui pendapat
anda, Berilah tanda (v) pada kolom pada setiap pertanyaan telah disediakan lima
poin skala di sampingnya dengan keterangan sebagai berikut :

1. Sangat Tidak Setuju (STS) /(1)
2. Tidak Setuju (T8)/(2)

3. Neiral (N)/(3)

"




4. Setuju (5)/(4)
5. Sangat Setuju (S8) /(.
C. Pernyataan

1. Variabel Ha

< 15

te 2

H-a.
4 diters
El *
Harga Yang. AW

membe '
sama terh
ditawarkan.

Memberikan potongan harga
pada waktu tertentu untuk

6 | setiap konsumen yang
menggunakan layanan jasa
CV. Hafiizh Elektrik.

Harga Produk tertentu lebih
terjangkau dibanding produk
yang sama apabila dijual di
perusahaan lain.

/8




kualitas prnduk_cv. Hafiizh

berusaha memperhalklrwa

perusahaan CV. Hafiizh
tlektrik selalu berusaha
untuk mempunyai reputasi
yang terbaik di mata
konsumen,

perusahaan CV. Hafiizh
Elektrk selalu memberikan
perhatian kepada konsumen
yang memberikan keluhan
dan masukan.




Petugas/Karyawan CV.
Haffizh Elektirk selalu
memberikan saran-saran
yang terbalk

perusahaan salalu
memberikan pel
secara

kep

B

Va

NO

Merasa
menggu
Elektrik d
pelayana

)

Di waktu yang akan datang
akan tetap menggunakan jasa
CV. Hafiizh Elektrik

Bersedia tidak berpaling
‘menggunakan jasa yang lain

Saya percaya bahwa CV.
Hafiizh Elektrik dapat
memberikan layanan yang
baik kepada Konsumen




Saya memiliki kepercayaan
yang tinggi pada pelayanan
jasa CV. Hafiizh Elektrik

Saya percaya bahwa CV
Hafiizh Elektrik m

perusahaan yan

Saya N

merm
un

2




LAMPIRAN 2 : DATA RESPONDEN
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Lampiran 3 : Surat Izin Penelitian
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Lampiran 4 : Surat Keterangan Bebas Plagiat
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