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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH LAYANAN MOBILE BANKING TERHADAP
LOYALITAS NASABAH BANK SULSELBAR
CABANG UTANMA MAKASSAR

Assalamu Alaikum warahmatulahi Wabarakatu.
Bapak/lbu/Saudara yang saya hormaii.

Saya atas nama AENUL mahasiswa dari Universitas Muhammadiva Makassar.
Dengan ini memohon atas kesediaan Bapak/lbu/Saudara agar sekiranya dapat
mengisi daftar kuesioner yang telah saya sediakan dengan objektif. kuesioner ini
bertujuan untuk memperoleh data dari responden dalam rangka melengkapi
karya tulis (skripsi) sebagai salah satu syarat dalam penyelesaian Program Studi
Manajemen Strata Satu (S1) di Universitas Muhammadiyah Makassar dengan
judul penelitian: Pengaruh Layanan Mobile Banking Terhadap Loyalitas Nasabah
Bank Sulselbar Cabang Utama Makassar. Informasi yang Bapak/lbu/Saudara
berikan dijamin kerahasiaannya dan tidak memiliki dampak negatif dalam bentuk
apapun. Dukungan Bapak/lbu/Saudara merupakan kontribusi yang sangat mulia
bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan kepada saya pribadi secara khusus.
Atas kesediaan dan kerjasama yang Bapak/lbu/Saudara sekalian, Saya
mengucapkan terima kasih.
1. PETUNJUK PENGISIAN

a. Instrumen dibawah ini berupah pernyataan untuk memperoleh data yang

sehubungan dengan penelitian ini.
b. Bacalah pertanyaan di bawah dengan seksama sebelum mengisi

kuesioner.
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c. Jawablah pertanyaan di bawah dengan cara memberi tanda centang ( v )
pada jawaban sesuai dengan pendapat anda.
d. Setiap pertanyaan membutuhkan satu jawaban saja.

e. Ada lima alternatif jawaban yang dapat bapak/ibu/saudara pilih, yaitu;

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS} 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

2. ldentitas Responden
a. Nama responden PR NN . T,
b. Jenis Kelamin responden :
[ Lekitaki [ ] Wanita
c. Usia responden /
<25 tahun 325 tahun-34 tahun [J34 tahun-40 tahun [1>40 tahun
d. Pekerjaan :
CIPelajar CIPegawai Swasta Ousahawan
[IMahasiswa O Pegawa Negeri OLainnya:

e. Lama menggunaan :
Sulselbar Mobile

11 Tahun 2 Tahun [J>3 Tahun

f. Alasan utama menggunakan:
Sulselbar Mobile

1 Kapan saja dimana saja (24 jam)
[ Lebih aman

0 Lebih cepat dan nyaman




O Lebih murah dan ekonomis

I Teknologi baru

. Layanan Mobile Banking (X)
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NO

Pernyataan

Skor

S8

KS

TS

STS

Kehandalan (Realibility)

1 Mobile Banking Bank Sulselbar Cabang
Utama Makassar memperoses setiap
transaksi dengan fepai.

2 Dengan menggunakan layanan Mobile

Banking Bank Sulselbar Cabang Utama
Makassar tidak perlu mengantri.

Daya Tangkap (Responsiveness)

1

Keluhan terhadap Mobile Banking Bank
Sulselbar Cabang Utama Makassar
ditangoapi dengan cepat.

Mobile Banking Bank Sulselbar Cabang
Utama Makassar memberikan konfirmasi
layanan atas keberhasilan atau kegagalan
dalam menjalankan transaksi.

Jam

inan (Assurance)

Bank Sulselbar Cabang Utama Makassar
memberikan keamanan saat bertransaksi
dengan layanan Mobile Banking.

menjaga kerahasiaan saat beriransaksi
dengan layanan Mobile Banking.

Bank Sulselbar Cabang Utama Makassar |

Empati (Empaty)
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1 | Mobile Banking Bank Sulselbar Cabang
Utama Makassar memberikan beragam
transaksi perbangkan yang dibutuhkan
nasabah.

2 | Nasabah pengguna Mobile Banking dapat

dengan mudah menghubungi  Bank
Sulselbar Cabang Utama Makassar apabila
terdapat keluhan.

Bukti Fisik {Tangibles)

1 | Tampilan aplikasi Mobile “Banking Bank
Sulselbar Cabang Utama Makassar didesain
secara jelas, menarik, dan informatif.

2 | Grafik, animasi, serta gambar tidak

memperiambat proses inti dan mengganggu
saat menggunakan Wobile Banking.

Efisiensi (Eficiency)

1 | Mobile Banking Bank Suiselbar Cabang
Utama Makassar dapat digunakan dimana
saja.

2 | Mobile Bank Sulselbar Cabang Utama

Makassar dapat digunakan 24 jam.




. Loya

litas Nasabah (Y)
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No

Pernyataan

Skor

SS

KS

TS

STS

Kepuasan Nasabah

1 | Saya merasa puas menggunakan Mobife
Banking Bank Sulselbar Cabang Uiama
Makassar.

2 | Menurut saya layanan Mobile Banking

Bank Sulselbar Cabang Utama Makassar
telah memenuhi harapan.

Kualitas Jasa

Mobile Banking Bank Sulselbar Cabang
Utama Makassar sangat membantu saya
dalam bertransaksi.

2 | Saya berminat merekomendasikan Mobile
Banking Bank Sulselbar Cabang Makassar
kepada orang lain.

Citra

1 | Saya sangat menyukai fitur-fitur layanan
Mobile Banking Bank Sulselbar Cabang
Utama Makassar.

2 | Saya menyukai grafik dari Mobile Banking

Bank Sulselbar Cabang Utama Makassar.

Rintangan untuk berpinda (Switching Barrier)

1 | Saya hanya akan mengunakan Mobile
Banking Bank Sulselbar Cabang Utama
Makassar

2 |Saya selalu melakukan pertimbangan

Khusus untuk menikmati layanan bank lain
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LAMPIRAN 2
TABULASI KUESIONER

DATA HASIL LAYANAN MOBILE BANKING (X)

TOTALX

60

60
60

54
52

60

59

49

55

49

33

48

60

60
50

48

50
54
60
60

56
53

53

48

27
60

46

56
54
58

33

54
50

Variabel x

X6

X6.2

X5

X4

X2.2 | X3.1 § X3.2 [ X4.1 | X4.2 | X5.1 § X3.2 | X6.1

X1
X1.1 | X1.2 | X2.1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33
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51

48

57
52
51

54
31

55

48

50
48

55
55

56

60

53

50
60
50
60

31

45

54
58

49
54
51

57
51

45

56

55

45

50
55
49
55

57
53
51

49

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47
48

49

50

51

52
53

54
55

56
57
58

59
60

61

62

63

64

65

66
67
68

69
70

71

72

73

74
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60

45

60
48

51

56
60
60

50

54
58

54
51

438

52
58

50
59
58

52
30
49

58

54
53
56

73

76

77

78

79
80
81

82
83

84
85

86
87
88

89
90

91

92
93

94
95

06

97

a8

99
100
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DATA HASIL LOYALITAS NASABAH (Y)

TOTAL
Y

40

40

40

33
37
40

39
30
35
30
36
35

40

40
34
33
34
38

40

38
37
36
34
32
22

40

31

32
35
39
36
36
38
34
32
38

Variabel Y

Y4

Y4.2

Y3

¥3.2 | Y4.1

Y3.1

Y2

Y2.2

Y2.1

Y1

Y1.2

Y1.1

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27
28

29
30
31

32
33
34
35

36
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32
34
35

33

35
32
32
32
34

37
38
40

40

37
32
40

34
38
34
34
39
35
34
40

32
30
33

30
29
32
36
32
36
36
35
30
38
40
30
40

37
38

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

30
51

52
53

54
35
36
37
58
59
60

61

62
63

64
65

66

67
68

69
70

71

72
73

74

75

76

77
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32
32
36
40
40
40
34
40

36
39
32
40

40

36
39
35
33

34
32
37
30
38

78

79

80
81

82
83

84
85
86

87
88
89
90
91

Sz
93

94
95

96

97
98

99
100




LAMPIRAN 3

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Jenis Kelamin

Vali

Valid Cumulative
Frequency Percent
Valid | Laki-laki 48,0
Perempuan 100,0
Total
N 4
@
0N
\J
.
ah N
9
7,
)
AWi
Lama Menggunakan

Sulselbar Mobile
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Valid
Frequency | Percent | Percent | Cumulative Percent
Valid | >3 Tahun 44 440 440 440
1 Tahun 25 25,0 25,0 69,0
2 Tahun 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 1 100,0
Alasan U ile
mulative
rcent
Valid 0
b 4
<
\ ~
\d s N
\ f) e
4
)
L)
L
4
AW ‘ b




L\\ , 5 X6.1 X62  Total X
.m\ m.“ n‘_z.‘..u%; ..q:..

,000 000

V

Pearson Correlation

sm_m,mh;@a@ e

94

100 100 100

408~ 2897 7247

000 003 ,000

100 100 100

e -

AS

\d
LI
7
J3
o
i
= =
‘\
UC
&

X21 Pearson Correlation

w

Pears: 424" 487" 500" 782
Sig. (2tailed) : ) 000 000

B iR e o A - 100
Pearson Correlation 54 : 0 g 3" 306" 2767 706"
Sig. (2-tailed) 000 ) 0 y 005 ,000

N 100 ‘@it ) 100 100

e -

X31  PearsonCorrelaon 628"  S13 : 9 505" 4337 368 749

Sig. (2-tailed) 000  ,00€ o 000  0C 000 000 000

e ey S Sl il 00 100 1007 _ 1 100 100

X32  PearsonCorrelaion 485 469 1 4497 434" 4257 4517 735
Sig. (2tailed) 000 000 O ooo o000 000 000 000

N 100




S ee—— P * NVi/g

Sig. (2-tailed)
X42  Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

Q@\N\ » : o0

%8

Wil

\

\
\
\
A “\‘-X;

Sig. (2-tailed)
ETREIAE . o A i AL
X6.1 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
X6.2 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
Total_ X Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

L

100

/0007000 000 000 000
100

,000

© 6987 682

100

-

628
000

100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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UJI VALIDITAS

LOYALITAS NASABAH (Y)

Y42 Total Y

= Pearson

Sig. (2-tailed)

Correlation
Sig. (2-tailed)

N

1 Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)
N

2  Pearson

Correlation

Correlation

548" 5207 706"

,000

100

769"

000 000 000 ,000 000 000 000 000

100 100 100 100 100 100 100 100 100
520 561" 439 472" 443" 518 773 1 816

000 000 000  ,000 000 000 000 000
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2N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

tal_ Pearson 706" 703" 7660 743" 729" 7200 769 816 1
Correlation = i
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .00 000 000 000 000

N 100 100 100 0 100 100 100 100 100
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ALISELL re
’, ] &

7 ",,I““I““\f )y! \
“?«w) vean O NN

’

2R

X1 488 21250 678 905
X52 4878 22083 B35 807
x61 4882 22189 616 908
X6.2 48,85 22.412 ,552 911
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Uji Realibilitas
Loyalitas Nasabah (Y)

Reliability S

nS MUH4,,
PRASS A

~
o SR,
e, - SN/
’ O
L o _%7 20
I D -
v/ - \\\
\

W
\
4
"N\

ANOVA?®
Sum of Mean
Model Squares | Df Square F Sig.
1 Regression 670,847 1 670,847 | 113,704 ,000°
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Residual 578,193 98 5,900
| Total 1249,040 99
a. Dependent Variable: Loyalitas

b. Predictors: (Constant), Layanan

'lps‘\\vl" iy, )
,,\ ‘*\“ l,"' ‘
y :S.o \?j:// -
; Y(,‘/ O',' d ) \\\x‘ D)

7
‘/




78

Lampiran 4
Nilai r tabel dan t tabel |,

DISTRIBUSI NILAI rpa SIGNIFIKANSI 5% dan 1%
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Eka Nur Kamilah, 2015

Pengaruh keterampilan mengajar guru terhadap hasil belajar siswa pada mata pelajaran
Akuntansi

Universitas Pendidikan Indonesia = repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu




Tabel Nilai t
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d.f Ih10 L5 Too Loo0s d.f
79 1,292 1,664 2,374 2,640 79
80 1,292 i 374 2,639 80
81 1,292 2,638 81
82 1,292 2,637 82
83 1,29 2,636 83
84 p 84
85 \ 85
8 86

; f.

Sum A S
@
\J
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Lampiran 5

Surat Izin Penelitian

1. Sultun Alsuddin No.259 Telp. 0411-866972 Fax. 0411-865588 Makassar %0221
Gedung Igra Lantar 7 Kampus Talasalapang Makassar - Sulawess Selatan
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
BIDANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN

Nomor  : 30098/S.01/PTSP/2022

Ji Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : hitp//simap sulseiprov.go.id Email ; plsp @sulselproy.go.id
Makassar 90231
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MAJELIS PENDIDIKAN TINGGE PIMPINAN PUSAT MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAKASSAR

UPT PERPUSTAKAAN DAN PENERBITAN i
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Lampiran 6

Dokumentasi
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BIOGRAFI PENULIS

AENUL lahir di Binuang, pada tanggal 11 Februari 2000.
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