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ABSTRAK

SAHARIA, 105251100418, 2022. Pengaruh Konten Media Instagram terhadap
Pemberdayaan UMKM Studi Omzet Penjualan Pakaian di Kota Makasar.

Dibimbing oleh Ibu Dr. ST. Saleha Majic , dan Bapak Hasanuddin, SE,

Sy, ME.
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ABSTRACT

SAHARIA, 105251100418, 2022. The Influence of Instagram Media Content on
The Empowerment of UMKM Study of Twmever of Clothing Safes in The City of
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pada sektor UMKM dari 96,99 persen ke 97,22 persen.’ Jejaring Sosial atau yang
dikenal schagai media sosial adalah yang paling umum dipergunakan oleh
masyarakat dan media social yang tersedia masing-masing mempunyai beberapa
perbedaan.Med digunakan oleh masyarakat.

_ ¥ Zakaria, Nizar dan Sulaksono, Peranan Digital Marketing Bagi Usaha Mikro, Kecil, Dan

Menengah (UMKM) Desa Tales Kabupaten Kediri, (Generation Journal, Vol.4 No.1, 2020), h. 43
“Kompas,"Kontribusi ~ UMKM  Naik”,  (Kemenperin  Omline,  2016).

https://www.kemenperin.go.id/artikel/1 4200/Kontribusi-UMKM-Naik (31 Januari).
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Media social seperti Instagram, facebook, Twitter, dan Path, dan terdapat

pula Linkedin yang menjadi media sosial yang digunakan dalam melakukan

\\\\\\\"h////

“a8 5 (e ) o5 auStia 3 122 Y 45 a1 &0 as 31 5
55 43 5

! Arisandi, Debby dan Febriantoro, Pemanfaatan Digital Marketing Bagi Usaha Mikro,
Kecil Dan Menengah Pada Era Masyarakat Ekonomi Asean, (Jurmal Manajemen Dewantara, Vol |
No 2, 2018}, h. 62

* Nurpratama, Meddy dan Samsul, Penerapan Digital Marketing bagi Usaha Mikro, Kecil
dan Menengah (UMKM) di Kelurahan Karangmalang Kecamatan Indramayu Kabupaten
Indrameayu, (Jumnal investasi, Vol 6/No. 2, 2020, h. 91




Terjemahannya:

"Dialah yang menjadikan bumi untuk kamu yang mudah dijelajahi, maka
Jjelajahilah di segala penjurunya dan makaniah sebagian dari rezeki-Nya. Dan
hanyva kepada-Nyvalah kamu (kembali setelahy) dibangkitkan "’

menjadi - stimulan

UMKM. Untuk langsung meraih (engage) calon pembeli atau konsumen, media
social diakui bisa mencapai hal tersebut karena tidak terlalu di perlukannya sebuah

keahlian khusus dalam memulai inisiatif awal dan selain itu biaya yang di perlukan

¥ Kementerian Agama RI, Al-Qur ‘an dan Terjemahnya, Q.8 Al-Mulk/67:15, (Bandung;
CV.Penerbit Diponegoro.2010)

® Kementerian Agama RI, Al-Qur ‘an dan Terjemahnya, Q.8 ArRa’d/13:11,
{Bandung:CV.Penerbit Diponegaro,2010)



pun sangat terjangkau. sehingga itu sangat tidak mengherankan para pelaku usaha
Justru sering menitipberatkan dalam pemanfaatan scbuah social media
dibandingkan dengan melakukan pembuatéin dan pengembangan sebuah situs.”
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menghubungkan
konsumen,
Kehadiran sosial media menjadi sarana dalam melakukan penyebaran

informasi yang di dukung dengan berbagai bentuk informasi seperti foto, video, dan

! Zakarin, Nizar dan Sulakson, Peranan Digital Marketing Bagi Usaha Mikro, Kecil, Dan
Menengah (UMKM) Desa Tales Kabupaten Kediri, (Generation Journal, Vol.4 No.1, 2020), h. 43

® Rapitasari, Diana, Digital marketing berbasis aplikasi sebagai strategi meninghatkan
kepuasan pelanggan, (Jurnal Cakrawala, Vol. 10 No. 2, 2016), h 108
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teks salah satunya adalah Instagram. Saat ini banyak Konten Kreator vang
memanfaatkan media instagram sebagai sarana membagikan informasi seputar tips

“
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Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah pada dalam
penulisan ini yaitu sebagai berikut.
I, Apakah Terpaan Konten di Media Instagram tentang Digital Marketing
memiliki Pengaruh terhadap Pemberdayaan UMKM (Studi omzet
Penjualan Pakaian di Kota Makassar) ?

2. Bagaimana Pengaruh Terpaan Konten Media Instagram tentang Digital
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Marketing terhadap Peningkatan Omzet UMKM (Studi Omzet

Penjualan Pakaian di Kota Makassar) 7

media instagram berpengaruh terhadap pemberdayaan dan Omzet penjualan
UMKM.
2. Bagi Pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)

Sebagai bahan tambahan dan acuan pengetahuan mengenai bagaimana
pengaruh konten media instagram tentang bermarketing di social media
terhadap Pemberdayaan dan Omzet Penjualan UMKM.




3. Bagi Masyarakat
Sebagai salah satu bahan acuan masyarakat untuk dapat




BAB I

TINJAUAN TEORITIS

dipakai di berbagai media. terpaan media ialah seberapa banyaknya
informasi yang di dapat dari suatu media yang meliputi durasi,
frekuensi, dan atensi penggunaan di setiap media social yang
dipergunakan, "’

¥ Shirley Biagi, Media/Impact : Pengantar Media Massa (Jakarta: Salemba Humanik,
2010), h, 40 _
0 Rakhmat, Psikologi Komunikasi, (Bandung : Remaja Rosdakarya, 2007)
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Penggunaan media dengan memperhatikan jenis media, durasi

dan frekuensi klayaknya terpaan media melakukan pencarian sebuah
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marketing para pebisnis dan penikmatpun bisa mendapatkan
kemudahan, kenyamanan, secara lebih cepat di banding yang lain.
Tidak hanya mendapatkan kemudahan bagi produsen dan konsumen

" Elvinaro Ardianto and Lukiati Komala Erdinaya, Komunikasi Massa: Suatu Pengantar,
{Bandung; Simbiosa Rekatama Media, 2005), h.2.

1 Emile G. McAnany, Communications in the Rural Third World, (New York: Pracger
Publishers, 1982), h.26

 Sanjaya, R, & Tarigan, J. Creative Digital Marketing, (Jakarta: Elex Media
Komputindo,2009) h.63
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akan tetapi juga sebagai sebuah media yang efektif untuk pemasar

dalam menjangkau target yang akan di jadikan konsumen.'*
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perlu di ketahui pada sebuah bisnis untuk menggunakan marketing

dgital. it

' Nur Salsabila, Pengertian pengantar digital marketing, (Semarang: STEKOM, 2019),

** Subkhan, Muhammad, pengaruh literasi keuangan, digital marketing, brand image dan
ward of mouth terhadap minat generasi = pada bank syariah, (Seminar Nasional STIE Wiya
Wiwaha, 2021) h.268

18 Ryan, D, Understanding Digital Marketing, (Great Britain: Kogan Page Limited, 2014),

h. 23

hi23
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Pertama, pebisnis harus mengetahui karakteristik dari calon
pelanggan, dan terdapat dua karakteristik dari seorang pelanggan,

yakni pelanggan vang akan akbi berkegiatan di media social dan telah

aktif dalam berkegi J social. dan jika seorang pelanggan

dengan digital marketing yang hampir segala jenis dapat dijual secara

online. Prinsip ini menjadi dasar argumen bahwa produk jenis apa saja
dapat dijual dengan strategi marketing. yang menjadi fokus utama
adalah pelanggan, sebagaimana pada penjelasan diatas apada poin
pertama, bahwa dengan fenomena transaksi secara online maka
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berbagai jenis barang maupun jasa dapat di pasarkan dengan
mengunakan strategi digital marketing,'”

s WAQ A

(W I
" ‘44?

dari produk dan jasa,
4. Harga lebih terjangkau, dengan bantuan digital marketing
menjadi sangat mudah dan tidak diperlukan biaya yang mahal

dalam mempromosikan situs sosial produk dan jasa.

\

V" Rapitasart, diana, Digital marketing berbisis aplikasi sebugal sirategi Meningkatkan ‘

kepuasan pelanggan, (Surabaya: jurnal cakrawala vol. 10 no, 2, 2016) hal, 109 _ |
" Nur Salsabila, Penegtian pengantar digital marketing, (Semarang: STEKOM, 2019, h.

24.25
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3. Instagram Sebagai salah satu macam Digital Marketing

Instagram  adalah aplikasi sosial media yang berfungsi

membagikan foto maupun, video dengan kelebihan dapat

faktor yang menentukan tingkat kepopuleran suatu produk dan
jasa atau foto dan video. sehingga fitur tersebut banyak di
manfaatkan para pebisnis untuk melakukan ajang pemasaran.
ketika postingan foto dan video mendapatkan banyak komentar
positif kemudian di kenal banyak orang, maka dengan hal

** Rahmawati, D, Pemilihan dan Pemanfaatan Instagram sebagai Media Komunikasi
Pemasaran Online, (Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga 2016), h.16
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tersebut otomatis akan masuk ke halaman populer sehingga
membentuk keuntungan tersendiri.

saja dan ini menjadi kesempatan yang sangat memungkinan

bagi para pelaku UMKM dalam melakukan pemasaran dan
pengenalan produk dan memungkinkan untuk peningkatan
penjualan sebuah produk. Reels memiliki fitur algoritma yang
memungkinkan video kita tampil di halaman eksplor setiap
pengguna instagram seingga jumlah yang menonton video

memungkinkan di tonton banyak orang.




e. IGTV

Instagram TV atau IGTV merupakan fitur video yang di

durasi yang sangat

h sampai durasi sejam

al:_.‘p-r,zu.,-_"-“ i

dengan tanah dan bangunan tempat melakukan usaha; dan mempunyai
hasil tahunan dengan kisaran lebih dari tiga ratus juta rupiah sampai
dengan yang paling tinggi sebanyak dua milyar lima ratus_juta rupiah.
Sementara itu, Usaha Menengah adalah usaha dengan kriteria
kekayaan bersih lebih dari lima ratus juta rupiah hingga sampai

0 Nur Salsabila, Penegtian pengantar digital marketing, (Semarang: STEKOM, 2019), h.
53
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dengan yang paling banyak ialah sepuluh milyar rupiah akan tetapi
belum termasuk dengan tanah dan bangunan yang di jadikan tempat

Hendra, SE, Ak, M.Si, BKP, Drs. Imron HR, MM., Ir. Dwi Windu

Survono., M.Si. dalam Penelitian ini menunjukan bahwa terdapat
pengaruh antara Instgram dengan Omzet Penjualan. Artinya,
semakin baik pengelolaan Instagram sebagai media promosi
maka akan meningkatkan minat pembeli dan berdampak kepada

2! Wahyudi, Heru, Pengaruh Kenaikan Bahan Bakar Minyak (BBM) Terhadap Laba UMKM
Berbayis Syariah, (JEP-Vol. 3, N0 1,2014), h. 50




Omzet Penjualan. Instagram dapat dijadikan salah satu media
promosi yang dapat meningkatkan Omzet Penjualan maka dari itu

Inoy Daily Wear harusferus meningkatkan kinerja promosinya

Pengaruh Konten Media Instagram terhadap Pemberdayaan UMKM
Studi Omzet Penjualan Pakaian di Kota Makassar, penelitian ini akan

menggunakan teori Stimulus Respons. Peneliti ini menggunakan teori

 Muhammad Yusuf Maksudi, SE., MSc, Ir. Ade Mulyati Maksudi, Msi , Dr. Imran
Zabidi, MA, Liem Hendra, SE, Ak, M.Si, BKP, Drs. Imron HR, MM.,, Ir. Dwi Windu Suryono.,
M.Si., 2020, Pengarnh Penggunaan Instagram Terhadap Onzet Penjualan Produk Pakaian pada
UMKM Inay Daily Wear di Tasikmalaya, Sekolah Tinggi limu Ekonomi Indonesia, (Jakarta, Sekolah
Tinggi Timu Ekonomi Indonesia Jakarta 2020)
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SOR (Stimulus Organism-Response) yang digagas oleh Melvin
DeFleur.

Teori Stimulus Respons.berbunyi bahwa efek atau akibat jalah

|||||

} //r J«q wa \\\ ,
RN //"'uv‘\\\;n .

atau reaksi yang terjadi terhadap stimulus tertentu. Sehingga demikian

dapat di simpulkan bahwa adanya sebuah kaitan antara pesan yang di
sampaikan oleh suatu media dengan reaksi yang di hasilkan oleh

penonton. >

B M.Mufid, Komunikasi & Regulasi Penyiaran, (Jakarta : Kencana, 2005), h. 22

* Pakarkomunikasi.com, Teori Stimulus Respon dalam Kamunikasi Massa yang Efektif,
https://pakarkomunikasi.com/teori-stimulus-respon-dalamkomunikasi-massa diakses pada
10 Oktober 2020 pukul 22:49,

* Djamal, Hidjanto dan Andi Fachrudin, Dasar-Dasar Penyiaran: Sejarah, Organisasi,
Operasional dan Regulasi , (Jakarta: Kencana, 2011), b, 69
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Terpaan Konten Literasi UMKM dalam
Instagram Tentang Melakukan Pemasaran
Bermarketing di Social |:> Di Platform Social
Media dalam Upaya Mediu

Gambar 2 Variabel ¥

“\p\\ engan K
\\\‘\\'h,/// '?

B. Kerangka Pikir
Kerangka pikir dari sebuah penelitian adalah sebuah model
konseptual yang berisi tentang bagaimana kaitan hubungan dari beberapa
faktor yang akan di lakukan identifikasi sebagai hal vang di anggap perlu

atau penting.*®

* Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D, (Bandung: Alfabeta,
2018), 60
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Gambar 3
Kerangka Pikir Penelitian

s;' I ‘.‘
toiam | ;«"' §\‘3,\ﬂi"hl,/é
NNV At

s e &
 marketi

: an ui otk
omzet melalui sosial media

Dalam penelitian ini, masalah yang melatarbelakangi penelitian adalah
bagaimana media sosial sudah bisa dimanfaatkan dengan baik sebagai media
mengajar maupun mengakses pembelajaran terutama para UMKM yang ingin
belajar media Marketing akan tetapi tetap mudah di akses. Dimana teknologi media
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sosial memudahkan mereka untuk mengakses segala sesuatu bukan hanya tentang
hiburan dan lifestyle tapi termasuk juga ilmu pembelajaran yang sangat bermanfaat.

Pada penelitian ini terdapat dua variabe i Terpaan Konten Instagram Tentang

3 o ;.“t ; tk\\“‘i!.'"(///g'

MLCTAST IVIATRC 4 O Tl
"\\\ e 7/
\ 2 S\ »,':&__”

SR A

§O >

\ ~
y

tentang bermarketing terhadap literasi UMKM dalam penjualan melalui social
media. Jika terpaan konten Media Instagram terhadap pemberdayaan UMKM
terhadap para pengguna instagram yang mengomsumsi konten marketing tinggi,
maka Literasi bermarketing juga akan meningkat.

C.  Hipotesis Penelitian

Hipotesis adalah jawaban atau dugaan sementara yang harus diuji

kebenarannya. Hipotesis berasal dari bahasa Yunani yang mempunyai dua kata
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“hupo’ (sementara) “thesis " (pertanyaan atau teori). Karena hipotesis masih lemah

kebenarannya, maka perlu diuji kebenarannya. Adapun hipotesis dari penelitian ini




menggunakan statistik®®, Penelitian Kuantitatif pada dasarnya sebuah
konsep pendekatan deduktif atau induktif dengan kerangka dari gagasan
para ahli, sebuah teori, ataupun pemahaman yang berdasarkan sebuah

pengalama dari sang peneliti yang dikembangkan dan di proses menjadi

* Sukardi, Metode penelitian pendidikan kompetensi dan praktiknya, (Jakarta: PT. Bumi
Aksara, 2008), h.166 | | | |

® Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D, (Bandung: Alfabeta,
20113, h4as
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Permasalahan dan dilakukan sebuah pemecahannya yang kemudian

diajukan untuk mendapatkan suatu kebenaran atau ketidaksetuan

dalam penggunaan digital marketing lebih berkembang pesat di kota
Makassar salah satunya dikarenakan kota makassar sebagai pusat kota di
sulawesi selatan, sehingga lokasi penelitian ini adalah sesuai keberadaan
para pengguna media instagram yang mengomsumsi konten tentang cara
bermarketing di social media di Makassar. Untuk mengetahui peningkatan
pemberdayaan literasi tentang strategi bermarketing UMKM melakukan

penjualan di social media maka objek penelitian dari penelitian ini adalah
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pengguna instagram yang memiliki atau melakukan penjualan produk
UMKM berupa pakaian di Platform social media yang mengomsumsi
konten tentang cara bermarketing di social media.

Variabel Penelitian

2 ,55?‘;{ P

den. (X) Merupakan var

°® .‘
/ A 2, : % n.ﬁ.-..

/)?wJ - a \\\\\
&) ‘l\ Z&A o '

’8’06‘ A\

dijelaskan atau dipengaruhi oleh variabel bebas. Variabel ini yang
diduga sebagai akibat dari variabel vang mendahuluinya. Dalam
penelitian ini, Variabel Y yang hendak diuji adalah Pemberdayaan
UMKM dalam melakukan pemasaran untuk meningkatkan Omzet di

platform social media.

* Sugiyono, Metode Penelition Kuantitatif, Kualitatif dan R & D, (Bandung: Alfabeta,
2011), h.4s
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D.  Definisi Operasional Variabel
Definisi operasional variabel penelitian adalah sebuah sifat atau nilai
dari obyek ataupun sebuah kegia ang kemudian mempunyai beberapa

variasi tertentu yang mana /\

<an bleh peneliti agar bisa dipelajari
\ esimpulan dari hasil

wp\‘.’(./-\s S ik@ .
: "4>

| /& &\\
" ~ ,”’1’ l
(2 \*\ //’ ’ll\“\\ -

Q?

Bagaimana seorang UMKM memanfaatkan media platform untuk

mempelajari tentang digital marketing yang telah di bagikan suatu konten
kreator.
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E.  Populasi dan Sampel
Populasi adalah wilayah yang masuk dalam karakteristik dan kualitas
kemudian terdiri dari obyek atau subjek vang akan ditetapkan pada penelitian vang

i"://
u, "’:%a,"/ 3%
1 oleh pe (. <$; 'ﬁ"r

A L X b A
LD

Koperasi dan Usaha Kecil Mikro dan Menengah (UMKM) provinsi Sulawesi
Selatan jumlah UMKM yang memiliki kriteria adalah 1.654 dan vang
menggunakan digital marketing berjumlah 268 sedangkan dengan kriteria menjual
pakaian di instagram berjumlah 63 UMKM®,

* Supardi, Metodologi Penelitian Ekonomi & Bisnis, (Y ogyakarta: UIl Press Yogyakarta,
n.d, 2005), h. 102.

3 fhid. h. 80

* Dinas Koperasi dan Usahs Kecil Mikro dan Menengah Provinsi Sulawesi Selatan,
“laporan bulanan perkembangan UMKM(10 September 2021)




28

Sampel yang akan diambil peneliti adalah Followers atau akun yang

memiliki atau melakukan usaha produk UMKM berupa pakaian yang bermarketing

n= 50

* Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitarif, Kualitatif dan R&D,
Cetakan-15, h.85.
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Didapatkan dari hasil perhitungan diperoleh vakni 48,4 Hasil tersebut

dibulatkan menjadi 50. Sehingga dengan demikian penelitian ini membutuhkan
jumlah sampel sebanyak 50 responden.

F. Instrumen Penelitian

nantinya akan dikatakan valid jika skor faktor korelasi dan skor pada

tabel memiliki jumlah vang lebih besar dibanding skor pada tabel.
sebaliknya jika kecil dari pada faktor skor tabel dikatan instrumen
tidaklah valid.

Hasil pengujian akan dilambangkan huruf (r), dan hasilnya ada

yang positif (+) dan juga negative (-), sehingga dimana nilai r

berjangkau mulai dari -1 sampai dengan 1, dengan rumus:




L NEXY - (LX) (EY)
Y INEX - (IOAINE Y - (217

dari pernyataan tersebut. Teknik Alpha Cronbach dijadikan teknik

peneltian dalam menjelaskan koefisien yang mana dengan nilai = 0,6.
Yang berarti kuesioner akan disepakati konsisten dan reliabel dalam
melakukan sebuah pengukuran variabel yang telah terukur. Pengujian
validitas dan reliabilitas akan dilakukan dengan memakai bantuan SPSS

23. Dengan rumus :
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Keterangan:
A =koefisien reliabilitas

=j1un|5&h h.lﬁr .'a. I

_____
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Twab,
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ol

yang menggunakan skala pernyataan yang memiliki pilihan ganda dimana alasan
digunakannya skala ini ialah untuk mengukur persepsi atau pendapat, dan sikap dari
seseorang ataupun kelompok tentang feomena dari penelitian tersebut. Yang mana
dalam hal ini skorting atau nilai akan ditetapkan dengan :

a. Sangai setuju (SS) di beri skor 5

b. Setuju (S) di beri skor 4

c Ragu-ragu (R) di beri skor 3
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d. Tidak setuju (TS) di beri skor 2
e. Sangat tidak setuju (STS) di beri skor 1

Jw """" D \'\\1\
/’/'Mﬁ\\\

ip’ “\

Dalam penelitian ini, untuk pengujian normalitas dilakukan dengan uji
kolmogorov-Smirnov dengan pengelolaan data SPSS versi 23.0. Rumus yang
digunakan adalah Pearson Product Moment dikarenakan instrumen ini
menggunakan skala likert yang merupakan bentuk data interval/ratio serta memiliki

Adapun rumus Pearson Product Moment yaitu :
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e MEX-GnEn
VIX = (SXPINEV - (L1)

Keterangan :

T2y : nilai koefisien kor
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BAB 1V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Gambaran Umum Lokasi Pe

/’A\,

Peneliti
Whatsapp. Terdapa ambil S0 sesuai
jumlah sampel yang dibutuhkan, Sedangkan sisanya tidak memenuhi syarat.
Berikut adalah uraian data yang didapatkan dari kuisioner tersebut :

1. Karakteristik Responden

a. Umur
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Tabel 4.1
Umur Responden

Valid | Cumulative

Frequenc Percent Percent
Valid | 18 - 25 tahun ] 0 60.0 60,0
26 - 35 tahun 26,0 86,0
36 - 45 tah 0 98.0
> 46 tah 100,0

To 2
Sumber : :
/) =
litian
4
o
\~
9 -
hi
CY 29
e
2\

/ e

Valid | D 0

e 20.0

: - . gﬁiﬂ

SMP 2 4.0 4.0 100.0

Total 50 100,01 1000

Sumber : Hasil olah data SPSS, 2022
Berdasarkan tabel 4.2 diketahui mayoritas tingkat pendidikan
responden adalah tamat SMA dan Sarjana yaitu SMA sebesar 56,0% dan
Sarjana sebesar 28,0% sisanya tamat Diploma 12%, dan tamat SMP 4.0%.
Tabel tersebut menunjukkan bahwa sebagian responden memiliki
pendidikan terakhir Tamat SMA.



c. Sumber Modal
Tabel 4.3
Sumber Modal Responden
Valid | Cumulative
Fré _ | Pe
Valid | Dana 0 74,0
sendiri
' 96,0
\ 4 0
S <4
<4 A )
v
9 -
d.
* )
e
2\
0 po
4 \
Valid
: : 0
- 50 juta : 0.0
Total 50 100,0 | 100,0
Sumber : Hasil olah data SPSS, 2022

Berdasarkan tabel 4.4 mayoritas besaran modal responden adalah dari
<5 juta yaitu sebesar 58,0% dan 5-50 juta sebesar 32,0% dan sisanya besaran
modal >200 juta sebesar 10,0%. Tabel tesebut menunjukkan bahwa
sebagian responden memiliki besaran dana sebesar <5 juta.
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2. Hasil Penelitian

a. Terpaan Konten Media Instagram (cara bermarketing di social
media) terhadap Literasi UM

/N

= |
-

ars

> 3
3
~
it
»
#
LIty

B |

Tabel 4.6
Responden sering menonton dan membaca konten dari kreator
instagram yang membahas tips dan trik Pemasaran secara online
(x.2)

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent

Valid | Tidak setuju 2 4.0 40 4,0
Ragu-ragu 6 12,0 12,0 16,0
Setuju 22| 440 440 60,0
Sangat setuju 200 400| 400 100,0

Total 50| 100,0] 1000




Sumber : Hasil olah data SPSS, 2022

Berdasarkan tabel 4.6 bahwa terdapat 84,0% responden sering menontan

Berdasarkan tabel 4.7 bahwa terdapat 82,0% Responden yang
menonton dan membaca sampai akhir pembahasan di setiap postingan yang
di update kreator instagram.

4. Konten dari postingan Kreator Instagram berisi konten seputar trik

dan tips pemasaran di social media
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Tabel 4.8
Konten dari postingan kreator instagram berisi konten seputar
trik dan tips pemasaran di social media (x.4)

iah d
“ \\
N

Ragu-ragu 5 10,0 10,0 12,0
Setuju 15 30.0 30,0 42,0
Sangat 29 580 380 100.0
setuju

Total 501 100,0f 100,0

Sumber : Hasil olah data SPSS, 2022
Berdasarkan tabel 4.9 bahwa terdapat 88.0% Responden merasa
terbantu dengan konten-konten yang di bagikan kreator instagram,
6. Responden merasa penyampaian pesan kreator mudah di mengerti



Tabel 4.10
Responden merasa penyampaian pesan kreator mudah di
mengerti (x.6)
Valid | Cumulative
Percent | Percent | Percent
Valid | Tidak 4,0 4.0 4.0
st
12,0 16,0
0 70,0
. 100,0
[
O
£
® U
()
)
3]
baru
embaca
Cumulative
. Percent
Valid | Tidak 1 2,0 2,0 2,0
setuju
Ragu-ragu 7] 140 140 16,0
Setuju 17| 340] 340 50,0
Sangat 25 50,0 50,0 100.0
setuju
Total 50 100,0 100,0

Sumber : Hasil olah data SPSS, 2022
Berdasarkan tabel 4.11 bahwa terdapat 84,0% Responden merasa
selalu mendapakan pengetahuan baru tentang teknik pemasaran sctiap

menonton dan membaca konten dari kreator instagram.




b. Pengaruh Literasi UMKM terhadap Peningkatan

Melakukan Pemasaran

l’
Ay
LV d
\V4
Nz
- L

seluju

£

N
=y

‘,i'

;.\\\.\\in./,af

Tabel 4.13 _
Sekarang ini responden sudah semakin memiliki pengetahuan
melakukan pemasaran di social media (y.2)

41

Omzet

Valid | Cumulative

Frequency | Percent | Percent | Percent

Valid | Tidak | 2,0 2.0 2,0
setuju

Ragu-ragu 6] 120 12.0 14.0

Setuju 25| 50,0 500 64,0

Sangat 18| 360 360 100,0
setuju
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[ | Total | 50| 100,0] 100.0] |
Sumber : Hasil olah data SPSS, 2022

Berdasarkan tabel 4.13 bahwa terdapat 86,0% sekarang ini responden

didapatkan dari postingan kreator instagram
4. llmu yang di dapatkan dari konten yang di buat kreator memudahkan

responden melakukan pemasaran

Tabel 4.15 _
Timu yang di dapatkan dari konten yang di buat kreator
memudahkan responden melakukan pemasaran (y.4)

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid | Tidak 2 4,0 4,0 4.0
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Ragu-ragu 2 4.0 4,0 8.0

Setuju 24 48,0 48.0 56.0

Sangat 22| 440 440 100,0

setuju

Total 0/ 100,0] 1000
‘Sumber : Hasil olah dat :

=

et
LIV
[ &

1gat
“Akaan D

RS T
T L lah data Sp H.'"'"”-"__—N

Berdasarkan tabel 4.16 bahwa terdapat 84,0% Ilmu yang di dapatkan
membantu responden dalam meningkatkan pejualan.
6. Pemasaran melalui social media meningkatkan pendapatan

responden
Tabel 4.17
Pemasaran melalui social media meningkatkan pendapatan
responden (y.6)

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent




Valid | Tidak 3 6.0 6,0 6.0
setuju
Ragu-ragu 7 14,0 14,0 20,0

ry i | ';‘

> 4 \\\‘\\%\‘%\‘"
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Berdasarkan tabel 4.18 bahwa terdapat 86.0% Permintaan pasar
meningkat setelah melakukan pemasaran secara online dengan ilmu yang di

dapatkan
8. Jumlah penjualan mempengaruhi pendapatan responden

Tabel 4.19
Jumlah penjualan mempengaruhi pendapatan responden (y.8)

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent




Valid | Tidak 1 2,0 2,0 2.0
setuju
Ragu-ragu 4 8.0 8.0 10,0

Berdasarkan tabel 4.20 bahwa terdapat 84.0% Responden mudah

memperoleh keuntungan menggunakan pemasaran secara online.

10. Pendapatan responden meningkat setelah menggunakan ilmu yang

di dapatkan dalam melakukan pemasaran secara online

Tabel 4.21

Pendapatan responden meningkat setelah menggunakan ilmu
yang di dapatkan dalam melakukan pemasaran secara online

(y.10)




Valid | Cumulative
Freguency | Percent | Percent | Percent
Valid | Sangat 2 4.0 4.0 4.0

Item Pertanyaan Rhitung | Rtabel Keterangan
x| 775 0.2845 Valid
%2 831 0,2845 Valid
x.3 7182 00,2845 Valid
x.4 780 0,2845 Valid
x5 791 0.2845 Valid
x.6 .B41 0,2845 Valid
x.7 781 00,2845 Valid
y.l 656 0.2845 Valid
y.2 836 0,2845 Valid
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y.3 779 0,2845 Valid
v.4 868 0,2845 Valid
v.5 890 0,2845 Valid

KN
‘(\Ad"‘l@ Ko

“
\\\\\‘ ] h/M
\\\‘ i

) ?

/]

( 4 J‘q /,, "I“‘ \\

Item Pertanyaan cronbach's alpha | Keterangan
x.1 0.892 Reliabel
x.2 0.884 Reliabel
x.3 0.894 Reliabel
x4 0.892 Reliabel
x.5 0.890 Reliabel
x.6 (.883 Reliabel
& 0.891 Reliabel
y.l 0.954 Reliabel




y.2 0.946 Reliabel
v.3 0.949 Reliabel
y.4 0.944 Reliabel
v.5 0.943 Reliabel

Rehabe[

v ) dana a : \\\
'un\‘\\\\, ﬁ,

di social media terhadap pembedayaan dan peningkatan ozmet UMKM melalui
penjualan di social media .
Ha  : Ada pengaruh terpaan konten media instagram tentang bermarketing di
social media terhadap pembedayaan dan peningkatan ozmet UMKM melalui
penjualan di social media.

Selanjutnya peneliti akan menyajikan olahan data antara variabel X dan

variabel Y yang berasal dari hasil perolehan data. Setelah menyajikan olahan data
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yang didapatkan, maka tahap selanjutnya adalah melakukan proses perhitungan
data yang menggunakan bantuan program statistic SPSS versi 23.0 for Windows.

Berikut adalah hasil output SPSS ur engetahui pengaruh konten media

instagram terhadap pemberdayas
. ,4 MU
.\

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual

N 50

Normal Parameters®® | Mean 0000000

Std. 4.09653771
Deviation
Most Extreme | Absolute 101
Differences Positive 101
Negative -.101
Test Statistic 101
Asymp. Sig. (2-tailed) 200°4




a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c¢. Lilliefors Signilicance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber : Hasil olah data SPSS, 2022
Melihat Kekuatan Hubungan Klasifikasi kekuatan hubungan dapat
digambarkan dengan kriteria sebagai berikut :
_Koefisien Korelasi Tingkat Hubungan
0,00-0,199 Sangat Rendah

0.20-0,399 Rendah
0,40-0,599 Sedang
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0,60-0,799 Kuat
0,80-1,000 Sangat Kuat

Maka Hasil dari Tabel 4.25 Terdapatkorelasi antara variabel terpaan konten

LA

/ Y(I/g;",‘l"“l:l““\}‘\;z' 5
//),,/I;&J QasA 3\\\\\\

d 7 V“!‘ﬁ\ﬁ »

didapatkan nilai 0,796 maka dapat diketahui adanya hubungan positif dengan
tingkat hubungan sedang antara terpaan konten media intagram tentang
bermarketing di social media dengan pemberdayaan UMKM di kota Makassar.
Selaras dengan teori SOR atau Stimulus-OrganismRespons. Teori tersebut
mengatakan bahwa jika ada suatu stimulus (rangsangan) maka akan timbul suatu
respon (efek). Dan dalam penelitian ini stimulus berupa terpaan konten media

instagram tentang bermarketing di social media menimbulkan suatu respon yaitu
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UMKM di kota Makassar.
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korelasi yang kuat terhadap tiap masing-masing variabel vang dimana
konten terpaan instagram memengaruhi pemberdayaan UMKM sehingga
terdapat dampak yang signifikan pula terhadap peningkatan omset
penjualan para UMKM .

Pengaruh konten media instagram tentang bermarketing di social media
vang diberikan terhadap pemberdayaan para pelaku umkm dalam
meningkatkan literasi memasarkan produknya sangat signifikan, konten
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media instagram tentang bermarketing membantu mereka mendapatkan
keuntungan dan pendapatan yang lebih tinggi. dan dengan meningkatnya
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Contoh Instagram feed dan konten Penjualannya
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Contoh iklan tanpa Berbayar menggunakan Instagram Story
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