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ABSTRAK

NUR HIKMAH. 2022. Sistem Pengendalian Internal Pemberian Kredit
pada PT. Pegadaian (Persero) UPC Siwa Kabupaten Wajo. Skripsi. Jurusan
Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Makassar. Dibimbing oleh : Ansyarif Khalid dan Syamsuddin.

Penelitian ini bertujuan seperti apa pengendalian
internal kredit di PT. Peg Kabupaten Wajo, apakah
sudah efektif atau bel ig adalah Metode

Penelitian Deskriptis 5 ’ srupakan hasil dari
: : ode pengumpulan
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masyarakat adalah emas. Hal ini dikarenakan emas tidak terkena dampak
inflasi. Meski, pegadaian syariah juga melayani pinjaman dan menerima



alat pinjaman lain seperti kendaraan bermotor. Majalah Pajak, 12

September 2015,
Dalam fenomena tersebut semakin banyak orang yang
menggadaikan barang maka sem@kin banyak juga resiko yang dihadapi
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ditebus atau dilunasi. Maka dari itu salah satu cabang PT. Pegadaian
(Persero) dibuka di Siwa Kecamatan Pitumpanua, Kabupaten Wajo.

Kelurahan Siwa adalah "=“** yang sangat merasakan dampak
adanya dibuka cabang Pegadaian dikarenakan kelurahan Siwa termasuk



tempat yang paling strategis, banyak masyarakat yang membutuhkan
kredit gadai dimana hanya Pegadaian dan Bank adalah tempat terpercaya
untuk pengkreditan. Oleh karena itu perubahan yang terjadi dalam
PT. Pegadaian (Persero) UPC
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digunakan untuk mencegah terjadinya hal-hal buruk yang tidak diinginkan,
dan melacak berbagai kesalahan yang terjadi sehingga dapat dilakukan
evaluasi yang tepat.



Pengendalian internal yaitu mencakup rencana organisasi dan semua
metode serta tindakan yang digunakan dalam perusahaan untuk

mengamankan harta, mengecek kecermatan dan keandalan dari
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B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diurakkan diatas, maka yang
menjadi pokok permasalahan adalah

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis
Dengan adanya penelitian ini, penulis berharap bisa
menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh dibangku kuliah



untuk menyelesaikan masalah yang ada dalam suatu organisasi
b. Bagi Perusahaan/ instansi
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TINJAUAN PUSTAKA
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dampak (outcome) dari keluaran (output)program dalam mencapai
tujuan program. (Mardiasmo, 2017).
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b. Pengertian kredit
Istilah kredit berasal dari bahasa Latin yaitu credere, yang
berarti kepercayaan atau credo yaitu saya percaya. Pemberian kredit
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2. Prosedur pemberian kredit yang meliputi permchonan kredit,
analisis kredil, keputusan kredil, pinjaman kredit serta pencairan
kredit.



3. Pengambilan kredit sesuai dengan jangka wakitu yang telah
ditetapkan.
4. Prioritas pemberian kredit, jika kredit yang diberikan betul-betul

A/

"

ar, (Ragln

¥

7. Untuk menigkatkan pemerataan pendapatan.
B. Unuk meningkatkan hubungan internasional.
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. Prosedur Pembenan Kredit

Prosedur pemberian kredit adalah suatu kegiatan yang harus
dilakukan di dalam mengelola permohonan kredit saat permohonan
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3. Keputusan atas Permohonan Kredit
Keputusan adalah setiap tindakan yang berdasarkan
wewenang berhak mengambil keputusan berupa menolak,
menyetujui dan atau mengusulkan permchonan fasilitas kredit



1

kepada anggota yang lebih tinggi. Setiap keputusan permohonan
kredit harus memperhatikan syarat-syarat umum yang tercantum
dalam laporan pemeriksaan kredit dan analisis kredit Bahan

||||||

W7

erima sebagai barang jaminan sesuai dengan Buku

Tata Pekerjaan Pegadaian pasal 5 antara lain :
a) Barang milik pemerintah yaitu semua senjata, pakaian dinas
dan alat periengkapan ABRI. meskipun yang menggadai



orang sipil, juga perlengkapan milik pemerintah lainnya yang
dibenkan kepada pegawai sebagai pinjaman;
b) Bahan makanan dan bahan yang mudah rusakbusuk

Sayart-syarat yang memenuhi kriteria yang dapat diterima
gadainya sebagai berikut:



Lazim diperual belikan dipasar.
Mudah penyimpanannya dan perawatannya dalam masa gadai.
Tidak berbahaya dan tidak mudah menyusut;

2
3
4
5

. Mudah mendapat pembgli bila barang jaminan itu terpaksa harus

nasabah terhadap bank yang berakibat terhapusnya ikatan perjanjian
kredit. Hal-hal yang harus diperhatikan dalam pelunasan kredit adalah
memperhitungkan semua kewajiban utang nasabah yang harus segera
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diselesaikan sampai dengan tanggal pelunasan yaitu utang pokok, utang
3. Sistem Pengendalian Internal
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penyelewangan dalam batas-batas yang layak sehingga dapat
dilakukan tindakan perbaikan yang tepat oleh pihak manajemen
perusahaan.




b. Unsur-unsur Pengendalian Internal

Pengendalian Intemal terdin atas beberapa unsur-unsur,
namun hendaknya tetap diingat bahwa unsur-unsur tersebut saling

berhubungan dalam suatu siétem. Menurut Mulyadi (2017:130) Unsur
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menggunakan kebijakan-kebijakan dan prosedur tertentu, seperti:

1. Penggunaan anggaran dan laporan-laporan keuangan sebagai
sarana untuk memformulasikan dan mengkomunikasikan,
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tujuan, perencanaan, dan kegiatan perusahaan yang
bersangkutan.
2. Penggunaan pegawai yang saling menguji (check and
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merupakan pengidentifikasian, analisis oleh manajemen atas
risiko-risiko yang relevan terhadap penyusunan laporan keuangan
yang disajikan secara wajar sesuai dengan prinsip akuntansi yang
berlaku umum. Risiko yang relevan dengan pelaporan keuangan
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mencakup peristiwa dan keadaan intem dan ekstern yang
mungkin terjadi dan secara negatif berdampak terhadap
kemampuan entitas untuk mencatat, mengolah, meringkas, dan
melaporkan data keuangdh konsisten dengan asersi manajemen
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Pembernan kredit adalah salah satu produk andalan Pegadaian
yang banyak menarik minal msyarakat Kredit selain sebagai aktiva
produklif terbesar suatu pegadaian juga merupakan pembawa resiko
tertinggi yang mampu mempengaruhi tingkat kesehatan pegadaian.
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Pengendalian internal tidak terlepas dari penjagaan pada prosedur
pemberian kredit usaha dan tidak dimaksudkan menghilangkan semua
kemungkinan terjad kesalahan dan penyekewangan, tetapi bagaimana

cara usaha pengkreditan dap@t dihindarkan dari keborosan waklu,

e




B. Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu

Nama Peneliti
dan Tahun

presentase sebesar
876 dan termasuk
dalam kategori "sangat
baik". (Anggraeni,
2021)
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Arini  Amalia
Rahma  dan
Siti
Mutmainnah/2
020

analisis data

Dari hasil pembahasan
penelitian menunjukkan
bahwa penerapan
sistem  pengendalian
intern terhadap
pemberian kredit pada

dari model. (B, 2020)
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Nurhadi
Kamaluddini,
Melly Asih
Haryati/ 2020

Nyoman Ayu
Wulan Trisna

Dewif 2021

Evaluasi
Sistem

Pengendalian
Internal
Melalui Sanksi

Metode
analisis data

yang
digunakan

i Kepunduh&n

Hasil penelitian  ini
menunjukkan  bahwa
sistem pemberian
kredit pada BUMDes
Bangun Bersama Desa
terdiri

atas 5 prosedur yaitu

menunjukkan  bahwa
penyebab  teradinya
kredit bermasalah pada
BUMDes Merta Nadi
yaitu disebabkan oleh




22

Adat  dalam | kualitatif dan | debitur atau faktor
Upaya jenis eksternal, strategi dan
Mengatasi penelitian upaya yang dilkukan
Kredit studi kasus | BUMDes Merta Nadi
Bermasalah dalam mengatasi kredit

bermasalah yaitu

strategi
kredit
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(Penerapan el al,
2021)




Melisa Magda
Rangian,
Grace B.
Nangoi,
Heince R.N.
Wokas/ 2021

Analisis
Penerapan
Sistem
Pengendalian

Metode
Analisis data
yang
digunakan

Hasil dari penelitian ini
yaitu bahwa
pengendalian  intemal
dalam sistem
pemberian kredit yang

i|ada di PT Bukopin

Finance Graha Manado

Pegadaian
wolowona Kabupaten
Ende. (Fedo et al,
2021)

cabang
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10 | Lisa, Sultan | Pengaruh Metode Hasil dari penelitian ini
Iskandar, Sistem penelitian menunjukkan  bahwa
Daryanty 2020 | Pengendalian | yang dengan adanya

Intemal  atas | digunakan dokumen dan barang
Pembenan itu metode | sebagai pendukung
itati membuat nasabah

: yang memiliki pinjaman

: membayar

angsuran atau bunga

tujuan yang ingin dicapai dan akan menjadi jalur pemikiran penelitian Sistem
Pengendalian Internal Pemberian Kredit pada Pegadaian Siwa. Pegadaian

adalah tempat dimana masyarakat dapat mempercayakan barang

berharganya disimpan oleh pihak pegadaian dengan alasan gadai dengan
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melihat evaluasi sistem pengendalian internalnya. Dengan dibukanya
cabang Pegadaian di Siwa maka akan mempermudah bagi masyarakat
sekitar jika membutuhkan pinjaman dengan syarat gadai, maka dari itu

dibuatkan kerangka pikir sebagai befikut:
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METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian
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:apkan masalah yang diteliti.
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C. Tempat dan Waktu Penelitian
1. Tempat penelitian
Penelitian ini dilakukan di PT. Pegadaian (Persero) cabang Siwa

yang beralamat di JI. Andi Djaja, Pitumpanua, Siwa, Kabupaten Wajo,

\\\“4"“'”//
{ % ‘\\\‘ - ‘?& o /

_,(——

g dibutuik

\\\

penelitian atau instansi. Data yang diperoleh dari hasil wawancara
yang berhubungan dengan penelitian ini.
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b. Data Sekunder
Data yang diperoleh dan sumber lain atau tangan kedua selain
dari lokasi penelitian atau instansi misalnya dari sumber lain seperti

’ “ll“ \ "\
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/-&de \-‘tﬁn_\

3 | Fiji DwiRasti | Nasabah 4 Bulan Pengusaha
Rasyid
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aedigy

4 | Wati Nasabah 4 bulan Ibu Rumah Tangga

5 | Sitti Maulina Nasabah 4 bulan Mahasiswa 52
S.Ak

6 | Muh llham : 4 bulan Wiraswasta

Anggota DPR

atau keterangan secara lisan dan respinden. Teknik wawancara

dilakukan dengan membuat pedoman wawancara yang sesuai dengan

permasalahan yang akan digunakan untuk tanya jawab dengan

responden.



3. Dokumentasi
Dokumentasi adalah suatu teknik pengumpulan data yang
diajukan kepada subyek penelitian. Dokumentasi dalam penelitian ini

meliputi media informasi sepgfi buku, surat kabar, artikel dan arsip

//I/ vw wo \\\

//q \‘\\\
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dilakukan sesegera mungkin. Pengurangan data memerlukan
meringkas, memilih elemen yang paling penting, memfokuskan pada
yang penting, mencari tema dan pola, dan menghilangkan yang tidak

penting.
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2. Penyajian data
Penyajian data dalam penelitian kualtatif dapat berupa uraian
singkat, skema, bagan, tabel, korelasi antar kategori, dan sejenisnya,

yang kesemuanya bermanfaatfalam membentuk gambaran yang jelas
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelit
1. Profil Singkat Perus /\

| ketika Vereenigde

”‘&!‘l‘-J"“'ii

Sejak awal kemerdekaan, pegadaian dikelolah oleh pemerintah

dan sudah beberapa kali berubah status, yaitu sebagai Perusahaan
Negara (PN) sejak 1 Januari 1961, kemudian berdasarkan PP. No. 7/

1969 menjadi perusahaan Jawatan (PERJAN) dan berdasarkan

32
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peraturan pemenntah No. 10/ 1990 (yang diperbaharui dengan
peraturan pemerintah No. 103/ 2000) berubah lagi menjadi perusahaan
umum (PERUM), kemudian dari PERUM berubah menjadi PERSERO
pada tanggal 1 April 2012 bergas
51 Tahun 2011, dan pz

arkan Peraturan Pemerintah (PP)No.

.....

Pegadaian (Persero) UPC Siwa memperfihatkan hasil yang cukup

memuaskan, terjadi peningkatan yang cukup tajam pada pencapaian

omzet setap tahunnya yang rata-rata mencapai 2 Milyar pertahun,



2. Tugas, Fungsi dan Struktur Organisasi PT. Pegadaian (Persero)

UPC Siwa
Organisasi adalah suatu pengaturan orang-orang secara sengaja
untuk mencapai suatu tujuapm) tertentu. Struktur organisasi adalah
sdsi dimana tugas pekerjaan dibagi-bagi,

b

aTels

a) Mengkoordinasikan,

b) Menangani barang jamina bermasalah dan barang jaminan

lewat jatuh tempo.
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c) Melakukan pengawasan secara uji petik da terprogram
terhadap barang jaminan yang masuk.

d) Mengkoordinasikan, melaksanakan dan mengawasi

administrasi, keuangan, sarana dan prasarana, keamanan,

ta pembuatan laporan kegiatan

\\\\ui

'n////

Ry

menentukan dan menetapkan uang kredit gadai.
d) Menaksir barang jaminan yang akan dilelang berdasarkan

peraturan yang berlaku untuk mengetahui mutu dan nilai
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barang dalam rangka menentukan harga dasar barang yang
akan dilelang.
e) Menyiapkan barang jaminan yang akan disimpan dalam

rangka keamann bafang jaminan.

)
<5
‘7L‘$’ ‘ %

Ta )

b. Fungsi
Fungsi dari seorang kasir adalah melakukan tugas
penerimaan dan pembayaran sesuai dengan ketentuan yang
berlaku untuk kelancaran pelaksanaan operasional cabang.



WRLIK PERPUSTAXARN
UNISMUM MAKASSAR

B —

Struktur Organisasi PT. Pegadaian (Persero) UPC Siwa

Pengelola Unit




B. Penyajian Data (Hasil Penelitian)

PT. Pegadaian (Persero) UPC Siwa di Kabupaten Wajo ini merupakan
salah satu bagian dari PT. Pegadaian (Persero) yang memiliki tugas serta

s N / \
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Senoutil

Pada Pegadaian Surat Bukti Kredit (SBK) atau formulir yang
digunakan sudah bernomor urut cetak dan memiliki rangkap yang
bertujuan untuk di arsipkan oleh pengurus pegadaian dan kopian

menjadi milki nasabah. Adanya penomoran yang beururt pada
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formulir bertujuan supaya formulir tidak berantakan dan tersusun
rapih juga akan mempermudahkan dan mempercepal proses
penelusuran pada saat diperlukan.

Dengan adanya dokumen dan barang sebagai pendukung

//// &;wo \\\\
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orisasian pengesahan pimpinan atau
pengelola untuk menghindan hal atau sesuatu yang tidak diinginkan
dimasa yang akan datang.



b. Prosedur pemberian kredit dari proses tahap pengajuan hingga
proses tahap pelunasan pada PT. Pegadaian (Perserc) UPC Siwa
Kabupaten Wajo sangat terstruktur dan efektf, prosedur pada

proses pengajuan pemberial kredit antara lain:

Dilihat dan prosedur pemberian kredit sesual dengan dokumer-
dokumen syarat, evaluasi permohonan kredit dan laporan hasil
peninjauan barang jaminan serta adanya surat peranjian kredit.
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Fungsi-fungsi yang terkait didalamnya yaitu bagian kasir terpisah

c. Efektivitas Pemberian Kredit

\/u&-—"’ L
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gadai fleksi dari proses pengauan kredit sampai dengan
pencairan dana sekitar 15 menit. Dan untuk tebus barang 1
(satu) hari setelah pelunasan jika ingin diambil barang
jaminannya langsung saat har pelunasan bisa dihubungi 1
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atau 2 harn sebelumnya agar barang jamnannya disiapkan
oleh pihak pegadaian dan jangka waktu kredit itu selama
120 han.

.\l dalam pengambilan
gpat di selesaikan
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memberikan penjelasan mengenai hal yang menyangkut
kredit agar kemudian hari tidak terjadi masalah Seteiah
formulir kredit di isi maka pihak kredit akan meneliti dan
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melihat formulir pengajuan kredit serta dokumen-dokumen
yang dibutuhkan dalam melakukan kredit untuk

ditindaklanjuti dan dibuat keputusan.

1. Pegadaian konvensiaonal juga sudah tersebar luas dibanyak
tempat hingga di desa-desa sehingga dapat dijangkau dengan
mudah.



C. Analisis dan Interpretasi (Pembahasan)
1. Sistem Pengendalian Internal
Pengendalian internal merupakan sebagian suatu proses yang
dijalankan oleh manajemen daf) karyawan perusahaan yang didesain

WJ&\

/ ’um‘\\\\

Pemantauan

Gambar 4.2
Sumber: Data diolah oleh peneliti 2022
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Berikut adalah penjelasan mengenai Sistem Pengendalian Internal yang
terdapat di PT. Pegadaian (Persero) UPC Swa Kabupaten Wajo.

1. Lingkungan Pengendalian/ pengawasan oleh manajemen dan
esiko

,.'\ Kabupaten Wajo telah memiliki

NS

’,-_—-

berfungsi dibagian otoritas sudah jelas dalam pemberian kredit, karena
dalam peberian kredit formulir-formulir yang diperlukan sebagai ajukan
pinjama harus ditanda tangani oleh pimpinan. Dilihat dari hal tersebut
pemberian otoritas sangat efekiif dalam pemberian kredit pada bagian




pegadaian. Pada pegadaian formulir dibuat rangkap dan diberikan nomor
secara berurut sehingga antara pengurus pegadaian dan nasabah tidak
terjadi perselisihan yang akan saling merugikan. Dalam hal ini
pembayaran agsuran setiap bulan dar nasabah pengurus pegadaian

v/u sisior kaui

Z. v “&
//// <y wo \\\‘\
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ll = . tb
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2. Prosedur Pemberian kredit
Prosedur adalah faktor yang sangat penting dalam pelaksanaan
tugas atau pekerjaan dan tidak hanya dalam bidang kegiatan

\\\\\ ||I,////

/Y}l&wos\

7/ //'uuv\\\\\

dengan wewenang dan tanggung jawab yang telah
diberikan (Samarinda, 1945)

Keefektivitan sistem pemberian kredit dan pengendalian internal
pegadaian sudah efektif dibuktikan dengan dilihatnya prosedur



pemberian kredit yang sesuai dengan aturan pegadaian dan struktur
pengendalian intermal yang memadai sehingga pemberian kredit di PT.

Pegadain (Persero) sudah efektif.
Adapun Peneltian yang tidak sejalan dengan penelitian saya yaitu
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UPC Siwa mungkin dapat menimbang agar sistem pemberian kredit
dapat berjalan dengan baik dan lancar sehingga dapat memnimalisir

terjadinya tunggakan kredit nasabah setiap bulannya.
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2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menambah objek
penelitian lebih luas seperti apa saja faktor yang menyebabkan
nasabah kurang memahami mengenal pengambilan kredit guna

menjadi informasi penting bagi pihak-pihak yang membutuhkan.
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tahun 2022. Apakah

atau panurunan?
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{Femem] UrPC Sma dalnm n'tangan'lhanu:
perkembangan zaman?

PEDOMAN WAWANCARA
NO Pertanyaan _ Coding
1 Bagaimana perkembangan | . | S,MH,RPP,NR N

Konvensional tetap unggul dari Pegadaian
Syariah?

13 | Bagaimana PT. Pegadaian (Persero) UPC | S,MH,RPP,NR,N
Siwa melakukan strategi dalam memberikan
kredit?

14 | Bagaimana Strategi agar Pegadaian | S MH RPP NR.N




16

Apa dampak yang terjadi ketika Laporan
Keuangan Pegadaian Konvensional

bergabung dengan Pegadaian Syariah?

S.MH,RPP,NR N

16 | Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh | S, MH,RPP NR.N
pihak pegadaian dalam memudahkan
transaksi nasabah?
17 | Bagaimana penerapan sistem endalian | S, MH,RPP NR N
internal di PT. Pegadaian ‘ uprPC
Siwa?
18 | Apakah pe S MH,RPP NR.N
internal pem
(Persero) UP
19 | Bagaiman P.NR.N
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Lampiran 2

TRANSKIP WAWANCARA
NO | Coding Transkip
1 S Persero) UPC Siwa

Suku bunga <Pegadain (

*.tl

berdasarkan putusan
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tanah. Serta melayani penjualan Emas Batangan 24
karat dan Batangan 24 karat dan kendaraan bermotor.

MH Tetap melakukan pelayanan yang terbaik sesuai
dengan jenis produk yang dibutuhkan oleh nasabah.
8 5 Melakukan promosi ke masyarakat, seperti komunitas,
instansi dan pasar.
MH | Menawarkan berbagai promo yang berlaku serta

mengenalkan jenis produk yang baru maupun yang |




sudah ada sebelumnya secara detail agar nasabah
dapat memahami serta mengenal produk-produk yang
ada di Pegadaian

S Dengan berjalannya program kerja yang baik sampai
saat ini, laba Pegadaian Unit Siwa terus bertumbuh
dan juga ikut mensukseskan program pemerintah
untuk meningkatk arekonomian masyarakat.

ansaksi, nasabah baru dan
mahami produk yang ada

algete
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| ari  segi pelaporan serta
pengeluaran mata anggaran.

15

S Pegadaian telah menghadirkan aplikasi digital,
bekerjasama dengan merchat, pembukuan agen

Pegadaian untuk memudahkan transaksi nasabah.
MH Dengan adanya kestruktural kerja dimulai dari depan
yaitu satpam, yang menanyakan kebutuhan nasabah
dan seterusnya diteruskan kepegawai fungsional.

16

S | Pegadaian Unit Siwa selalu diadakan audit oleh




pimpinan cabang, auditor internal (SPI) atau auditor
extemal.

MH | Dengan adanya moming briving tiap 2x seminggu dan
sharing dan learning tiap sebulan sekali.

17 S lya, sudah efektif dan kami merasa perlu untuk selalu
meningkatkan agar memberikan hasil yang optimal.
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3. Sitti Maulina Kahar Muzakkir S.Ak

No Pertanyaan Jawaban
1 Sudah berapa lama Sudah 5 tahun
menjadi  Nasab
=
2 | Apa jika saya butuh
n
3 N *
<
)
U
N d
i i
wa
4 N\ 5 "
1A kan
4 Barang apa yang Ibu sering | Emas
gadaikan di Pegadaian?
5 Berapa lama Ibu | Tiap 4 bulan penebusan




di Pegadaian?
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Berapa  lama  bapak
menggadaikan barangnya
di Pegadaian?

4 bulan
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Barang apa yang Ibu sering
gadaikan di Pegadaian?

Berapa  lama = |bu
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Flow Chart Penerimaan Barang Jaminan
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Flow Chart Pengembalian Barang Jaminan
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Flow Chart Pelelangan Barang Jaminan
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Surat lzin Penelitian
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Dokumentasi Penelitian
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